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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA – XIZMAT 

KO‘RSATISH SOHASI KORXONALARINING 

MOLIYAVIY-KREDIT MEXANIZMLARINI 

TAKOMILLASHTIRISHNING MUHIM OMILI 

SIFATIDA 
Komiljanova E’zozxon Umidjon qizi 

 

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ КАК ФАКТОР 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ФИНАНСОВО-

КРЕДИТНЫХ МЕХАНИЗМОВ ПРЕДПРИЯТИЙ 

СФЕРЫ УСЛУГ 
Комилжанова Эъзозхон Умиджон кизи 

 

DIGITAL TRANSFORMATION AS A FACTOR IN 

IMPROVING THE FINANCIAL AND CREDIT 

MECHANISMS OF SERVICE-SECTOR ENTERPRISES 
Komiljanova Ezozkhon Umidjon qizi 

 
Abstract. The article examines how digital transformation affects the financial and credit mechanisms 

available to service-sector enterprises in the Republic of Uzbekistan. Service businesses typically have few tangible 

assets to pledge, which makes conventional collateral-based lending poorly suited to them. Using statistical data of 

the Central Bank of the Republic of Uzbekistan and the World Bank Global Findex for 2017–2025, the study shows 

that the number of remote banking accounts grew from about 20 million at the beginning of 2022 to 79.3 million by 

December 2025, while account ownership among adults rose from 34% to 56%. At the same time, legal entities and 

individual entrepreneurs account for only about 2% of remote banking users, and their number is growing three times 

slower than that of individuals. The paper argues that this gap can be narrowed by using the digital traces that service 

enterprises already generate – electronic invoices, online cash register data and acquiring turnover – as an alternative 

basis for credit assessment. A model of a digital lending circuit for service enterprises is proposed, together with a set 

of measures in infrastructure, risk management, cybersecurity and regulation. 

Keywords: financial and credit mechanisms, digitalization, service sector, credit scoring, alternative data, open 

banking, mobile banking, blockchain. 

Annotatsiya. Maqolada O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalarining moliyaviy-

kredit mexanizmlariga raqamli transformatsiyaning ta’siri o‘rganilgan. Xizmat ko‘rsatish korxonalari odatda garovga 

qo‘yish uchun yetarli moddiy aktivlarga ega emas, shu sababli an’anaviy garovga asoslangan kreditlash ular uchun 

kam samaralidir. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va Jahon bankining Global Findex ma’lumotlari asosida 

masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari soni 2022-yil boshidagi qariyb 20 milliondan 2025-yil dekabriga kelib 

79,3 millionga yetgani, kattalar orasida hisob raqamiga ega bo‘lganlar ulushi esa 34 foizdan 56 foizga oshgani 

ko‘rsatilgan. Shu bilan birga, yuridik shaxslar va yakka tartibdagi tadbirkorlar foydalanuvchilarning atigi 2 foizga 

yaqinini tashkil etadi. Tadqiqotda elektron hisob-fakturalar, onlayn nazorat-kassa texnikasi va ekvayring 

ma’lumotlariga asoslangan xizmat ko‘rsatish korxonalarini raqamli kreditlash konturi modeli hamda moliyaviy-kredit 

mexanizmlarini takomillashtirish yo‘nalishlari taklif etilgan. 

Kalit so‘zlar: moliyaviy-kredit mexanizmlari, raqamlashtirish, xizmat ko‘rsatish sohasi, kredit skoringi, 

muqobil ma’lumotlar, ochiq banking, mobil bank xizmatlari, blokcheyn. 

Аннотация. В статье рассматривается влияние цифровой трансформации на финансово-кредитные 

механизмы предприятий сферы услуг Республики Узбекистан. Предприятия сферы услуг, как правило, 

располагают небольшим объемом материальных активов, пригодных для залога, поэтому традиционная 

модель кредитования под обеспечение для них малоэффективна. На основе данных Центрального банка 

Республики Узбекистан и базы Global Findex Всемирного банка за 2017–2025 гг. показано, что число учетных 

записей в системах дистанционного банковского обслуживания выросло примерно с 20 млн в начале 2022 г. 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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до 79,3 млн к декабрю 2025 г., а доля взрослых, имеющих счет, увеличилась с 34 до 56%. Вместе с тем на 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей приходится лишь около 2% пользователей ДБО, а 

темп прироста их числа почти втрое ниже, чем у физических лиц. Обосновывается, что сократить этот разрыв 

можно за счет использования цифровых следов, которые предприятия сферы услуг уже формируют, – 

электронных счетов-фактур, данных онлайн-ККТ и оборотов по эквайрингу – в качестве альтернативной 

основы для оценки кредитоспособности. Предложена модель цифрового контура кредитования предприятий 

сферы услуг и комплекс мер в области инфраструктуры, управления рисками, кибербезопасности и 

регулирования. 

Ключевые слова: финансово-кредитные механизмы, цифровизация, сфера услуг, кредитный скоринг, 

альтернативные данные, открытый банкинг, мобильный банкинг, блокчейн. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

Сфера услуг остается одним из основных 

источников роста экономики Узбекистана: по 

данным Всемирного банка, на нее в 2024 г. 

приходилось около 45% валовой добавленной 

стоимости [14]. Здесь сосредоточено значительное 

число малых предприятий – в торговле, 

общественном питании, транспорте и логистике, 

туризме, образовании, здравоохранении, бытовом 

обслуживании. При этом доступ таких предприятий 

к заемным средствам остается ограниченным. 

Причина во многом структурная: у кафе, частной 

клиники или IT-студии почти нет недвижимости и 

оборудования, которые банк готов принять в залог, а 

их основная ценность – клиентская база, персонал и 

денежный поток – плохо поддается оценке в рамках 

классической процедуры кредитования. 

Цифровая трансформация финансового 

сектора меняет эту ситуацию. За последние годы в 

республике сформирована инфраструктура, которая 

еще недавно отсутствовала: массовый мобильный 

банкинг, система удаленной биометрической 

идентификации, электронные счета-фактуры, 

онлайн-контрольно-кассовая техника, мгновенные 

платежи по QR-коду. Курс на цифровизацию 

закреплен в Стратегии «Цифровой Узбекистан – 

2030» [12] и Стратегии развития Нового Узбекистана 

на 2022–2026 годы [11]. Однако, как показывает 

анализ, выгоды этой инфраструктуры 

распределяются неравномерно: розничный сегмент 

цифровизуется значительно быстрее, чем 

корпоративный и предпринимательский. 

Цель исследования – определить, каким 

образом цифровые технологии могут повысить 

эффективность финансирования и кредитования 

предприятий сферы услуг, и предложить 

направления совершенствования соответствующих 

финансово-кредитных механизмов. Для ее 

достижения поставлены следующие задачи: 

обобщить теоретические подходы к цифровой 

трансформации финансовых услуг; оценить 

динамику цифровой финансовой инфраструктуры 

Узбекистана; выявить, какие элементы кредитного 

процесса меняются под влиянием цифровизации; 

разработать модель цифрового контура 

кредитования предприятий сферы услуг и 

определить связанные с ней риски. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

В научной литературе цифровая 

трансформация трактуется шире, чем простое 

внедрение информационных технологий. Г. Виал 

определяет ее как процесс, при котором цифровые 

технологии вызывают существенные изменения в 

способах создания ценности, что требует 

перестройки организационной структуры, культуры 

и бизнес-модели [1]. Применительно к финансовому 

сектору П. Гомбер и соавторы показывают, что 

финтех затрагивает одновременно операционные 

процессы, продукты и каналы взаимодействия с 

клиентом, а значит, трансформирует отрасль, а не 

отдельные ее функции [2]. 

Т. Филиппон обращает внимание на парадокс: 

несмотря на развитие информационных технологий, 

издержки финансового посредничества в течение 

десятилетий практически не снижались, и именно 

финтех-компании создают давление, способное их 

сократить [3]. А. Тхакор, анализируя взаимодействие 

банков и финтеха, приходит к выводу, что цифровые 

платформы не столько вытесняют банки, сколько 

меняют структуру их конкурентных преимуществ, 

смещая их от доступа к депозитам к работе с 

информацией [4]. 

Для темы настоящей статьи особенно важны 

работы, посвященные кредитному скорингу на 

основе альтернативных данных. Т. Берг и соавторы 

показали, что даже простые «цифровые следы» 

заемщика обладают прогнозной силой, сопоставимой 

с данными кредитного бюро, а их сочетание 

существенно повышает точность оценки [5]. Дж. 

Фрост и соавторы на примере BigTech-кредиторов 

установили, что данные о торговом обороте 

продавцов на платформе позволяют выдавать займы 

малому бизнесу без залога при сопоставимом или 

более низком уровне дефолтов [6]. Эти выводы 

напрямую применимы к предприятиям сферы услуг, 

у которых залоговая база слаба, а платежный оборот 

прозрачен. 

Риски цифровизации рассматриваются в 

материалах международных организаций. 

Международный валютный фонд выделяет 

киберриски как фактор макрофинансовой 

стабильности [9], Всемирный банк – вопросы защиты 

и справедливого использования данных [8]. Вместе с 

тем в отечественных исследованиях проблема чаще 

рассматривается на уровне банковской системы в 

целом, тогда как механизмы кредитования 

предприятий сферы услуг с учетом новой цифровой 

инфраструктуры изучены недостаточно. Этот пробел 

и определяет направленность данной работы. 

МЕТОДОЛОГИЯ 

Исследование опирается на системный 

подход, при котором финансово-кредитный 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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механизм рассматривается как совокупность 

взаимосвязанных элементов: источников 

информации о заемщике, методов оценки 

кредитоспособности, видов обеспечения, кредитных 

продуктов, каналов предоставления и инструментов 

мониторинга. Использованы методы сравнительного 

и статистического анализа, группировки, 

логического обобщения и графического 

моделирования. 

Информационную базу составили 

официальные статистические данные Центрального 

банка Республики Узбекистан о числе пользователей 

систем дистанционного банковского обслуживания 

(ДБО) на 01.01.2022, 01.01.2025, 01.04.2025, 

01.10.2025 и 01.12.2025 [10], данные Global Findex 

Database 2025 Всемирного банка [7], показатели 

World Development Indicators [14], нормативные 

правовые акты Республики Узбекистан [11–13], а 

также научные публикации зарубежных авторов [1–

6]. Следует учитывать, что статистика ЦБ отражает 

количество учетных записей: один клиент может 

пользоваться ДБО нескольких банков, поэтому 

общее число пользователей превышает численность 

населения и характеризует прежде всего масштаб и 

динамику явления. 

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

Финансовые потребности предприятий сферы 

услуг имеют ряд отличий от потребностей 

промышленных компаний. Во-первых, преобладает 

потребность в оборотных средствах: на закупку 

расходных материалов, аренду, заработную плату, а 

также на покрытие сезонных колебаний выручки, 

характерных для туризма, общепита и образования. 

Во-вторых, потребность в средствах, как правило, 

небольшая по сумме, но возникает часто и требует 

быстрого решения. В-третьих, у предприятий мало 

активов, пригодных для залога, а их финансовая 

отчетность нередко упрощена. 

Традиционная схема кредитования – личный 

визит в банк, бумажный пакет документов, 

экспертная оценка и залог недвижимости – для 

такого заемщика оказывается дорогой и медленной. 

Для банка же небольшой кредит с высокими 

издержками рассмотрения малопривлекателен. В 

результате формируется устойчивый разрыв между 

спросом на финансирование и предложением, 

который невозможно преодолеть только за счет 

снижения ставок. По нашему мнению, ключ к 

решению проблемы лежит в изменении 

информационной основы кредитного решения, и 

именно здесь цифровизация дает наибольший 

эффект. 

2. Динамика цифровой финансовой 

инфраструктуры Узбекистана 

Темпы распространения дистанционного 

банковского обслуживания в Узбекистане в 

последние годы были очень высокими (рис. 1). Если 

на 1 января 2022 г. число пользователей ДБО 

составляло около 20,2 млн, то к 1 января 2025 г. оно 

достигло 52,9 млн, т. е. выросло в 2,6 раза за три года. 

В 2025 г. рост ускорился: за 11 месяцев добавилось 

еще 26,4 млн учетных записей, и на 1 декабря 2025 г. 

их число составило 79,3 млн [10].

 

 
Рис. 1. Динамика числа пользователей систем ДБО в Республике Узбекистан, млн26 

 

Однако структура этого роста показывает 

важную диспропорцию. На 1 декабря 2025 г. 

физические лица составляли 77,6 млн пользователей, 

а юридические лица и индивидуальные 

предприниматели – лишь 1,69 млн, или 2,1% от 

общего числа. С 1 января по 1 декабря 2025 г. число 

физических лиц, пользующихся ДБО, увеличилось 

на 50,9%, а юридических лиц и ИП – на 15,9% (рис. 

 
26 Источник: составлено автором по данным Центрального банка Республики Узбекистан [10]. 

2). Иначе говоря, цифровые каналы осваиваются 

бизнесом почти втрое медленнее, чем населением. 

Для предприятий сферы услуг, которые в 

большинстве своем относятся к малому бизнесу, это 

означает, что значительная часть возможностей 

цифрового банкинга – дистанционное кредитование, 

онлайн-овердрафт, интеграция с бухгалтерскими 

системами – пока используется ими слабо.
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Рис. 2. Прирост числа пользователей ДБО по категориям клиентов с 01.01.2025 по 01.12.2025, %27 

 

Рынок ДБО отличается заметной 

концентрацией. На 1 октября 2025 г. на пять 

крупнейших по числу пользователей банков – 

Народный банк, Алокабанк, Узпромстройбанк, Uzum 

Bank и TBC Bank – приходилось около 32 млн 

учетных записей, или 43,1% от общего числа (рис. 3). 

Показательно, что два из пяти лидеров – цифровые 

банки, работающие преимущественно через 

мобильное приложение и практически без сети 

отделений. Это подтверждает тезис А. Тхакора [4] о 

том, что конкурентное преимущество смещается в 

сторону владения клиентским интерфейсом и 

данными.

 

 
Рис. 3. Банки – лидеры по числу пользователей ДБО на 01.10.2025, млн28 

 

Данные Всемирного банка подтверждают, что 

рост ДБО сопровождается реальным расширением 

финансовой доступности (рис. 4). Доля взрослого 

населения, имеющего счет в банке или мобильный 

финансовый счет, выросла с 34% в 2017 г. до 56% в 

2024 г., среди женщин – с 28 до 50%, а доля 

 
27 Источник: расчеты автора по данным Центрального банка Республики Узбекистан [10]. 
28 Источник: составлено автором по данным Центрального банка Республики Узбекистан [10]. 

использующих мобильные деньги – с 5 до 24% [7]. 

Тем не менее по этому показателю Узбекистан пока 

заметно уступает среднему уровню стран с низким и 

средним доходом, где счет имеют 75% взрослых [7], 

что указывает на значительный потенциал 

дальнейшего роста.
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Рис. 4. Показатели финансовой доступности в Узбекистане, % взрослого населения29 

 

3. Изменение элементов финансово-

кредитного механизма под влиянием цифровизации 

Цифровые технологии воздействуют не на 

кредитный процесс «в целом», а на конкретные его 

этапы. Удобно рассмотреть их последовательно – от 

подачи заявки до погашения (табл. 1).

Таблица 1 

Трансформация этапов кредитования предприятий сферы услуг30 

Этап Традиционная модель Цифровая модель 
Ключевые 

технологии 

Обращение и 

идентификация 

Визит в отделение, 

нотариально заверенные 

документы 

Заявка в мобильном 

приложении, удаленная 

идентификация руководителя 

Биометрия, MyID, 

электронная подпись 

Сбор информации о 

заемщике 

Бухгалтерская отчетность, 

справки, ручная проверка 

Автоматическое получение 

данных из государственных и 

платежных систем по 

согласию клиента 

API, открытый 

банкинг, ЭСФ, 

онлайн-ККТ 

Оценка 

кредитоспособности 

Экспертное заключение 

кредитного инспектора, 

финансовые коэффициенты 

Скоринговая модель на основе 

транзакционных и 

альтернативных данных 

Машинное 

обучение, Big Data 

Обеспечение 
Залог недвижимости и 

оборудования 

Денежный поток, обороты по 

эквайрингу, гарантии 

государственных фондов 

Платежная 

аналитика, 

цифровые гарантии 

Выдача средств 

После оформления залога, 

как правило, через 

несколько недель 

В течение нескольких часов 

или дней, на расчетный счет 

или карту 

Мгновенные 

платежи, RPA 

Мониторинг и 

погашение 

Периодическая проверка, 

фиксированный график 

платежей 

Непрерывный мониторинг 

оборотов, погашение долей от 

выручки 

Аналитика в 

реальном времени, 

смарт-контракты 

 

Из таблицы видно, что наиболее глубокие 

изменения касаются не каналов обслуживания, а 

информационной основы кредитного решения и вида 

обеспечения. Для предприятий сферы услуг это 

принципиально: если банк может видеть 

фактическую выручку заемщика по данным 

 
29 Источник: составлено автором по данным Global Findex Database 2025 [7]. 
30 Источник: разработано автором. 

эквайринга и фискальных чеков, то потребность в 

залоге недвижимости снижается, а сам кредит может 

быть привязан к денежному потоку. Именно этот 

механизм лежит в основе успеха кредитования 

малого бизнеса на маркетплейсах, описанного в 

работе Дж. Фроста и соавторов [6]. 
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Остальные технологии играют 

вспомогательную, но необходимую роль. Облачные 

вычисления снижают затраты банков на 

развертывание новых сервисов; роботизированная 

автоматизация процессов (RPA) позволяет 

автоматизировать рутинные операции без замены 

унаследованных банковских систем; технология 

блокчейн может применяться для учета залогов, 

торгового финансирования и проверки подлинности 

документов, хотя в узбекистанской практике она 

пока находится на стадии пилотных проектов. 

4. Модель цифрового контура кредитования 

предприятий сферы услуг 

Обобщая изложенное, предлагаем модель 

цифрового контура кредитования предприятий 

сферы услуг (рис. 5). Ее основная идея состоит в том, 

что для оценки заемщика используются данные, 

которые предприятие уже формирует в ходе обычной 

деятельности и которые не требуют дополнительных 

усилий для подготовки.

 

 
Рис. 5. Модель цифрового контура кредитования предприятий сферы услуг31 

 

Контур включает четыре блока. Первый блок 

– источники данных: электронные счета-фактуры, 

отражающие расчеты с контрагентами; фискальные 

данные онлайн-ККТ, отражающие розничную 

выручку; обороты по эквайрингу и QR-платежам; 

кредитная история; данные удаленной 

идентификации. Второй блок – платформа обмена 

данными, которая на основе открытых API и 

согласия клиента передает эти сведения в банк. 

Третий блок – скоринговая модель, сочетающая 

методы машинного обучения с экспертными 

правилами, что важно для объяснимости решений. 

Четвертый блок – набор кредитных продуктов, 

адаптированных к денежному потоку предприятия: 

овердрафт под обороты эквайринга, кредит с 

погашением фиксированной долей выручки, онлайн-

лизинг оборудования, кредиты под цифровую 

гарантию государственного фонда поддержки 

предпринимательства. 

Важным элементом модели является обратная 

связь: данные о фактическом обслуживании долга и 

динамике выручки возвращаются в скоринговую 

модель, что позволяет постоянно уточнять ее 

параметры и выявлять ранние сигналы проблемной 

задолженности. Рамку контура задает регулятор, 

который определяет правила доступа к данным, 

требования к их защите и к использованию 

алгоритмов при принятии кредитных решений. 

Практическая ценность модели состоит в том, 

что большинство ее элементов в Узбекистане уже 

существует: системы электронных счетов-фактур и 

онлайн-ККТ действуют в масштабе страны, 

удаленная идентификация используется банками, 

кредитная информация собирается централизованно. 

Недостающим звеном является прежде всего их 

интеграция – правовая и техническая возможность 

передавать эти данные кредитору по согласию 

предпринимателя. 

5. Риски цифровизации кредитования 

Цифровизация кредитования порождает и 

новые риски, которые необходимо учитывать при 

реализации предложенной модели (табл. 2).

 

 
31 Источник: разработано автором. 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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Таблица 2 

Риски цифровизации кредитования и меры по их снижению32 

Риск Проявление Меры по снижению 

Киберугрозы 
Атаки на банковскую инфраструктуру, 

компрометация учетных записей 

Многофакторная аутентификация, 

шифрование, центры мониторинга 

угроз 

Мошенничество 
Оформление кредитов по похищенным 

данным, социальная инженерия 

Биометрическая идентификация, 

антифрод-системы на основе 

поведенческой аналитики 

Утечка персональных и 

коммерческих данных 

Несанкционированный доступ к 

сведениям о выручке и клиентах 

предприятия 

Принцип минимизации данных, явное 

согласие клиента, контроль доступа 

через API 

Алгоритмическая 

предвзятость 

Систематически заниженные оценки 

для отдельных групп заемщиков или 

регионов 

Требования к объяснимости моделей, 

регулярный аудит, право на пересмотр 

решения 

Цифровое неравенство 
Отставание сельских территорий и 

пожилых предпринимателей 

Программы цифровой финансовой 

грамотности, сохранение офлайн-

каналов 

Операционная 

зависимость 

Сбои в ИТ-инфраструктуре или у 

внешних провайдеров 

Резервирование, требования к 

поставщикам облачных услуг, планы 

непрерывности 

 

Отдельно отметим риск чрезмерного 

кредитования. Простота получения займа через 

мобильное приложение может подталкивать 

предпринимателей к решениям, не подкрепленным 

реальной потребностью бизнеса. Поэтому 

повышение скорости кредитования должно 

сопровождаться корректной оценкой долговой 

нагрузки и прозрачным раскрытием полной 

стоимости кредита. 

6. Направления совершенствования 

финансово-кредитных механизмов 

На основе проведенного анализа 

предлагаются следующие направления 

совершенствования финансово-кредитных 

механизмов предприятий сферы услуг. 

Первое – интеграция данных. Целесообразно 

обеспечить предпринимателю возможность по 

собственному согласию передавать кредитору 

данные электронных счетов-фактур, онлайн-ККТ и 

эквайринга через стандартизированные API. Это 

основа для перехода от залоговой модели к 

кредитованию под денежный поток. 

Второе – развитие скоринга на 

альтернативных данных. Банкам следует 

разрабатывать отраслевые скоринговые модели для 

сферы услуг, учитывающие сезонность и специфику 

отдельных видов деятельности, а регулятору – 

установить требования к их валидации и 

объяснимости. 

Третье – расширение линейки продуктов, 

привязанных к выручке: овердрафтов под обороты 

эквайринга, кредитов с погашением долей выручки, 

онлайн-лизинга. Такие продукты лучше 

соответствуют неравномерному денежному потоку 

предприятий сферы услуг, чем аннуитетный график. 

 
32 Источник: разработано автором с использованием [8; 9]. 

Четвертое – цифровизация государственной 

поддержки. Предоставление гарантий и компенсаций 

государственных фондов в автоматическом режиме, 

непосредственно в процессе онлайн-кредитования, 

позволит снизить риски банков и расширить 

кредитование заемщиков без залога. 

Пятое – развитие открытого банкинга и 

сотрудничества с финтех-компаниями. Партнерство 

банков с финтехом ускоряет вывод новых продуктов, 

а открытые интерфейсы создают условия для 

появления платформ, где предприятие может 

сравнить предложения разных кредиторов. 

Шестое – кибербезопасность и защита данных, 

включая обязательную многофакторную 

аутентификацию для корпоративного ДБО, обмен 

информацией об инцидентах между банками и 

совершенствование законодательства о 

персональных данных. 

Седьмое – повышение цифровой финансовой 

грамотности предпринимателей, прежде всего в 

регионах, с акцентом на безопасное использование 

цифровых сервисов и управление долговой 

нагрузкой. 

Заключение 

Проведенное исследование позволяет сделать 

ряд выводов. Во-первых, для предприятий сферы 

услуг основным барьером доступа к кредиту 

является не столько стоимость заемных средств, 

сколько несоответствие традиционной залоговой 

модели их структуре активов. Цифровая 

трансформация способна снять этот барьер, 

поскольку меняет информационную основу 

кредитного решения. 

Во-вторых, в Узбекистане сформирована 

мощная цифровая финансовая инфраструктура: 

число пользователей ДБО выросло с 20,2 млн в 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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начале 2022 г. до 79,3 млн к декабрю 2025 г., доля 

взрослых, имеющих счет, – с 34% в 2017 г. до 56% в 

2024 г. Однако эта инфраструктура используется 

преимущественно населением: на юридических лиц 

и ИП приходится около 2% пользователей ДБО, а их 

число в 2025 г. росло втрое медленнее, чем число 

физических лиц. 

В-третьих, предложенная модель цифрового 

контура кредитования показывает, что ключевым 

ресурсом для кредитования предприятий сферы 

услуг являются данные, которые уже формируются в 

национальных системах электронных счетов-фактур, 

онлайн-ККТ и эквайринга. Их интеграция по 

согласию предпринимателя, развитие скоринга на 

альтернативных данных и продуктов, привязанных к 

выручке, позволят расширить кредитование без 

залога при контролируемом уровне риска. 

В-четвертых, реализация этих мер требует 

параллельного решения вопросов 

кибербезопасности, защиты данных, объяснимости 

алгоритмов и цифровой грамотности. Без этого 

ускорение кредитования может обернуться ростом 

мошенничества и чрезмерной долговой нагрузки. 

Результаты исследования могут быть 

использованы Центральным банком Республики 

Узбекистан при разработке регулирования 

открытого банкинга, коммерческими банками – при 

создании продуктов для малого бизнеса, а органами 

государственного управления – при 

совершенствовании механизмов поддержки 

предпринимательства. Перспективным 

направлением дальнейших исследований является 

эмпирическая оценка прогнозной силы 

альтернативных данных для предприятий различных 

отраслей сферы услуг. 
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