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AHOLINING MOLIYAVIY SAVODXONLIGI VA 

SUG‘URTA XIZMATLARIGA TALAB: O‘ZBEKISTON 

UY XO‘JALIKLARI MISOLIDA 
Baxriyev Dilshod Rizvonkulovich 

 

ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ И 

СПРОС НА СТРАХОВЫЕ УСЛУГИ: НА ПРИМЕРЕ 

ДОМОХОЗЯЙСТВ УЗБЕКИСТАНА 
Бахриев Дилшод Ризвонкулович 

 

FINANCIAL LITERACY AND HOUSEHOLD DEMAND 

FOR INSURANCE: EVIDENCE FROM UZBEKISTAN 
Bakhriyev Dilshod Rizvonkulovich 

 
Annotatsiya. Maqolada O‘zbekiston aholisining moliyaviy savodxonlik darajasi bilan uy xo‘jaliklarining 

sug‘urta xizmatlariga bo‘lgan talabi o‘rtasidagi bog‘liqlik tadqiq etilgan. Tadqiqotning axborot bazasini OECD/INFE 

ning 2021-yilgi MDH mamlakatlari bo‘yicha moliyaviy savodxonlik so‘rovi, Jahon bankining Global Findex (2011–

2025) ma’lumotlari, O‘zbekiston Markaziy banki va Osiyo taraqqiyot bankining 2025-yilgi so‘rovnomasi hamda 

sug‘urta bozori va Statistika agentligining 2020–2025-yillar ko‘rsatkichlari tashkil etadi. Muallif tomonidan bilim 

savollarini “kundalik hisob-kitob” va “uzoq muddatli hamda risk” guruhlariga ajratish orqali savodxonlik tarkibidagi 

nomutanosiblik baholangan, aholi jon boshiga sug‘urta mukofotlari (sug‘urta zichligi) hisoblangan. Natijalar 

O‘zbekistonda moliyaviy xulq va munosabat ko‘rsatkichlari MDH o‘rtachasidan yuqori bo‘lsa-da, murakkab foiz va 

diversifikatsiya kabi sug‘urta mantiqi uchun tayanch tushunchalarni bilish past ekanini ko‘rsatdi: ikki guruh 

o‘rtasidagi farq 21,7 foiz bandini tashkil etadi. 2020–2025-yillarda sug‘urta zichligi nominal jihatdan 5,2 baravar 

oshgan, biroq hayot sug‘urtasining aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan hajmi 2025-yilda bor-yo‘g‘i 15,5 ming so‘mni 

tashkil etgan va yangi shartnomalarning qariyb yarmi majburiy avtofuqarolik javobgarligi sug‘urtasiga to‘g‘ri kelgan. 

Shu asosda sug‘urta savodxonligini moliyaviy ta’lim dasturlariga kiritish, mahsulot axborotini soddalashtirish va 

xavfsiz raqamli sotuv kanallarini rivojlantirishga oid takliflar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: moliyaviy savodxonlik, sug‘urta savodxonligi, uy xo‘jaliklari, sug‘urta zichligi, moliyaviy 

inklyuziya, ixtiyoriy sug‘urta. 

Аннотация. В статье исследуется взаимосвязь между уровнем финансовой грамотности населения 

Узбекистана и спросом домохозяйств на страховые услуги. Информационную базу составляют обследование 

финансовой грамотности ОЭСР/INFE в странах СНГ (2021), данные Global Findex Всемирного банка (2011–

2025), опрос Центрального банка Узбекистана при поддержке Азиатского банка развития (2025), а также 

показатели страхового рынка и Агентства статистики за 2020–2025 гг. Путём группировки вопросов о 

финансовых знаниях на «повседневные расчёты» и «долгосрочные и рисковые» понятия оценена структурная 

неоднородность грамотности, рассчитана плотность страхования (страховые премии на душу населения). 

Показано, что при более высоких, чем в среднем по СНГ, показателях финансового поведения и установок 

знание сложного процента и диверсификации — базовых для понимания страхования понятий — остаётся 

низким; разрыв между двумя группами составляет 21,7 п.п. В 2020–2025 гг. плотность страхования 

номинально выросла в 5,2 раза, однако премии по страхованию жизни на душу населения в 2025 г. составили 

лишь 15,5 тыс. сумов, а почти половина новых договоров пришлась на обязательное страхование гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств. Предложены меры по включению страховой грамотности 

в программы финансового образования, упрощению информации о продуктах и развитию безопасных 

цифровых каналов продаж. 

Ключевые слова: финансовая грамотность, страховая грамотность, домохозяйства, плотность 

страхования, финансовая доступность, добровольное страхование. 

Abstract. The article examines the link between the financial literacy of Uzbekistan’s population and 

household demand for insurance services. The evidence base combines the OECD/INFE 2021 financial literacy survey 

of CIS countries, the World Bank Global Findex data (2011–2025), the 2025 survey of the Central Bank of Uzbekistan 

supported by the Asian Development Bank, and insurance market and national statistics for 2020–2025. By grouping 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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knowledge questions into “everyday calculation” and “long-term and risk” items, the study measures the internal 

imbalance of financial literacy and computes insurance density (premiums per capita). The results show that while 

Uzbekistan scores above the CIS average on financial behaviour and attitudes, knowledge of compound interest and 

diversification — concepts that underpin the logic of insurance — remains weak, with a 21.7 percentage-point gap 

between the two groups. Between 2020 and 2025 insurance density rose 5.2-fold in nominal terms, yet life insurance 

premiums per capita amounted to only UZS 15.5 thousand in 2025, and nearly half of new contracts were compulsory 

motor third-party liability policies. The paper proposes embedding insurance literacy into financial education 

programmes, simplifying product disclosure and developing safe digital distribution channels. 

Keywords: financial literacy, insurance literacy, households, insurance density, financial inclusion, voluntary 

insurance. 

KIRISH 

Uy xo‘jaligi hayotida kutilmagan hodisalar – 

kasallik, baxtsiz hodisa, mulkka shikast yetishi yoki oila 

boquvchisini yo‘qotish – ko‘pincha bir necha yillik 

jamg‘armani bir zumda yo‘qqa chiqaradi. Rivojlangan 

mamlakatlarda bunday xatarlarning sezilarli qismi 

sug‘urta orqali boshqariladi, rivojlanayotgan 

iqtisodiyotlarda esa oilalar asosan qarindoshlar ko‘magi, 

norasmiy qarz yoki iste’molni qisqartirish yo‘lini 

tanlaydi. Bu tanlov faqat daromad darajasiga emas, balki 

insonning risk, foiz, vaqt bo‘yicha pul qiymati kabi 

tushunchalarni qanchalik anglashiga ham bog‘liq. Shu 

sababli moliyaviy savodxonlik zamonaviy iqtisodiy 

adabiyotda moliyaviy xizmatlarga talabni belgilovchi 

mustaqil omil sifatida qaralmoqda. 

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda sug‘urta bozori 

jadal o‘sdi: yalpi sug‘urta mukofotlari 2020-yildagi 2,34 

trln so‘mdan 2025-yilda 13,46 trln so‘mga yetdi, sug‘urta 

penetratsiyasi esa YaIMga nisbatan 0,33 foizdan 0,73 

foizga ko‘tarildi. Ushbu o‘sishga 2021-yil 23-noyabrdagi 

O‘RQ-730-son “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida”gi Qonun 

hamda Prezidentning 2019-yil 2-avgustdagi PQ-4412-

son qarori bilan boshlangan islohotlar huquqiy asos 

yaratdi. Shunga qaramay, penetratsiya darajasi jahon 

o‘rtacha ko‘rsatkichi (taxminan 7 foiz) dan qariyb o‘n 

baravar past bo‘lib qolmoqda (Swiss Re Institute, 2024). 

Bozor o‘sishining katta qismi majburiy turlar va bank 

kreditlari bilan bog‘liq sug‘urta hisobiga 

ta’minlanayotgani esa aholining ixtiyoriy sug‘urtaga 

bo‘lgan mustaqil talabi hali shakllanmaganidan dalolat 

beradi. 

Mavjud mahalliy tadqiqotlar sug‘urta bozorini 

asosan taklif tomoni – sug‘urtalovchilarning kapitali, 

to‘lov qobiliyati, investitsiya faoliyati nuqtayi nazaridan 

o‘rganadi. Talab tomoni, xususan, uy xo‘jaliklarining 

bilim va xulq-atvori sug‘urta iste’moliga qanday ta’sir 

ko‘rsatishi yetarlicha tahlil qilinmagan. Holbuki, 2021-

yilda O‘zbekiston OECD/INFE ning xalqaro metodikasi 

bo‘yicha moliyaviy savodxonlik so‘rovida ishtirok etgan, 

2025-yilda esa Markaziy bank Osiyo taraqqiyot banki 

ko‘magida moliyaviy inklyuziya va savodxonlik 

bo‘yicha milliy so‘rov o‘tkazgan. Bu manbalar talab 

tomonini empirik asosda o‘rganish imkonini beradi. 

Tadqiqotning maqsadi – O‘zbekiston aholisining 

moliyaviy savodxonlik tarkibi va moliyaviy inklyuziya 

ko‘rsatkichlarini sug‘urta bozori dinamikasi bilan 

qiyoslab, uy xo‘jaliklarining ixtiyoriy sug‘urtaga talabini 

cheklayotgan bilim va xulq omillarini aniqlash hamda 

ularni bartaraf etish yo‘nalishlarini asoslash. Maqsaddan 

kelib chiqib quyidagi vazifalar qo‘yildi: moliyaviy 

savodxonlik va sug‘urta talabi o‘rtasidagi bog‘liqlik 

bo‘yicha nazariy qarashlarni umumlashtirish; 

savodxonlikning sug‘urta uchun ahamiyatli tarkibiy 

qismlarini ajratib baholash; aholi jon boshiga sug‘urta 

ko‘rsatkichlarini hisoblash; davlat siyosati uchun amaliy 

takliflar ishlab chiqish. 

ADABIYOTLAR SHARHI 

Moliyaviy savodxonlikni o‘lchash bo‘yicha 

zamonaviy yondashuvlarning nazariy asosini A. Lusardi 

va O. Mitchell ishlari tashkil etadi. Mualliflar foiz 

stavkasi, inflyatsiya va risk diversifikatsiyasiga oid 

“uchta asosiy savol” yordamida turli mamlakatlarda 

aholining katta qismi oddiy moliyaviy hisob-kitoblarni 

bajara olmasligini ko‘rsatgan va savodxonlikni 

jamg‘arish, pensiyaga tayyorgarlik hamda qarz yukini 

boshqarish bilan bog‘lagan (Lusardi & Mitchell, 2014). 

OECD/INFE metodikasi esa savodxonlikni uch o‘lchov 

– bilim, xulq va munosabat yig‘indisi sifatida baholashni 

taklif etgan (Atkinson & Messy, 2012); aynan shu 

metodika O‘zbekiston bo‘yicha 2021-yilgi so‘rovda 

qo‘llanilgan (OECD, 2021). 

Sug‘urta talabining makroiqtisodiy omillari 

klassik tadqiqotlarda chuqur o‘rganilgan. J. F. Outreville 

rivojlanayotgan mamlakatlarda hayot sug‘urtasi 

bozorining rivoji shaxsiy daromad, moliya sektorining 

chuqurligi va inflyatsiya darajasiga bog‘liqligini 

ko‘rsatgan (Outreville, 1996). T. Beck va I. Webb 68 

mamlakat ma’lumotlarida hayot sug‘urtasi iste’molini 

inflyatsiya, bank sektori rivoji va institutsional sifat 

belgilashini, demografik omillarning ta’siri esa barqaror 

emasligini aniqlagan (Beck & Webb, 2003). Ushbu ishlar 

talabni mamlakat darajasida tushuntiradi, biroq bir xil 

daromadli oilalar nega turlicha qaror qabul qilishini 

izohlab bermaydi. 

Mikrodarajadagi tadqiqotlar bu bo‘shliqni 

to‘ldiradi. S. Cole va hammualliflari Hindistonda ob-

havo indeksiga asoslangan sug‘urta bo‘yicha dala 

tajribalarida mahsulotga ishonch, likvidlik cheklovlari va 

moliyaviy savodxonlik sotib olish qaroriga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatishini isbotlagan (Cole et al., 2013). H. 

Kunreuther, M. Pauly va S. McMorrow sug‘urta 

qarorlarini xulq-atvor iqtisodiyoti nuqtayi nazaridan 

tahlil qilib, odamlar kichik ehtimolli, ammo yirik zararli 

xatarlarni muntazam ravishda kam baholashini va 

mukofotni “qaytmaydigan xarajat” deb qabul qilishini 

ko‘rsatgan (Kunreuther et al., 2013). N. S. Mahdzan va 

S. Victorian Malayziya ma’lumotlarida jamg‘arish 

motivlari va moliyaviy savodxonlik hayot sug‘urtasiga 

talabning muhim omillari ekanini aniqlagan (Mahdzan & 

Victorian, 2013). 

So‘nggi yillarda alohida “sug‘urta savodxonligi” 

tushunchasi shakllandi. X. Lin, A. Bruhn va J. William 

umumiy moliyaviy savodxonlik sug‘urta qarorlarini 

to‘liq tushuntirmasligini, sug‘urta shartnomasi shartlari, 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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franshiza va istisnolarni tushunish alohida o‘lchanishi 

lozimligini asoslagan (Lin et al., 2019). S. Weedige va 

hammualliflari Shri-Lanka misolida sug‘urta 

savodxonligi shaxsiy sug‘urta qarorlariga to‘g‘ridan 

to‘g‘ri va ijobiy ta’sir qilishini tasdiqlagan (Weedige et 

al., 2019). 

Moliyaviy inklyuziya bo‘yicha global 

ma’lumotlarning asosiy manbai Jahon bankining Global 

Findex bazasi hisoblanadi. 2021-yilgi nashr raqamli 

to‘lovlar va moliyaviy barqarorlik (resilience) 

ko‘rsatkichlariga alohida e’tibor qaratgan (Demirgüç-

Kunt et al., 2022), 2025-yilgi nashr esa mobil aloqa va 

raqamli iqtisodiyot bilan bog‘liq yangi ko‘rsatkichlarni 

kiritgan (World Bank, 2025). O‘zbekistonlik 

tadqiqotchilardan S. A. Ablatdinov aholining moliyaviy 

savodxonligini oshirishdagi muammolar sifatida ta’lim 

dasturlarida moliyaviy mavzularning kamligi va 

hududlararo tafovutni ko‘rsatgan (Ablatdinov, 2023), S. 

Mirzaxo‘jayeva esa moliyaviy savodxonlikni barqaror 

rivojlanish bilan bog‘lab, uni maktab va oliy ta’limga 

tizimli kiritish zarurligini asoslagan (Mirzaxo‘jayeva, 

2025). 

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, moliyaviy 

savodxonlik va sug‘urta talabi o‘rtasidagi bog‘liqlik 

xorijiy tadqiqotlarda yetarlicha isbotlangan, biroq 

O‘zbekiston bo‘yicha ishlar asosan savodxonlikni 

umumiy tarzda tavsiflaydi va uni aniq moliyaviy xizmat 

– sug‘urta bozori ko‘rsatkichlari bilan bog‘lamaydi. 

Ushbu maqola aynan shu bo‘shliqni to‘ldirishga 

qaratilgan. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqot ikkilamchi ma’lumotlarga asoslangan 

qiyosiy-tahliliy dizaynga ega. Axborot bazasini to‘rt 

guruh manbalar tashkil etadi: (1) OECD/INFE ning 

2021-yil may–avgust oylarida MDHning sakkiz 

mamlakatida (har birida 1000 respondent) o‘tkazilgan 

so‘rovi natijalari (OECD, 2021); (2) Global Findex 

bazasining 2011, 2014, 2017, 2021 va 2025-yillar 

ko‘rsatkichlari; (3) Markaziy bankning Osiyo taraqqiyot 

banki ko‘magida 2025-yil yanvar–fevral oylarida 6 

hududda 1200 respondent ishtirokida o‘tkazgan so‘rovi 

natijalari; (4) Sug‘urta bozorini rivojlantirish agentligi va 

Statistika agentligining sug‘urta mukofotlari, to‘lovlari, 

YaIM va aholi soni bo‘yicha ma’lumotlari. 

Tahlilda quyidagi usullar qo‘llanildi. Birinchidan, 

O‘zbekiston savodxonlik ko‘rsatkichlari MDH o‘rtachasi 

va qo‘shni mamlakatlar bilan qiyoslandi; turli 

shkalalardagi ballar maksimal ballga nisbatan foizga 

keltirildi. Ikkinchidan, muallif yondashuvi sifatida 

OECD bilim testining yetti savoli sug‘urta mantiqiga 

yaqinligiga ko‘ra ikki guruhga ajratildi: “kundalik hisob-

kitob” bilimlari (kredit foizi, inflyatsiya ta’rifi, oddiy foiz 

hisobi) va “uzoq muddatli hamda risk” bilimlari (pulning 

vaqt qiymati, murakkab foiz, risk va daromad, 

diversifikatsiya). Har bir guruh bo‘yicha to‘g‘ri javoblar 

ulushining o‘rtacha arifmetigi hisoblanib, ular orasidagi 

farq “bilim nomutanosibligi” ko‘rsatkichi sifatida talqin 

qilindi. Uchinchidan, sug‘urta zichligi quyidagicha 

hisoblandi: yalpi sug‘urta mukofotlari yillik o‘rtacha 

doimiy aholi soniga bo‘lindi; 2025-yil uchun o‘rtacha 

aholi soni 2025-yil 1-yanvar (37,54 mln) va 2026-yil 1-

yanvar (38,24 mln) holatidagi ko‘rsatkichlarning 

o‘rtachasi sifatida (37,89 mln kishi) aniqlandi. 

Shuningdek, struktura, dinamika va nisbiy ko‘rsatkichlar 

tahlili, grafik usul hamda mantiqiy umumlashtirish 

qo‘llanildi. 

Tadqiqotning cheklovlari ham mavjud: 

savodxonlik so‘rovi 2021-yilga tegishli bo‘lib, mamlakat 

bo‘yicha sug‘urta mahsulotiga egalik qilish bo‘yicha 

alohida ko‘rsatkich e’lon qilinmagan; shu sababli 

bog‘liqlik ekonometrik emas, balki qiyosiy-mantiqiy 

usulda baholandi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Moliyaviy savodxonlikning umumiy darajasi. 

OECD/INFE so‘rovi natijalariga ko‘ra, O‘zbekistonda 

moliyaviy savodxonlikning umumiy bali 21 baldan 12,6 

ni tashkil etib, MDH o‘rtachasidan (11,7) yuqori bo‘lgan 

va Belarusdan (12,9) keyin ikkinchi o‘rinni egallagan (1-

jadval).

1-jadval.  

O‘zbekiston va MDH mamlakatlarida moliyaviy savodxonlik ko‘rsatkichlari (2021-yil)3 

 

Ko‘rsatkich O‘zbekiston Qozog‘iston Qirg‘iziston Rossiya 
MDH 

o‘rtacha 

Umumiy savodxonlik (21 ball) 12,6 12,5 11,6 12,5 11,7 

Moliyaviy bilim (7 ball) 3,6 4,2 3,2 4,1 3,6 

Moliyaviy xulq (9 ball) 6,2 5,9 5,9 5,8 5,6 

Moliyaviy munosabat (5 ball) 2,8 2,4 2,5 2,6 2,5 

Bilim bo‘yicha minimal maqsad (5+ 

ball)ga erishganlar, % 
31 44 22 42 31 

 

Jadvaldan ko‘rinadiki, O‘zbekistonning ustunligi 

bilim hisobiga emas, balki xulq (6,2 ball – MDHda eng 

yuqori) va munosabat (2,8 ball – MDHda eng yuqori) 

hisobiga shakllangan. Bilim bali esa MDH o‘rtachasiga 

teng (3,6) va Qozog‘iston (4,2) hamda Rossiyadan (4,1) 

 
3 Manba: OECD (2021) ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan. 

sezilarli darajada past. Bilim bo‘yicha minimal maqsadga 

erishgan kattalar ulushi 31 foizni tashkil etgan, ya’ni har 

uch kishidan ikkitasi asosiy moliyaviy tushunchalarning 

kamida uchtasida xato qilgan. Bu holat 1-rasmda yaqqol 

ko‘rinadi.

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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1-rasm. Moliyaviy savodxonlik tarkibiy qismlari, maksimal balldan foizda (2021-yil)4 

 

Bu natija sug‘urta uchun muhim xulosaga olib 

keladi. Xulq va munosabat ko‘rsatkichlarining yuqoriligi 

aholining pulni tejash, xarajatlarni rejalashtirish va 

to‘lovlarni o‘z vaqtida amalga oshirishga moyilligini 

bildiradi. So‘rovga ko‘ra, o‘zbekistonliklarning 80 foizi 

“pulimni diqqat bilan nazorat qilaman”, 85 foizi 

“to‘lovlarni o‘z vaqtida amalga oshiraman”, 89 foizi esa 

faol jamg‘arma qilishini bildirgan (OECD, 2021). 

Demak, sug‘urtaga talabni cheklayotgan asosiy omil 

intizomsizlik emas, balki xatarni moliyaviy jihatdan 

baholash uchun zarur bo‘lgan bilimlarning 

yetishmasligidir. 

Bilim tarkibidagi nomutanosiblik. Ushbu farazni 

tekshirish uchun bilim savollari yuqorida bayon etilgan 

ikki guruhga ajratildi (2-jadval).

2-jadval.  

O‘zbekistonda moliyaviy bilim savollari bo‘yicha to‘g‘ri javoblar ulushi va ularning sug‘urta uchun 

ahamiyati (2021-yil)5 

Bilim savoli 
To‘g‘ri 

javob, % 
Guruh Sug‘urta uchun ahamiyati 

Kredit bo‘yicha to‘lanadigan foiz 88,1 Kundalik 
Kredit bilan bog‘liq sug‘urta shartlarini 

tushunish 

Inflyatsiya ta’rifi 75,0 Kundalik 
Sug‘urta summasining real qiymatini 

baholash 

Oddiy foiz hisobi 28,1 Kundalik Mukofot va to‘lovlarni solishtirish 

Pulning vaqt qiymati 51,1 Uzoq muddat / risk 
Hayot va pensiya sug‘urtasining 

mohiyati 

Murakkab foiz 11,3 Uzoq muddat / risk 
Jamg‘ariladigan hayot sug‘urtasi 

daromadi 

Risk va daromad 58,8 Uzoq muddat / risk 
Investitsion sug‘urta mahsulotlarini 

baholash 

Risk diversifikatsiyasi 47,0 Uzoq muddat / risk 
Riskni taqsimlash (risk pooling) 

mantiqi 

“Kundalik” guruh o‘rtachasi 63,7 – – 

“Uzoq muddat / risk” guruh 

o‘rtachasi 
42,1 – – 

Bilim nomutanosibligi, f.b. 21,7 – – 

 

Hisob-kitoblar ko‘rsatishicha, kundalik hisob-

kitobga oid savollarga aholining o‘rtacha 63,7 foizi 

to‘g‘ri javob bergan bo‘lsa, uzoq muddatli va risk bilan 

 
4 Manba: OECD (2021) ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi (yaxlitlangan ballar asosida). 
5 Manba: OECD (2021, 1.3-jadval) ma’lumotlari asosida muallif tomonidan guruhlangan va hisoblangan. 

bog‘liq savollarga bu ko‘rsatkich 42,1 foizni tashkil 

etgan. Ayniqsa murakkab foiz bo‘yicha savolga atigi 

11,3 foiz respondent to‘g‘ri javob bergani e’tiborga 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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loyiq: jamg‘ariladigan hayot sug‘urtasi va pensiya 

mahsulotlarining jozibadorligi aynan murakkab foiz 

samarasiga asoslanadi. Diversifikatsiya savoliga to‘g‘ri 

javob berganlarning 47 foizdan oshmasligi esa 

sug‘urtaning asosiy mexanizmi – ko‘pchilikning kichik 

badallari hisobiga ozchilikning katta zararini qoplash 

g‘oyasi aholining yarmidan ko‘piga intuitiv tushunarli 

emasligini anglatadi. 

Ushbu bilim tarkibi aholining uzoq muddatli 

moliyaviy rejalashtirish xulqida ham aks etadi. So‘rovga 

ko‘ra, pensiya davrida o‘zbekistonliklarning 83 foizi 

davlat pensiyasiga, 66 foizi turmush o‘rtog‘i yoki oila 

a’zolariga, 67 foizi o‘z jamg‘armasiga tayanishni 

rejalashtirgan, xususiy pensiya mahsulotiga tayanishni 

esa atigi 17 foiz respondent qayd etgan (OECD, 2021). 

So‘nggi 12 oyda daromadi xarajatlarini qoplamagan 30 

foiz kattalarning 64 foizi norasmiy qarzga, 53 foizi 

rasmiy kreditga murojaat qilgan, 26 foizi to‘lovlarni 

kechiktirgan. Boshqacha aytganda, kutilmagan 

moliyaviy zarbaga qarshi asosiy “sug‘urta” vazifasini 

oila va tanishlar tarmog‘i bajarmoqda. 

Savodxonlik moliyaviy xizmatlardan 

foydalanishga aylanishi uchun infratuzilmaviy imkoniyat 

ham zarur. Global Findex ma’lumotlariga ko‘ra, 

O‘zbekistonda moliya muassasasida hisobga ega 15 

yoshdan katta aholi ulushi 2011-yildagi 22,5 foizdan 

2014-yilda 40,7, 2017-yilda 37,1, 2021-yilda 44,1 foizga 

oshgan, 2025-yilda esa 59,7 foizga yetgan. Raqamli 

to‘lovlardan foydalanuvchilar ulushi Osiyo taraqqiyot 

banki baholashiga ko‘ra 2021-yildagi 39 foizdan 2025-

yilda 72 foizga ko‘tarilgan (O‘zbekiston Respublikasi 

Markaziy banki, 2025b). Biroq Markaziy bank 

so‘rovnomasi rasmiy moliya muassasalarida jamg‘arma 

qiluvchilar ulushi 2021-yilda 2,6 foiz, 2025-yilda 7,4 foiz 

ekanini, kattalarning 39 foizi esa so‘nggi 12 oyda 

umuman jamg‘arma qilmaganini ko‘rsatgan 

(O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, 2025a). 

Jamg‘arma qilmaganlar ulushi Toshkent shahrida 25 

foiz, Qoraqalpog‘istonda esa 54 foizni, oliy 

ma’lumotlilar orasida 27 foiz, 8–9-sinf ma’lumotiga ega 

bo‘lganlar orasida 53 foizni tashkil etgan. Bu ta’lim 

darajasi va moliyaviy xulq o‘rtasidagi bevosita 

bog‘liqlikning milliy darajadagi dalilidir.

3-jadval.  

Markaziy Osiyo mamlakatlarida moliyaviy inklyuziya ko‘rsatkichlari (Global Findex, 2025-yil)6 

Ko‘rsatkich, 15 yoshdan katta 

aholiga nisbatan % 
O‘zbekiston Qozog‘iston Qirg‘iziston Tojikiston 

Moliya muassasasida hisobga egalik 59,7 87,0 72,3 54,5 

Raqamli to‘lovlardan foydalanish 49,9 85,0 67,5 49,3 

Jamg‘arma qilganlar (har qanday 

usulda) 
32,2 53,0 43,7 28,3 

Qarz olganlar (har qanday manbadan) 39,5 62,8 62,9 52,5 

 

3-jadval ma’lumotlari O‘zbekiston moliyaviy 

inklyuziya bo‘yicha Qozog‘iston va Qirg‘izistondan 

ortda qolayotganini ko‘rsatadi. Qozog‘istonda hisobga 

egalik 87 foizni tashkil etgani holda, O‘zbekistonda bu 

ko‘rsatkich 59,7 foiz; jamg‘arma qilganlar ulushi ham 

(32,2 foiz) qo‘shni mamlakatlardan pastroq. Diqqatga 

sazovor jihati shundaki, 2021-yilda OECD so‘rovida 89 

foiz o‘zbekistonlik o‘zini “faol jamg‘arma qiluvchi” deb 

baholagan, biroq rasmiy institutlarda jamg‘arma 

qiluvchilar ulushi 2,6 foizdan oshmagan. Bu “jamg‘arish 

paradoksi” – tejamkorlik xulqi mavjud, ammo u naqd 

pul, oltin, ko‘chmas mulk va chorva shaklidagi norasmiy 

aktivlarda namoyon bo‘lishini anglatadi. Sug‘urta esa, 

ayniqsa uzoq muddatli hayot sug‘urtasi, aynan rasmiy 

moliya institutiga ishonch va undan muntazam 

foydalanish ko‘nikmasini talab qiladi. 

Uy xo‘jaliklari darajasida sug‘urta ko‘rsatkichlari. 

Bozor hajmini aholi soniga nisbatan baholash talab 

tomonining real holatini aniqroq aks ettiradi (4-jadval).

4-jadval.  

O‘zbekistonda aholi jon boshiga sug‘urta ko‘rsatkichlari (2020–2025-yillar)7 

Yil Yalpi 

mukofotlar, 

trln so‘m 

O‘rtacha 

aholi, mln 

kishi 

Sug‘urta 

zichligi, ming 

so‘m 

Jon boshiga 

to‘lovlar, ming 

so‘m 

Penetratsiya, 

YaIMga % 

Hayot 

sug‘urtasi 

zichligi, ming 

so‘m 

2020 2,340 34,23 68,4 21,2 0,33 – 

2021 3,147 34,92 90,1 35,0 0,37 – 

2022 6,232 35,65 174,8 72,8 0,60 42,8 

2023 8,060 36,41 221,4 55,5 0,64 8,8 

2024 9,770 37,17 262,8 59,3 0,64 7,7 

2025 13,463 37,89* 355,3 78,8 0,73 15,5 

 
6 Manba: World Bank (2025) Global Findex 2025 ma’lumotlari (Finprom.kz va 24.kz nashri orqali) asosida muallif tomonidan tuzilgan. 
7 Manba: Sug‘urta bozorini rivojlantirish agentligi, Statistika agentligi va UzDaily ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi. * 2025-yil 1-yanvar 

va 2026-yil 1-yanvar holatidagi aholi sonining o‘rtachasi. 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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Hisob-kitoblarga ko‘ra, aholi jon boshiga sug‘urta 

mukofotlari 2020-yildagi 68,4 ming so‘mdan 2025-yilda 

355,3 ming so‘mga, ya’ni nominal jihatdan 5,2 baravar 

oshgan; o‘rtacha yillik o‘sish sur’ati 39,0 foizni tashkil 

etgan (2-rasm). Biroq bu ko‘rsatkich 2025-yil 

dekabridagi rasmiy kurs bo‘yicha (1 AQSh dollari ≈ 11 

986 so‘m) taxminan 30 AQSh dollariga teng bo‘lib, 

xalqaro me’yorlardan ancha past.

 

 
2-rasm. O‘zbekistonda sug‘urta zichligi – aholi jon boshiga yalpi sug‘urta mukofotlari, ming so‘m8 

 

Uy xo‘jaliklarining mustaqil talabini eng aniq aks 

ettiruvchi ko‘rsatkich – hayot sug‘urtasi zichligi – esa 

keskin tebranishlarga uchragan: 2022-yilda 42,8 ming 

so‘m bo‘lgan ko‘rsatkich 2024-yilda 7,7 ming so‘mgacha 

qisqargan va 2025-yilda 15,5 ming so‘mga tiklangan. 

Hayot sug‘urtasining yalpi mukofotlardagi ulushi 2022-

yildagi 24,5 foizdan 2025-yilda 4,4 foizga tushgan. 2025-

yilning birinchi yarmida hayot sug‘urtasi 

mukofotlarining 4,9 baravar o‘sishi asosan bankassurans, 

ya’ni kredit bilan birga sotiladigan polislar hisobiga 

ta’minlangan. Demak, hayot sug‘urtasi bozori hozircha 

aholining uzoq muddatli himoya va jamg‘arish ehtiyojiga 

emas, balki bank kreditlash jarayoniga xizmat qilmoqda. 

Shartnomalar tuzilmasi ham shu xulosani 

tasdiqlaydi. 2025-yilda tuzilgan 12,08 mln yangi 

shartnomaning 6,14 mln tasi, ya’ni 50,8 foizi transport 

vositalari egalarining fuqarolik javobgarligini majburiy 

sug‘urta qilish (OSAGO) polislariga to‘g‘ri kelgan. 

Amaldagi 13 mln dan ortiq shartnoma aholi soniga 

nisbatan har 100 kishiga taxminan 34 ta shartnomani 

tashkil etadi, biroq ularning katta qismi majburiy yoki 

kredit bilan bog‘liq turlardir. Bundan tashqari, sug‘urta 

agentlari soni 2024-yildagi 4804 nafardan 2025-yilda 

3684 nafarga qisqargan, ya’ni aholi bilan bevosita 

ishlovchi, mahsulot mohiyatini tushuntiruvchi 

vositachilar tarmog‘i torayib bormoqda. 

Olingan natijalar xalqaro adabiyotdagi xulosalar 

bilan muvofiq, biroq O‘zbekiston uchun o‘ziga xos 

jihatlarni ham ochib beradi. Birinchidan, Lusardi va 

Mitchell (2014) tomonidan qayd etilgan murakkab foiz 

va diversifikatsiya bo‘yicha bilim yetishmovchiligi 

O‘zbekistonda ayniqsa keskin namoyon bo‘ladi (11,3 va 

47,0 foiz). Lin va hammualliflar (2019) ta’kidlaganidek, 

sug‘urta qarori umumiy moliyaviy bilimdan ko‘ra 

aniqroq – risk va uzoq muddatli pul oqimlarini 

tushunishni talab qiladi; bizning “bilim nomutanosibligi” 

 
8 Manba: 4-jadval ma’lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan. 

ko‘rsatkichi (21,7 f.b.) aynan shu sohadagi bo‘shliqni 

miqdoriy jihatdan ifodalaydi. 

Ikkinchidan, O‘zbekistonda yuqori xulq va 

munosabat ballari past moliyaviy inklyuziya bilan birga 

kuzatilmoqda. Bu holatni Kunreuther va boshqalar 

(2013) tavsiflagan xulq-atvor omillari bilan izohlash 

mumkin: aholi tejamkor bo‘lsa-da, kichik ehtimolli 

xatarlarni kam baholaydi va sug‘urta mukofotini 

“foydasiz xarajat” sifatida qabul qiladi. Bunga mahalla 

va qarindoshlik tarmoqlari asosidagi norasmiy o‘zaro 

yordam an’anasi qo‘shiladi: 2021-yilda moliyaviy 

qiyinchilikka uchraganlarning 64 foizi norasmiy qarzga 

tayangani buni tasdiqlaydi. Cole va boshqalar (2013) 

ko‘rsatganidek, bunday sharoitda faqat axborot berish 

yetarli emas – mahsulotga ishonch va to‘lovlarning tez 

amalga oshirilishi hal qiluvchi ahamiyatga ega. 

Uchinchidan, Beck va Webb (2003) asoslagan 

makro omillar – bank sektori rivoji va inflyatsiya – 

O‘zbekistonda ham hayot sug‘urtasi talabiga ta’sir 

ko‘rsatmoqda. Bank depozitlari bo‘yicha yuqori foiz 

stavkalari sharoitida jamg‘ariladigan hayot sug‘urtasi 

aholi uchun raqobatbardosh ko‘rinmaydi, murakkab 

foizni tushunmaslik esa uzoq muddatli mahsulotlarning 

afzalliklarini baholashga to‘sqinlik qiladi. Natijada hayot 

sug‘urtasi bozori bankassuransga qaram bo‘lib 

qolmoqda. 

Shu bilan birga, ijobiy omillar ham mavjud. 

Raqamli to‘lovlardan foydalanishning 72 foizga yetishi 

sug‘urta mahsulotlarini mobil ilovalar orqali sotish uchun 

keng imkoniyat yaratadi. Ta’lim darajasi bilan 

jamg‘arish xulqi o‘rtasidagi aniq bog‘liqlik (oliy 

ma’lumotlilarda jamg‘arma qilmaganlar 27 foiz, to‘liqsiz 

o‘rta ma’lumotlilarda 53 foiz) moliyaviy ta’lim 

siyosatining samaradorligiga umid beradi. Hududiy 

tafovut (Toshkent shahri 25 foiz, Qoraqalpog‘iston 54 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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foiz) esa savodxonlik dasturlarini hududlar kesimida 

tabaqalashtirish zarurligini ko‘rsatadi. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi xulosalarga 

kelindi: 

1. O‘zbekiston aholisining moliyaviy 

savodxonligi MDH o‘rtachasidan yuqori (12,6 va 11,7 

ball), biroq bu ustunlik bilim emas, xulq va munosabat 

hisobiga shakllangan; bilim bo‘yicha minimal maqsadga 

kattalarning faqat 31 foizi erishgan. 

1. Moliyaviy bilim tarkibida nomutanosiblik 

mavjud: kundalik hisob-kitobga oid savollar bo‘yicha 

to‘g‘ri javoblar 63,7 foiz, sug‘urta mantiqi uchun tayanch 

bo‘lgan uzoq muddatli va risk savollari bo‘yicha 42,1 

foiz; murakkab foizni tushunuvchilar atigi 11,3 foizni 

tashkil etadi. 

2. Aholining tejamkorlik xulqi rasmiy moliya 

institutlariga yetarlicha yo‘naltirilmagan: rasmiy 

jamg‘arma qiluvchilar ulushi 2025-yilda 7,4 foiz, 

moliyaviy zarbaga qarshi asosiy vosita esa norasmiy qarz 

bo‘lib qolmoqda. 

3. Sug‘urta zichligi 2020–2025-yillarda 68,4 

ming so‘mdan 355,3 ming so‘mga oshgan bo‘lsa-da, 

hayot sug‘urtasi zichligi 2025-yilda 15,5 ming so‘mni 

tashkil etgan, yangi shartnomalarning yarmi majburiy 

OSAGO polislaridir. Bu bozor o‘sishi aholining ixtiyoriy 

talabidan ko‘ra majburiy va kredit bilan bog‘liq 

omillarga tayanayotganini ko‘rsatadi. 

Aniqlangan muammolarni bartaraf etish uchun 

quyidagi takliflar ilgari suriladi: 

1. Sug‘urta savodxonligini moliyaviy ta’lim 

dasturlarining alohida moduliga aylantirish. Umumta’lim 

maktablari, kasb-hunar maktablari va oliy ta’lim 

muassasalaridagi “Moliyaviy savodxonlik”, “Personal 

moliya” kabi fanlarga risk, diversifikatsiya, murakkab 

foiz va sug‘urta shartnomasi shartlarini amaliy misollar 

orqali o‘rgatuvchi mavzularni kiritish. 

2. Moliyaviy savodxonlikni muntazam 

monitoring qilish. Markaziy bank va Sug‘urta bozorini 

rivojlantirish agentligi hamkorligida OECD/INFE 

metodikasi asosida har 2–3 yilda milliy so‘rov o‘tkazish 

va unga sug‘urta mahsulotlaridan foydalanish hamda 

sug‘urta savodxonligi bo‘yicha savollar blokini qo‘shish. 

3. Mahsulot axborotini soddalashtirish. 

Ommaviy ixtiyoriy sug‘urta mahsulotlari uchun bir 

sahifali standart “asosiy ma’lumotlar varag‘i”ni (sug‘urta 

qoplamasi, istisnolar, franshiza, to‘lov muddati) joriy 

etish; bankassurans orqali sotiladigan polislarda 

ixtiyoriylik va bekor qilish huquqini aniq ko‘rsatish. 

4. Raqamli kanallar orqali “kirish darajasi”dagi 

mahsulotlarni rivojlantirish. Raqamli to‘lovlardan 

foydalanishning yuqori darajasidan foydalanib, mobil 

ilovalarda arzon, tushunarli va tez to‘lanadigan baxtsiz 

hodisa, tibbiy va uy-joy sug‘urtasi mahsulotlarini taklif 

etish. 

5. Hududiy tabaqalashtirilgan yondashuv. 

Jamg‘arma qilmaganlar ulushi yuqori bo‘lgan 

hududlarda (xususan, Qoraqalpog‘iston Respublikasi) 

mahalla institutlari, banklar va sug‘urtalovchilar 

ishtirokida moliyaviy ta’lim tadbirlarini ustuvor tashkil 

etish. 

Kelgusi tadqiqotlar uy xo‘jaliklari darajasidagi 

mikroma’lumotlar asosida moliyaviy savodxonlikning 

sug‘urta mahsulotiga egalik ehtimoliga ta’sirini 

ekonometrik baholashga yo‘naltirilishi maqsadga 

muvofiq. 
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