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AUTSORSING XIZMATLARINI
TAKOMILLASHTIRISHDA XORIJ TAJRIBALARINI
O‘RGANISH

Ergasheva Nasiba

N3YYEHHUE 3APYBEKHOI'O OIIBITA
COBEPHIEHCTBOBAHUA YCJIAYI AYTCOPCHHT A

Opeawesa Hacuba

STUDYING FOREIGN EXPERIENCES IN IMPROVING
OUTSOURCING SERVICES

Ergasheva Nasiba

Annotatsiya. Ushbu maqolada autsorsing xizmatlarini takomillashtirishda xorijiy mamlakatlar, jumladan,
Hindiston, Filippin, AQSh, Xitoy, Buyuk Britaniya, Malayziya, Vetnam va Polsha tajribalari o‘rganilgan. Mazkur
davlatlarda autsorsing Xizmatlarining rivojlanish xususiyatlari, igtisodiy samaradorlikni oshirish, xarajatlarni
optimallashtirish, malakali kadrlar salohiyatidan foydalanish va yangi ish o‘rinlarini yaratishdagi ahamiyati tahlil
gilingan. Tadgigot natijasida ilg‘or xorijiy tajribalarni O‘zbekiston sharoitiga moslashtirish yo‘nalishlari asoslab
berilgan. Shuningdek, mamlakatimizda autsorsing xizmatlarining raqgobatbardoshligini oshirish, xalgaro xizmatlar
bozoriga integratsiyalashuvni kuchaytirish va korxonalar faoliyati samaradorligini yaxshilash bo‘yicha takliflar ishlab
chigilgan.

Kalit so‘zlar: autsorsing xizmatlari, xizmatlar eksporti, xizmatlar sohasi, BPO (Business Process Outsourcing
— global biznes jarayonlarini autsorsing gilish bozori), biznes jarayonlari, xizmatlar sifati, xalgaro hamkorlik,
innovatsion boshgaruv, ofshoring.

Abstract. This article examines foreign experience in improving outsourcing services, including that of India,
the Philippines, the USA, China, the United Kingdom, Malaysia, Vietnam and Poland. It analyzes the specific features
of outsourcing development in these countries and its role in increasing economic efficiency, optimizing costs, using
the potential of skilled personnel and creating new jobs. Based on the research, directions for adapting advanced
foreign practices to the conditions of Uzbekistan are substantiated. The article also proposes measures to increase the
competitiveness of outsourcing services in the country, strengthen integration into the international services market
and improve the performance of enterprises.

Keywords: outsourcing services, export of services, services sector, BPO (Business Process Outsourcing, the
global market for outsourcing business processes), business processes, service quality, international cooperation,
innovative management, offshoring.

AnHoTanus. B cTatbe paccmarpuBaercst 3apyOeKHBIIH OMBIT COBEPIICHCTBOBAHMS ayTCOPCHHTOBEIX YCIYT, B
ToM uyucine onblT Wumuun, @ununnun, CHIA, Kuras, BenukoOpurtanuu, Manaiizuu, Boernama u Ilonpmiu.
AHanMu3UpPyOTCsT 0COOEHHOCTH Pa3BUTHS AyTCOPCHHTOBBIX YCIYI B 3THX CTpaHaxX M WX POJIb B TOBBIIICHUU
IKOHOMHUYECKOU 3¢)¢)CKTI/IBHOCTI/I, ONTUMMU3ANHU 3aTpaT, UCIIOJIb30BAHUH IMOTCHI[UAIA KBaJ'II/I(bI/IHI/IpOBaHHLIX KaapoB
1 CO3JaHHUH HOBBIX pa60tn/1x mect. Ilo pe3ylibTataM HUCCICI0OBAHUA O6OCHOBaHLI HaIrpaBJICHUA aJalTaliunu
MEePeZIOBOTO 3apyOeKHOTO ONBITa K YCIOBHSAM Y30ekucraHa. Kpome Toro, pa3paboTaHbl MpPEIJIOKEHHS IO
MTOBBIIEHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ayTCOPCHHIOBBIX YCIIYT B CTPaHe, yCUIICHUIO HHTETPALIUH B MEXTyHaPOIHBIN
PBIHOK YCITYT ¥ MOBBIICHUIO 3()()EeKTUBHOCTH NEATETHPHOCTH MPEIIPUATHH.

KnaioueBble cioBa: ayTCOPCHHIOBBIE YCIyTH, SKCHOpT ycuyr, cdepa yciyr, BPO (Business Process
Outsourcing — rno0anbHBIA PHIHOK AyTCOPCHHIa OW3HEC-MPOLIECCOB), OHM3HEC-TPOLECChl, KAa4eCTBO YCIYT,
MEKAYHAPOAHOC COTPYAHUYCCTBO, MHHOBALIMOHHOC YIIpABJICHUC, 0(1)HIOpI/IHl“.

KIRISH foydalanishni  talab etmoqda. Bunday sharoitda

Jahon igtisodiyotida globallashuv jarayonlarining
chuqurlashuvi, ragamli texnologiyalarning keng joriy
etilishi va korxonalar o‘rtasidagi raqobatning kuchayishi
xo‘jalik yurituvchi subyektlardan boshqaruv tizimini
takomillashtirish hamda mavjud resurslardan samarali

autsorsing xizmatlari korxonalarning asosiy faoliyatiga
bevosita tegishli bo‘lmagan vazifalarni ixtisoslashgan
tashgi tashkilotlarga topshirish orgali xarajatlarni
kamaytirish, mehnat unumdorligini oshirish va xizmatlar
sifatini yaxshilashning muhim vositasi sifatida namoyon
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bo‘lmogda.  Ayniqsa, axborot texnologiyalari,
buxgalteriya hisobi, inson resurslarini boshgarish,
logistika, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va biznes
jarayonlarini boshqarish sohalarida autsorsingga bo‘lgan
talab ortib bormoqgda.

Hozirgi kunda eng aniq ko'rsatkichlardan biri bu
global biznes jarayonlarini autsorsing gilish (BPO -
Business Process Outsourcing) bozoridir. “Biznes
jarayonlarini autsorsing gilish bozori 2026-yilda 358,6
milliard AQSh dollariga yetishini taxmin gilmoqda, bu
2025-yildagi 328,4 milliard AQSh dollaridan yugori.
Uning prognozlariga ko'ra, bozor 2033-yilga kelib yillik
o'sish sur'ati 9,9 foiz bilan taxminan 695,8 milliard AQSh
dollariga yetadi”’[1]. Bu o'sish moliya, buxgalteriya
hisobi, mijozlarga xizmat ko'rsatish, kadrlar, ta'minot va
boshga funksiyalar bo'yicha autsorsing biznes
jarayonlariga bo'lgan talabning saglanib qolishini aks
ettiradi.

Mamlakatimiz autsorsing xizmatlarining
rivojlanishi nafagat korxonalarning ichki xarajatlarini
qisqartirish, balki yangi ish o‘rinlarini yaratish, malakali
mutaxassislar tayyorlash, innovatsiyalarni joriy etish va
xalgaro  xizmatlar  bozoriga integratsiyalashuvni
kuchaytirishga ham xizmat giladi. Birog autsorsingdan
kutilgan natijaga erishish xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotni
to‘g‘ri tanlash, shartnomaviy munosabatlarni aniq
belgilash, axborot xavfsizligini ta’minlash va xizmatlar
sifatini muntazam nazorat qilishga bog‘lig. Shu sababli
ilgor xorijiy tajribalarni o‘rganish va ularni milliy
iqtisodiyotning o‘ziga xos xususiyatlariga moslashtirish
dolzarb ilmiy-amaliy masala hisoblanadi.

Magsadni belgilash

Autsorsing
loyihalarini davom
ettirish yoki bekor

qilish tartiblarini
belgilash;

Autsorsing
loyihalarini
standartlashtirish;

Magsadlar bo'yicha
kelishib olish;

Autsorsing loyihasi
shartnomasini
shakllantirish

ADABIYOTLAR TAHLILI

Autsorsing tushunchasi va uning iqtisodiy
mohiyatini o°‘rganishda Ronald Kouzning firma faoliyati
va tranzaksiya xarajatlariga oid garashlari muhim nazariy
asos bo‘lib xizmat qiladi. Xususan, S.Allen va
A.Chandrashekar “Outsourcing services: the contract is
just the beginning”[2] nomli magolasi autsorsing
xizmatlari qanchalik foydali ekanligiga bag‘ishlangan.
M.Sako’ning “Outsourcing and Offshoring: Implications
for Productivity of Business Services”[3] nomli
maqolada Buyuk Britaniyada biznes xizmatlarining
mahsuldorligiga autsorsing va offshoringning ta'siri
ko'rib chigilgan.

R.Liu, D..Feils va B.Scholnick “Why are
different services outsourced to different countries?”[4]
nomli magolasida tranzaksiya xarajatlarini
minimallashtirish magsadida autsorsing Xizmatlarini
eksport qilishni tahlil gilishgan. Olimlarning fikricha,
murakkab bo‘lmagan xizmatlar ko'proq xorijiy
mamlakatlarga autsorsing gilinadi; yugori institutsional
sifatga va madaniy yaginlikka ega mamlakatlarga
xizmatlar ko'proq autsorsing gilinadi; odatiy bo'Imagan,
murakkab va interaktiv xizmatlar nisbatan yuqori
institutsional sifatga ega mamlakatlarga autsorsing
gilinadi.

Polshalik J.Kabus, M.Dziadkiewicz va boshga
olimlar tomonidan yozilgan “Using Outsourcing
Services in Manufacturing Companies”[5] nomli
magolasida  autsorsing  jarayonining  bosgichlari
quyidagicha bo‘lishini ta’kidlagan (1-rasm).

Autsorsing xizmatlari
provayderlarini
tanlash;

Autsorsing
loyihalarini baholash
va amalga oshirish
uchun ko'rsatkichlar
tizimini yaratish;

1-rasm. Autsorsing jarayonining bosqichlari[5].

Autsorsing loyihasining magsadlarini aniglash va
aniglash korxonaning autsorsingni boshlashi uchun
birinchi va shu bilan birga eng muhim shartdir. Ikkinchi
bosgichda tashqi subyekt - xizmat ko'rsatuvchi provayder
bilan faoliyat belgilanadi. Magsadni autsorsing Xizmati
ko'rsatuvchisi bilan kelishish tashqi subyektga taklifni

baholash  imkonini  beradi. Amalda, yetkazib
beruvchining ma'lum bir kontseptsiyasi bo'lishi mumkin,
uni go'llash kompaniyaning - mijozning muvaffagiyatini
ta'minlashi mumkin, ammo ular xizmat ko'rsatuvchi
provayder tomonidan ko'zlangan magsadlarni yaxshi
bilishlari va shu bilan birga tushunishlari kerak.
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Mahalliy tadgigotchilar tomonidan autsorsing
xizmatlarining iqtisodiy mohiyati, nazariy asoslari va
amaliy ahamiyatiga bag‘ishlangan qator ilmiy izlanishlar
olib borilgan. Jumladan, Sh.Shodmonovning
“Autsorsing xizmatlari va uning nazariy asoslari”[6]
nomli maqolasida autsorsingni iqgtisodiyotning turli
tarmoglariga joriy etish xususiyatlari va undan
foydalanish natijalari tadqiq etilgan. Sh.Kuvandikov va
M.Mirxonovlarning “Xizmatlar sohasini rivojlantirishda
autsorsing xizmatlarining o‘ri”[7] nomli ilmiy ishida
esa autsorsing xizmatlari faoliyat yo‘nalishlari bo‘yicha
tasniflanib,  jumladan, axborot  texnologiyalari,
buxgalteriya va moliya, inson resurslarini boshqarish,

mijozlarga xizmat ko‘rsatish hamda marketing
sohalarida qo‘llanilishi yoritilgan.
Shuningdek, N.Sulaymonovning “Autsorsing

xizmatlari ragamli platformalarini takomillashtirishda
yuzaga keladigan giyinchiliklar va ularni bartaraf etish
usullari”[8] nomli maqolasida ragamli platformalarning
autsorsing xizmatlari rivojiga ta’siri, ushbu jarayonda
uchraydigan muammolar va ularni hal etish yo‘llari tahlil
qilingan.  A.Shaynazarovning “Xizmat ko‘rsatish
sohasiga autsorsing Xizmatini qo‘llash afzalliklari va
igtisodiy samaradorligi”[9] nomli tadgigqotida esa
xizmatlar sohasida autsorsingdan foydalanishning o‘ziga
xos jihatlari, uning afzalliklari hamda iqgtisodiy
samaradorlikka erishish strategiyalari o‘rganilgan.
Mazkur tadgigotlar autsorsing xizmatlarining nazariy va
amaliy jihatlarini yoritib berishi bilan ahamiyatli bo‘lib,
xorijiy tajribalarni o‘rganish, ularni milliy iqtisodiyot
sharoitiga moslashtirish va autsorsing xizmatlarini

i

takomillashtirish mexanizmlarini ishlab chigish uchun
ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda autsorsing xizmatlarini
takomillashtirish bo‘yicha xorijiy tajribalarni o‘rganish
va ularni O‘zbekiston sharoitida qo‘llash imkoniyatlarini
aniglash magsadida tizimli tahlil, giyosiy tahlil, ilmiy
abstraksiyalash, umumlashtirish va mantigiy tahlil
usullaridan foydalanildi. Hindiston, Filippin, AQSh,

Xitoy, Buyuk Britaniya, Malayziya, Vetnam va
Polshaning  autsorsing  xizmatlarini  rivojlantirish
tajribalari o‘zaro taqqoslanib, ularning igtisodiy

samaradorlikni oshirish, xarajatlarni optimallashtirish,
malakali kadrlar tayyorlash va xizmatlar eksportini
kengaytirishdagi o‘rni o‘rganildi. Shuningdek, xorijiy
mamlakatlarning ilg‘or tajribalari umumlashtirilib, ularni
milliy igtisodiyotning o‘ziga xos xususiyatlariga
moslashtirish  imkoniyatlari tahlil qgilindi hamda
O‘zbekistonda autsorsing xizmatlarini rivojlantirishga
garatilgan ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Autsorsing xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha
xorijiy mamlakatlar tajribasi ularning igtisodiy tuzilishi,
mehnat bozori, texnologik rivojlanish darajasi va
korporativ boshgaruv madaniyatiga garab farglanadi.
Ayrim mamlakatlarda  autsorsing xarajatlarni
kamaytirish va xalgaro xizmatlar eksportini kengaytirish
vositasi bo‘lsa, boshqa mamlakatlarda u jarayonlar
sifatini yaxshilash, ishlab chigarish samaradorligini
oshirish va asosiy faoliyatga e’tiborni kuchaytirish
mexanizmi sifatida rivojlangan.

1-jadval.
Autsorsing xizmatlari rivojlangan mamlakatlarning tajribalari

Autsorsing xizmatlarining mohiyati

IT autsorsingi, dasturiy ta’minot yaratish, bulutli texnologiyalar, biznes jarayonlarini boshqarish
(BPO), buxgalteriya va ma’lumotlarni tahlil qilish xizmatlari rivojlangan. Xorijiy kompaniyalar ushbu
davlatga dasturlash, texnik yordam va biznes operatsiyalarini topshiradi. “2025-yilda autsorsing
xizmatlari YalMning 7,4% ini tashkil etgan hamda 2026-yilga kelib, global xizmatlar eksportining

Filippinda autsorsing xizmatlari call-markazlar, mijozlarga xizmat ko‘rsatish, tibbiy ma’lumotlarni
qayta ishlash, virtual yordamchilar va moliyaviy-ma’muriy jarayonlarni autsorsing asosida bajarishga
ixtisoslashgan bo‘lib, “Filippinning IT va biznes jarayonlarini boshqarish (IT-BPM) hamda autsorsing
sektori yiliga taxminan 40 milliard dollar migdorida eksport daromadini keltirib chigaradi, 1,9
milliondan 1,97 milliongacha to‘liq stavkada ishlovchi xodimni ish bilan ta’minlaydi va mamlakat

AQSh autsorsing bozori raqamli transformatsiya, ixtisoslashgan kadrlarga bo‘lgan talab va
xarajatlarni boshqarish omillari ta’sirida jadal kengaymoqda. Muhandislik xizmatlari autsorsingi
AQShdagi umumiy autsorsing bozorida eng katta va eng tez o‘sib borayotgan segment hisoblanadi va
bozorning 45,11 foizini tashkil giladi. Bank ishi, moliyaviy xizmatlar va sug‘urta sektori 24,26 foiz
bozor ulushi bilan AQShda IT-autsorsingdan foydalanish bo‘yicha yetakchi o‘rinda turadi AQSh
autsorsing bozori (umumiy): 2025-yilda 1050,56 milliard dollar daromadga yetdi va 2033-yilga kelib
2332,95 milliard dollargacha o‘sishi prognoz gilinmoqda; bu yillik o‘rtacha o‘sish sur’ati (CAGR)
10,69 foizni tashkil etadi[12]. Shuningdek, “bizneslar tomonidan foydalanish: AQShdagi
korxonalarning taxminan 66-68 foizi kamida bitta bo‘lim yoki biznes funksiyasini autsorsingga

Axborot texnologiyalari, muhandislik, dizayn, texnologik tadqgiqotlar va ishlab chigarish bilan bog‘liq
xizmatlar autsorsingi rivojlangan. “Xitoyning biznes jarayonlari autsorsingi (BPO) bozori 2024-yilda
19,68 milliard AQSh dollariga baholangan bo‘lib, 2030-yilga kelib 38,38 milliard AQSh dollariga
yetishi kutilmogda; bunda 2025-2030-yillar oralig‘ida yillik o‘rtacha o‘sish sur’ati 12,0 foizni tashkil

Buyuk Britaniya autsorsing bozori istigbollari bo‘yicha hisobotiga ko‘ra, 2025-yilda Buyuk Britaniya
autsorsing xizmatlari bozori 246 526,2 million AQSh dollari migdoridagi daromadni tashkil etdi.
2026-yildan 2033-yilgacha bo‘lgan davrda bozor yillik o‘rtacha o‘sish sur’ati (CAGR) 10,95 foizni

Davlat
Hindiston
4,3 foizini egallaydi’[10].
Filippin
yalpi ichki mahsulotiga (YIM) taxminan 8,5 foiz hissa qo‘shadi”[11].
AQSh
(tashqi ijrochiga) topshiradi’[13].
Xitoy
etadi”’[14].
Buyuk
Britaniya
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tashkil etishi va 2033-yilga kelib 557 707,6 million AQSh dollariga yetishi prognoz gilinmogda[15].
Bunda muhandislik xizmatlari autsorsingi (Engineering Services Outsourcing — ESO) hozirgi kunda
xizmat ko‘rsatish segmentlari orasida eng yirik va eng tez o‘sayotgan yo‘nalish hisoblanadi. 2025-yil
holatiga ko‘ra, Buyuk Britaniyaning BPO sektorida taxminan 719 120 kishi mehnat gilmoqda[16].
Buyuk Britaniya hukumatining yirik shartnomalari jumladan, Milliy sog‘ligni saqlash xizmati (NHS)
obyektlarini boshqarish, immigratsiya masalalari bo‘yicha ko‘mak va uy-joy ta’minoti — yirik
strategik pudratchilar tomonidan amalga oshiriladi.

Malayziya

Moliya va buxgalteriya hisobi autsorsingi, marketing savdo autsorsingi, mijozlarni go'llab-quvvatlash
autsorsingi, o'gitishni rivojlantirish autsorsingi, inson resurslari va yollash autsorsingi, hujjatlarni
boshgarishni gayta ishlash, shuningdek, xizmat sifatida biznes jarayoni bulutga asoslangan. Biznes
jarayonlarini autsorsing qilish xizmatlari bozori texnologik yutuglar va mijozga yo‘naltirilgan
yechimlarga e’tibor qaratilishi hisobiga jadal rivojlanmoqgda. Shuningdek, Kompaniyalar global
ekologik standartlarga moslashishga intilayotgani sababli, bargaror rivojlanish tashabbuslari kengroq
gamrov kasb etmoqda. Xarajatlar samaradorligi va malakali ishchi kuchidan foydalanish imkoniyati
autsorsing sektorining o°sishiga turtki beruvchi asosiy omillardir[17].

Vetnam

Mamlakat asosan dasturiy ta'minotni ishlab chigish, fintex, sun'iy intellekt va mobil ilovalar yaratish
kabi yuqori texnologiyali IT yo‘nalishlariga alohida e'tibor qaratmoqda. Iqtisodiy ko‘rsatkichlar
bo‘yicha “Vyetnamning IT autsorsing bozori 2025-yilda 810 million AQSH dollarini tashkil etib,
yiliga o‘rtacha 12.92% lik yillik o‘sish sur'atini namoyish etmogda va bu ragam 203 1-yilga kelib 1.68
milliard dollarga yetishi kutilmogda. 560,000 dan ortiq malakali mutaxassislar armiyasi va boshga
davlatlarga nisbatan ancha arzon mehnat resurslari (soatiga 7 dollardan 58 dollargacha) tufayli
mamlakat xalgaro kompaniyalar uchun eng tejamkor va samarali texnologik hamkorga aylanib
bormoqda”[18].

Polsha

“Polsha modelida autsorsing asosan mamlakat ichida amalga oshiriladi. Tashqi autsorsingdan
foydalanadigan 10 286 ta kompaniyaning 87,1 foizi fagat mamlakat ichidagi boshga korxonalar
xizmatlariga tayangan. Yana 8,4 foizi ham mahalliy, ham xorijiy korxonalar xizmatlaridan
foydalangan bo‘lsa, atigi 4,5 foizi faqat xorijiy provayderlar bilan ishlagan. Jami 1328 ta kompaniya
o‘z funksiyalarini xorijga autsorsingga bergan”[19] Kompaniya miqyosi va xorijiy kapitalga egalik
qilish bilan autsorsing ortadi: yirik korxonalar va xorijiy kapitalga ega bizneslar kichikrog, mahalliy
firmalarga garaganda ancha tez-tez autsorsing vazifalarini bajaradi.

Jadval ma’lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki,
autsorsing xizmatlari jahon igtisodiyotida korxonalar
faoliyati ~ samaradorligini ~ oshirish,  xarajatlarni
optimallashtirish, malakali mutaxassislardan foydalanish
va xalgaro mehnat tagsimotini chuqurlashtirishning
muhim  vositalaridan ~ biri ~ hisoblanadi.  Turli
mamlakatlarda ushbu faoliyatning rivojlanishi igtisodiy
salohiyat, mehnat resurslarining malakasi, ragamli
infratuzilma, investitsion muhit va xalgaro bozorlarga
integratsiyalashuv darajasiga bog‘liq. Tahlil gilinayotgan
davlatlar tajribasi autsorsing xizmatlarining yagona
yo‘nalish bilan cheklanmasligini, balki IT Xizmatlari,
dasturiy ta’minot ishlab chiqish, moliyaviy operatsiyalar,
muhandislik, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va biznes
jarayonlarini boshqarish kabi ko‘plab faoliyat turlarini
qamrab olishini ko‘rsatadi.

Hindiston va Filippin tajribasi autsorsingning
axborot texnologiyalari hamda biznes jarayonlarini
boshqarish yo‘nalishlari orqali iqtisodiy o°‘sishga
go‘shayotgan hissasini namoyon etadi. Hindistonda
dasturiy ta’minot yaratish, bulutli texnologiyalar,
ma’lumotlarni tahlil qilish va buxgalteriya xizmatlari
xalgaro  kompaniyalarning  asosiy  ehtiyojlarini
gondirishga xizmat gilmogda. Filippinda esa call-
markazlar, mijozlarni  qo‘llab-quvvatlash, tibbiy
ma’lumotlarni qayta ishlash va moliyaviy-ma muriy
xizmatlar ustuvor ahamiyatga ega. Xususan, Filippinning
IT-BPM sektori mamlakat YalMiga taxminan 8,5 foiz
hissa qo‘shishi hamda millionlab kishilarni ish bilan
ta’minlashi ushbu faoliyatning bandlik va milliy
daromadni oshirishdagi ahamiyatini ko‘rsatadi. Mazkur
davlatlar tajribasidan kelib  chiqgib, autsorsingni
rivojlantirishda malakali kadrlar tayyorlash, xorijiy

buyurtmachilar talablariga mos xizmatlar ko‘rsatish va
ragamli  infratuzilmani  takomillashtirish ~ muhim
hisoblanadi.

AQSh va Buyuk Britaniya tajribasi autsorsing
bozorining yuqori igtisodiy salohiyati hamda murakkab
professional xizmatlar bilan uzviy bog‘ligligini
ko‘rsatadi.  Ushbu  mamlakatlarda  muhandislik
xizmatlari, moliya, bank ishi, sug‘urta, IT va yirik
tashkilotlar faoliyatining ayrim funksiyalarini tashqi
ijrochilarga  topshirish  keng targalgan. AQShda
autsorsing bozorining katta hajmi korxonalar tomonidan
xarajatlarni  boshgarish, ixtisoslashgan bilimlardan
foydalanish va asosiy faoliyatga e’tibor qaratishga
bo‘lgan ehtiyoj bilan izohlanadi. Buyuk Britaniyada esa
davlat va xususiy sektor tashkilotlari tomonidan ayrim
xizmatlarning ixtisoslashgan pudratchilarga topshirilishi
autsorsingning tashkiliy boshqaruvdagi o‘rnini namoyon
etadi. Shu bilan birga, ushbu davlatlarda autsorsing
samaradorligini baholashda bozor hajmidan tashgari
xizmatlar  sifati, shartnomaviy majburiyatlarning
bajarilishi, ma’lumotlar xavfsizligi va xarajatlarning
tejalishi ham muhim mezonlar hisoblanadi.

Xitoy va Vetnam tajribasida autsorsingning
texnologik rivojlanish, muhandislik hamda ishlab
chiqarish bilan bog‘liq xizmatlar bilan uyg‘unlashuvi
alohida e’tiborga loyiq. Xitoyda biznes jarayonlarini
autsorsing qilish bozorining o°sishi mamlakatning ishlab
chiqarish salohiyati, texnologik infratuzilmasi va ragamli
xizmatlar rivoji bilan bog‘ligq. Vetnam esa dasturiy
ta’minot ishlab chiqish, moliyaviy texnologiyalar, sun’iy
intellekt va mobil ilovalar yaratish kabi yo‘nalishlarga
e’tibor qaratmoqda. Malakali  mutaxassislarning
mavjudligi va nisbatan ragobatbardosh mehnat
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xarajatlari Vetnamning xalgaro IT xizmatlari bozoridagi
ishtirokini kengaytirishga yordam bermoqgda. Ushbu
tajriba autsorsingni fagat xarajatlarni kamaytirish
vositasi sifatida emas, balki innovatsiyalarni joriy etish,
texnologik bilimlarni rivojlantirish va korxonalarning
ragobatbardoshligini oshirish mexanizmi sifatida ham
ko‘rib chiqish zarurligini anglatadi.

Malayziya tajribasi moliya va buxgalteriya hisobi,
inson resurslarini boshgarish, marketing, mijozlarni
go‘llab-quvvatlash hamda bulutli texnologiyalarga
asoslangan biznes Xxizmatlarini rivojlantirish bilan
tavsiflanadi. Ushbu yo‘nalishlarda ixtisoslashgan xizmat

ko‘rsatuvchi  tashkilotlar ~kompaniyalarning ichki
operatsiyalarini optimallashtirish, boshgaruv
jarayonlarini soddalashtirish va zamonaviy

texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlarini
kengaytiradi. Polshada esa autsorsingning mahalliy
korxonalar o‘rtasida keng tarqalganligi e’tiborga molik.
Keltirilgan ma’lumotlarga ko‘ra, tashqi xizmatlardan
foydalanuvchi korxonalarning 87,1 foizi fagat mahalliy
provayderlarga tayanadi. Bu holat autsorsing bozorining
rivojlanishi fagat xalgaro buyurtmalarga emas, balki

i

mamlakat ichidagi korxonalararo hamkorlik,
ixtisoslashuv va xizmatlar bozorining shakllanganligiga
ham bog‘ligligini ko‘rsatadi.

Umuman  olganda, jadvalda  Keltirilgan
mamlakatlar  tajribasi autsorsing xizmatlarini
rivojlantirishning bir-biridan farg qiluvchi igtisodiy
modellarini namoyon etadi. Hindiston va Filippin IT
hamda biznes jarayonlarini boshgarish, AQSh va Buyuk
Britaniya murakkab professional va muhandislik
xizmatlari, Xitoy va Vetnam texnologik hamda ishlab
chigarish bilan bog‘liq xizmatlar, Malayziya esa
integratsiyalashgan biznes xizmatlari bilan ajralib turadi.
Polsha tajribasi mahalliy xizmat ko‘rsatuvchilar bilan
hamkorlikning ahamiyatini ko‘rsatadi. Ushbu tajribalarni
umumlashtirish asosida autsorsing samaradorligi va
sifatini  oshirish uchun xizmatlar ixtisoslashuvini
chuqurlashtirish,  malakali ~ kadrlar  salohiyatini
rivojlantirish, ragamli infratuzilmani takomillashtirish,
xizmatlar sifatini baholash mezonlarini joriy etish hamda
buyurtmachi va ijrochi o‘rtasidagi shartnomaviy
munosabatlarni mustahkamlash zarurligi aniglanadi.

2-jadval.

Autsorsing xizmatlari rivojlangan davlatlar tajribasi va O‘zbekiston elektron savdosini rivejlantirish uchun

foydalanish yo‘llari'’®

Davlatlar

O‘zbekiston autsorsing xizmatlarini rivojlantirish uchun foydalanishi kerak bo‘lgan yo‘llar

Hindiston

IT autsorsingi, dasturiy ta’minot ishlab chiqish va ma’lumotlarni tahlil qilish bo‘yicha ixtisoslashgan
xizmatlar markazlarini tashkil etish, xalgaro kompaniyalar bilan hamkorlikni kengaytirish va yuqori
malakali IT mutaxassislarini tayyorlash orgali eksportbop xizmatlar hajmini oshirish;

Filippin

Call-markazlar, mijozlarga xizmat ko‘rsatish va biznes jarayonlarini boshqarish xizmatlarini
rivojlantirish orgali yangi ish o‘rinlarini yaratish mumkin. Xorijiy buyurtmachilarga Xizmat
ko‘rsatuvchi korxonalar uchun chet tillarini biladigan mutaxassislarni tayyorlash va xizmatlar
sifatini xalgaro talablarga moslashtirish;

AQSh

Korxonalarning buxgalteriya, moliya, inson resurslari va IT kabi yordamchi funksiyalarini
ixtisoslashgan tashqi ijrochilarga topshirishini rag‘batlantirish, autsorsing shartnomalarida xizmat
sifati, xarajatlar samaradorligi, axborot xavfsizligi va natijadorlik ko‘rsatkichlarini belgilash
amaliyotini kengaytirish;

Xitoy

Ishlab chigarish, muhandislik, texnologik tadqiqotlar va sanoat korxonalariga xizmat ko‘rsatish bilan
bog‘liq autsorsing yo‘nalishlarini rivojlantirish magsadga muvofiq. Sanoat korxonalari, texnologik
markazlar va xususiy xizmat ko‘rsatuvchilar o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish orgali ishlab
chigarish jarayonlarining samaradorligini oshirish mumkin.

Buyuk
Britaniya

Davlat va xususiy sektorda ayrim yordamchi xizmatlarni ixtisoslashgan tashkilotlarga topshirishda
shaffof tanlov va natijadorlikka asoslangan shartnomalardan foydalanish, autsorsing xizmatlarini
xarid qilishda xizmat sifati, xarajatlar tejalishi, ijrochining javobgarligi va iste’molchilar
manfaatlarini himoya qgilish mezonlarini kuchaytirishga xizmat giladi.

Malayziya

Moliya, buxgalteriya, inson resurslari va marketing xizmatlarini birlashtirgan global biznes
xizmatlari markazlarini tashkil etish hamda xorijiy investitsiyalarni jalb qilish, bulutli
texnologiyalar, ragamli platformalar va zamonaviy boshgaruv usullarini joriy etish orgali mahalliy
korxonalarning xalgaro autsorsing bozoridagi ragobatbardoshligini oshirish mumkin.

Vetnam

Dasturiy ta’minot, mobil ilovalar, sun’iy intellekt va moliyaviy texnologiyalar sohasida
ixtisoslashgan autsorsing kompaniyalarini qo‘llab-quvvatlash, universitetlar va IT korxonalari
hamkorligida amaliy ko‘nikmalarga ega mutaxassislarni tayyorlash hamda xalqaro buyurtmachilar
bilan ishlash imkoniyatlarini kengaytirish;

Polsha

Mabhalliy korxonalar o‘rtasida buxgalteriya, logistika, IT va ma’muriy xizmatlarni autsorsing asosida
tashkil etishni rag‘batlantirish, kichik va o‘rta biznes uchun ixtisoslashgan xizmat
ko‘rsatuvchilardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish orqgali operatsion xarajatlarni
kamaytirish va korxonalar samaradorligini oshirish mumkin.

176 Muallif tomonidan Hindiston, Filippin, AQSh, Xitoy, Buyuk Britaniya, Malayziya, Vetnam va Polsha mamlakatlarining autsorsing xizmatlarini
rivojlantirish tajribasi asosida tuzilgan.
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Jadval ma’lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki,
autsorsing xizmatlari rivojlangan davlatlar tajribasidan
foydalanish ~ O‘zbekistonda  xizmatlar  sohasini
diversifikatsiya qilish, korxonalar faoliyati
samaradorligini oshirish va yangi ish o‘rinlarini yaratish
uchun muhim imkoniyatlarni yuzaga keltiradi. Hindiston
va Vetnam tajribasi axborot texnologiyalari, dasturiy
ta’minot ishlab chiqish hamda raqamli xizmatlarni
rivojlantirishning ahamiyatini ko‘rsatsa, Filippin tajribasi
mijozlarga xizmat ko‘rsatish va biznes jarayonlarini

boshgarish ~ orgali  xalgaro  bozorlarga  chigish
imkoniyatlarini namoyon etadi. Malayziya tajribasi
moliya, buxgalteriya hisobi va inson resurslarini

boshgarish xizmatlarini markazlashtirish, Polsha tajribasi
esa  mahalliy korxonalar o‘rtasida  autsorsing
Munosabatlarini rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi. Shu
nuqtayi nazardan, O‘zbekistonda autsorsing xizmatlarini
rivojlantirishda mamlakatning mavjud mehnat resurslari,
yoshlarning raqamli ko‘nikmalari, xorijiy tillarni bilish
darajasi va hududlarning igtisodiy ixtisoslashuvini
hisobga olish magsadga muvofig.

Xalqgaro tajribani O‘zbekiston sharoitiga tatbiq
etish uchun, avvalo, autsorsing xizmatlarini ko‘rsatuvchi
korxonalarni  qo‘llab-quvvatlash, malakali kadrlar
tayyorlash tizimini takomillashtirish va zamonaviy
ragamli infratuzilmani rivojlantirish zarur. AQSh va
Buyuk Britaniya tajribasidan kelib chiqgib, autsorsing
shartnomalarida xizmat sifati, xarajatlar samaradorligi,
ijrochining javobgarligi va axborot xavfsizligi talablarini
aniq belgilash lozim. Xitoy tajribasi asosida sanoat va
ishlab chigarish korxonalariga xizmat ko‘rsatuvchi
ixtisoslashgan tashkilotlar faoliyatini kengaytirish,
Malayziya tajribasi asosida esa xalgaro kompaniyalarga
xizmat ko‘rsatuvchi biznes markazlarini tashkil etish
mumkin. Natijada korxonalar faoliyatining yordamchi
funksiyalariga sarflanadigan xarajatlarni
optimallashtirish, mehnat unumdorligini  oshirish,
xizmatlar eksportini kengaytirish va mamlakatning
xalgaro autsorsing bozoridagi ragobatbardoshligini
mustahkamlash uchun shart-sharoitlar yaratiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa. Olib borilgan tadgigot natijalari shuni

ko‘rsatadiki,  autsorsing  xizmatlari = zamonaviy
igtisodiyotda  korxonalar faoliyati samaradorligini
oshirish, operatsion xarajatlarni  optimallashtirish,

malakali mutaxassislar salohiyatidan foydalanish va
asosiy faoliyat yo‘nalishlariga e’tiborni kuchaytirishning
muhim vositasi hisoblanadi. Hindiston va Filippin
tajribasi  axborot texnologiyalari hamda biznes
jarayonlarini  boshqarish  xizmatlarini rivojlantirish,
AQSh va Buyuk Britaniya tajribasi murakkab
professional va muhandislik xizmatlarini kengaytirish,
Xitoy va Vetnam tajribasi texnologik innovatsiyalarni
joriy etish, Malayziya tajribasi integratsiyalashgan
biznes xizmatlarini tashkil etish, Polsha tajribasi esa
mahalliy korxonalar o‘rtasida autsorsing munosabatlarini
rivojlantirish muhimligini namoyon etadi. Mazkur
tajribalar  autsorsing xizmatlarining igtisodiy
samaradorligi  mamlakatning ragamli infratuzilmasi,
malakali mehnat resurslari, xizmatlar bozorining
rivojlanganligi va xalgaro hamkorlik imkoniyatlari bilan
chambarchas bog*ligligini ko‘rsatadi.

i

O‘zbekistonda autsorsing xizmatlarini
takomillashtirish uchun xorijiy tajribalarni  milliy
iqtisodiyotning o‘ziga xos xususiyatlariga moslashtirish,
zamonaviy ragamli texnologiyalarni keng joriy etish,
xorijiy tillarni va kasbiy ko‘nikmalarni egallagan
mutaxassislar tayyorlash hamda ixtisoslashgan xizmat
ko‘rsatuvchi korxonalar faoliyatini qo‘llab-quvvatlash
magsadga muvofiq. Shuningdek, autsorsing
shartnomalarida xizmatlar sifati, xarajatlar
samaradorligi, ijrochilarning javobgarligi va axborot
xavfsizligi talablarini aniq belgilash, mahalliy korxonalar
o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish hamda xalqaro
buyurtmachilar bilan alogalarni kengaytirish zarur.
Ushbu chora-tadbirlarning izchil amalga oshirilishi
xizmatlar eksportini rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini
yaratish, korxonalar ragobatbardoshligini oshirish va
O‘zbekistonning xalqaro autsorsing bozoridagi mavqeini
mustahkamlashga xizmat giladi.

Yuqoridagi tahlillar asosida mamlakatimizda
autsorsing xizmatlarini takomillashtirish magsadida
quyidagi takliflar ilgari suriladi:

Birinchidan, Hindiston va Vetnam tajribalaridan
kelib chiqib, axborot texnologiyalari, dasturiy ta’minot
ishlab chiqish, sun’iy intellekt va ma’lumotlarni tahlil
qilish  yo‘nalishlarida  ixtisoslashgan  autsorsing
kompaniyalarini qo‘llab-quvvatlash, universitetlar va IT
korxonalari hamkorligida xalgaro talablar asosida
malakali mutaxassislar tayyorlash tizimini
takomillashtirish;

Ikkinchidan, Filippin tajribasi asosida mijozlarga
xizmat ko‘rsatish markazlari, call-markazlar va biznes
jarayonlarini  boshqarish  xizmatlarini rivojlantirish,
xorijiy tillarni biladigan kadrlarni tayyorlash hamda
xalgaro buyurtmachilar bilan hamkorlikni kengaytirish
orgali autsorsing xizmatlari eksportini oshirish;

Uchinchidan, AQSh va Buyuk Britaniya
tajribalaridan foydalanib, autsorsing shartnomalarida
xizmatlar sifati, xarajatlar samaradorligi, ijrochilarning
javobgarligi va axborot xavfsizligi mezonlarini aniq
belgilash, xizmatlar natijadorligini muntazam baholash
tizimini joriy etish hamda korxonalarning yordamchi
funksiyalarini ixtisoslashgan tashqi tashkilotlarga
topshirishini ragbatlantirish;

To‘rtinchidan, Malayziya va Polsha tajribalariga
tayangan holda, moliya, buxgalteriya hisobi, inson
resurslarini boshqarish, logistika va ma’muriy xizmatlar
bo‘yicha mabhalliy autsorsing tashkilotlari faoliyatini
kengaytirish, kichik va o‘rta biznes subyektlarining
ushbu xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini oshirish
hamda zamonaviy ragamli platformalarni joriy etish

orgali mahalliy xizmatlar bozorida hamkorlikni
rivojlantirish;
Ushbu  takliflarning amalga  oshirilishi

O‘zbekistonda autsorsing xizmatlarining sifati va
iqtisodiy samaradorligini oshirish, yangi ish o‘rinlarini
yaratish, xizmatlar eksportini kengaytirish hamda milliy
korxonalarning xalgaro bozordagi ragobatbardoshligini
mustahkamlashga xizmat giladi.
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