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TIJORAT BANKLARINI RAQAMLI TRANSFORMATSIYA
QILISH STRATEGIYASINI TAKOMILLASHTIRISH

Salamov Islam Tashkazakovich

COBEPIHIEHCTBOBAHUE CTPATEIMU IU®POBOMH
TPAHCO®OPMAIIUU KOMMEPYECKHUX BAHKOB

Canamoe Hcnam Tawxazarxosuu

IMPROVING THE DIGITAL TRANSFORMATION
STRATEGY OF COMMERCIAL BANKS

Salamov Islam Tashkazakovich

Annotatsiya: Mazkur magolada tijorat banklarida ragamli transformatsiya strategiyasini shakllantirish va uni
bankning resurslari, risk profili hamda magsadli mijoz segmentlari bilan uyg‘unlashtirish masalalari tadqiq etilgan.
Ragamli kanallarning kengayishi, fintex kompaniyalari bilan ragobatning kuchayishi va mijozlarning
shaxsiylashtirilgan xizmatlarga bo‘lgan talabining ortishi sharoitida transformatsiyani fagat texnologik yangilanish
emas, balki bank biznes modelini gayta qurish jarayoni sifatida boshgarish zarurligi asoslangan. Tadgigotda tizimli
va giyosiy tahlil, SWOT tahlili, kontent tahlili hamda ekspert-analitik ballash usullaridan foydalanilgan. Turonbank
ATB misolida muqobil ragamli transformatsiya yo‘nalishlari kapital sig‘imi, texnologik tayyorgarlik, bozor
salohiyati, risk darajasi, mavjud filiallar tarmog‘i bilan muvofiqlik va amalga oshirish muddati mezonlari asosida
baholangan. Natijalar ragamli transformatsiya samaradorligi texnologik infratuzilma bilan bir gatorda risklarni
boshgqarish, xodimlar kompetensiyasi, ma’lumotlar sifati va mijozlarga yo‘naltirilgan biznes modelining uyg‘unligiga
bog‘ligligini ko‘rsatadi. Tadqiqot asosida tijorat banklari uchun ragamli va an’anaviy xizmat kanallarini
integratsiyalashga yo‘naltirilgan tashkiliy-igtisodiy mexanizm taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli transformatsiya, tijorat banklari, bank biznes modeli, ragamli bank xizmatlari, fintex,
risk boshgaruvi, mijoz segmentatsiyasi, texnologik tayyorgarlik, ragamli kanallar, Turonbank, bank strategiyasi,
gibrid bank modeli.

Abstract: This article examines the issues of forming a digital transformation strategy in commercial banks
and aligning it with the bank's resources, risk profile, and target customer segments. In the context of the expansion
of digital channels, increasing competition with fintech companies, and the growing demand of customers for
personalized services, the necessity of managing transformation not merely as a technological upgrade, but as a
process of restructuring the bank's business model, is substantiated. The research employs systematic and comparative
analysis, SWOT analysis, content analysis, and expert-analytical scoring methods. Using "Turonbank™ JSCB as a case
study, alternative digital transformation directions are evaluated based on the criteria of capital intensity, technological
readiness, market potential, risk level, compatibility with the existing branch network, and implementation timeframe.
The results show that the effectiveness of digital transformation depends on the alignment of technological
infrastructure with risk management, employee competencies, data quality, and a customer-centric business model.
Based on the research, an organizational and economic mechanism aimed at integrating digital and traditional service
channels for commercial banks is proposed.

Keywords: digital transformation, commercial banks, bank business model, digital banking services, fintech,
risk management, customer segmentation, technological readiness, digital channels, Turonbank, bank strategy, hybrid
bank model.

AHHoTauusi: B maHHOW craThe WCCIENOBaHBI BOMPOCH  (HOPMHUPOBAHMS CTpaTerud UGPOBOH
TpaHc(hopMaIi B KOMMEPUECKIX OaHKaX W e COTJIACOBAHWS C pecypcaMu OaHKa, MPOoQHUIEM PUCKOB U LEIEBEIMH
KJINEHTCKUMH cerMeHTaMu. B YCJIOBHUAX paCcHIUPCHUA LlI/I(i)pOBLIX KaHaJIOB, YCHUJICHHUA KOHKYPCHUHU C (I)I/IHTGX-
KOMITaHUSIMH U pOCTa CIIPOCa KIIMCHTOB Ha NEPCOHATIU3NUPOBAHHBIC YCIIYT' o0ocHOBaHa H606XOI[I/IMOCTB yHpaBJIC€HUA
TpaHC(i)OpMaHHefI HE MPOCTO KaK TCXHOJOT'MYECKUM 06HOBJ‘I€HI/IGM, a Kak mponeccom HepeCTpOﬁKH 6H3HeC-MO,H€J'H/I
Oanka. B HCCJICAO0OBAHUHU UCIIOJIb30BaHbl METOJAblI CUCTEMHOI'O U CPABHUTECJIIBHOI'O aHAJIN3a, SWOT-aHaJ‘II/Ba, KOHTCHT-
aHaJM3a, a TaKXkKe OJKCIEPTHO-aHATUTHYeCKoro OamipHOro omenunBanus. Ha mnpumepe AKDB «TyponGaHk»
QIbTEpHATHBHBIC HANpaBlIeHUS ITUPPOBOKH TpaHCchOpMAIMKM OLEHEHBl MO0 KPHUTEPUSAM KallUTAIOEMKOCTH,
TEXHOJIOTHYECKOM T'OTOBHOCTH, PBIHOYHOTO IMOTEHIMaja, YPOBHS pHUCKA, COBMECTUMOCTH C CYIIECTBYIOIIEH
¢WIManbHOW CEThI0 M CPOKOB peanu3alii. Pe3ynpTaTel IOKa3bIBAIOT, YTO A(QPEKTHBHOCTD IMUPPOBOH
TpaHc(hOpMaMK 3aBHCUT OT COTJIACOBAHHOCTH TEXHOJIOTMYECKOH HHQPPACTPYKTYphl C YHPABICHHEM PHUCKAMH,
KOMICTCHIOUAMU COTPYAHHUKOB, KAQ4Y€CTBOM JaHHBIX H KHHCHTOOpHCHTHpOBaHHOﬁ 6I/I3HCC-M0}IeJ'H:-IO. Ha ocnoBe
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HCCIIeJOBAHMS MTPEIOKEH OPTaHU3aALHOHHO-9KOHOMHUUECKHI MEXaHU3M, HallpaBJICHHbBIH Ha MHTErPalnio HU(GPOBBIX
U TPAJULMOHHBIX KaHAJIOB 00CIYKMBaHHS ISl KOMMEPUYECKUX OaHKOB.

KaroueBble cioBa: mudposas TpaHcopmanus, KomMmepyeckue OaHKM, OaHKOBCKas OH3HEC-MOJEINb,
uudpoBele OaHKOBCKHE YCIyrd, (HUHTEX, yNpaBICHHWE DPHCKaMM, CETMEHTAalMsl KIMEHTOB, TEXHOJIOTHYECKas
TOTOBHOCTB, IU(POBEIE KaHabl, TypoHOaHK, 0aHKOBCKasi CTpaTerus, ruOpuaHas OaHKOBCKas MOJIEIb.

KIRISH

Bank  xizmatlarining  ragamli  kanallarga
ko‘chishi, fintex kompaniyalari bilan raqobatning
kuchayishi, mijozlarning tezkor va shaxsiylashtirilgan
xizmatlarga  bo‘lgan  talabi tijorat  banklarida
transformatsiyani alohida IT-loyiha emas, balki biznes
modelini gayta qurish jarayoni sifatida boshqarishni talab
gilmoqda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining PF—
5992-son Farmoni bilan tasdiglangan 2020-2025-
yillarga mo‘ljallangan bank tizimini isloh qilish
strategiyasida davlat ulushini kamaytirish, korporativ
boshgaruvni  kuchaytirish,  xizmatlar  sifati va
raqamlashtirish darajasini oshirish ustuvor yo‘nalish
sifatida belgilangan.

Ragamli  transformatsiyaning  murakkabligi
shundaki, texnologik yangilanishning o°zi barqaror natija

bermaydi. Platforma, ma’lumotlar, xodimlar
kompetensiyasi, risk boshgaruvi, mahsulot dizayni va
sotuv  kanallari ~ yagona  strategik  konturga
birlashtirilmasa, alohida tashabbuslar  operatsion

xarajatlarni ko‘paytirishi, kiberxavf va model riskini
kuchaytirishi mumkin. Shu sababli strategiya bankning

kapitali,  likvidligi, risk-appetiti  va  tashkiliy
imkoniyatlari bilan muvofiglashtirilishi zarur.
Tadgiqotning magsadi — tijorat bankining

ragamli transformatsiya strategiyasini bank resurslari,
risk profili va maqgsadli mijoz segmentlari bilan
uyg‘unlashtirishga qaratilgan tashkiliy-iqtisodiy
mexanizmni ishlab chigish hamda uni Turonbank ATB
misolida asoslash. Mazkur magsadga erishish uchun
transformatsiya omillarini tizimlashtirish, amaldagi
texnologik bazani baholash, mugobil biznes modellarini
qiyoslash va natijadorlik ko‘rsatkichlarini taklif etish
vazifalari belgilandi.

ADABIYOTLAR TAHLILI

IlImiy adabiyotlarda ragamli transformatsiya
tashkilotning giymat yaratish mexanizmlarini ragamli
texnologiyalar ta’sirida sezilarli o‘zgartiruvchi jarayon
sifatida talgin etiladi. Vial ragamli buzilishlar, strategik
javob, tashkiliy to‘siqlar va ijobiy natijalarni o‘zaro
bog‘langan elementlar sifatida ko‘rsatadi. Westerman,
Bonnet va McAfee esa ragamli yetuklik texnologik
imkoniyat bilan bir gatorda kuchli transformatsion
boshqgaruvga bog‘ligligini ta’kidlaydi.

Bank sektorida mazkur yondashuv riskka
asoslangan boshgaruv bilan to‘ldiriladi. Basel qo‘mitasi
tamoyillariga ko‘ra, bank kengashi strategiya, risk-

appetit va kapital rejalashtirish o‘rtasidagi muvofiglikni
ta’minlashi lozim. Demak, raqamli mahsulotning
bozordagi muvaffagiyati fagat foydalanuvchilar soni
yoki tranzaksiyalar hajmi bilan emas, balki NPL,
firibgarlik  yo‘qotishlari,  operatsion  uzilishlar,
ma’lumotlar sifati va kapital rentabelligi bilan birgalikda
baholanishi kerak.

Mavjud tadgiqotlarda ragamli transformatsiya
ko‘pincha texnologiya yoki mijoz tajribasi nugtayi
nazaridan o‘rganiladi. Biroq resurslari cheklangan, ayni
paytda hududiy filiallar tarmog‘iga ega banklar uchun
raqamli va an’anaviy kanallarni muvofiglashtiruvchi
gibrid strategiyaning tanlanishi yetarli darajada ochib
berilmagan. Ushbu magolaning ilmiy yondashuvi
transformatsiya portfelini  maqgsadli segment, risk
chegarasi va o‘lchanadigan natijalar bilan yagona
boshqaruv sikliga birlashtirishdan iborat.

TAQDIQOT METODOLOGIYASI

Tadgigotda tizimli va giyosiy tahlil, induksiya va
deduksiya, kontent tahlili, SWOT tahlili hamda ekspert-
analitik ballash usullaridan foydalanildi. Axborot
bazasini bank transformatsiyasi bo‘yicha taqdim etilgan
materiallar, ~ Turonbankning  ochig  axborotlari,
O‘zbekiston bank tizimini isloh qilishga doir normativ
hujjatlar hamda xalgaro ilmiy va institutsional manbalar
tashkil etdi.

Mugqobil strategik yo‘nalishlarni baholashda olti
mezon: kapital sig‘imi, texnologik tayyorgarlik, bozor
salohiyati, risk darajasi, amaldagi tarmog bilan
muvofiglik va amalga oshirish muddati hisobga olindi.
Ballar 1 dan 5 gacha shkala bo‘yicha analitik tarzda
shakllantirildi; shu sababli ular statistik kuzatuv emas,

balki qaror gqabul qilishni strukturaviy qo‘llab-
quvvatlovchi indikativ baho sifatida talgin
gilinadi.
TAHLIL VA NATIJA
O‘zbekiston  bank  bozorida  raqobatning

kuchayishi uch yo‘nalishda namoyon bo‘lmoqda: xorijiy
kapital ishtirokidagi banklarning kirib kelishi, ragamli
bank va fintex xizmatlarining kengayishi hamda
an’anaviy banklarning mobil ilovalar va masofaviy
identifikatsiyani  rivojlantirishi.  Tagdim  etilgan
ma’lumotlarda keyingi uch yilda bank kapitali 1,8
baravar, kredit portfeli 2 baravar va onlayn xizmatlar
hajmi 2,7 baravar oshgani gayd etilgan. Ushbu nisbatlar
bozor o‘sishi bilan birga ragamli kanallarning ancha tez
kengayayotganini ko‘rsatadi.

1-jadval.

Bank transformatsiyasini boshgarishning magsad-harakat—natija modeli

Bosgich Mazmuni

Boshgaruv natijasi

Strategik magsad

Magsadli segment va giymat taklifini tanlash

Kengash tasdig‘i

Harakatlar portfeli loyihalari

Jarayon, texnologiya, ma’lumot va kompetensiya

Yol xaritasi va budjet

Risk filtri .
nazorati

Risk-appetit, limitlar, axborot va kiberxavfsizlik

Qabul gilinadigan goldiq risk

Natijani o‘lchash

Moliyaviy, mijoz, jarayon va risk KPllari

Kutilgan va amaldagi natija tafovuti

Qayta aloga

Portfelni davom ettirish, tuzatish yoki to‘xtatish

Yangilangan strategik garor
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Ragamli xizmatlar hajmining kapital va kredit
portfeliga nisbatan tezroq o‘sishi bank uchun ikki xil
natija tug‘diradi. Bir tomondan, tranzaksiya xarajatlari
pasayadi, geografik gamrov kengayadi va mijoz
ma’lumotlari boyiydi. Ikkinchi tomondan, uzluksizlik,

300 4

250 1

200 A

150 +

100

Indeks, boshlang‘ich davr = 100

w
o
L

Bank kapitali

1 . . . - .
2, _Innovatsion igtisodiyot / MuxoBauuoHHas sxoHoMuKa / Innovative economy

Kredit portfeli

i

kiberxavfsizlik,  firibgarlikni  aniglash,  shaxsiy
ma’lumotlarni himoya qilish hamda uchinchi tomon
provayderlariga bog‘liglik risklari ortadi. Shu bois
ragamli  kanal o‘sishi risk infratuzilmasining
proporsional rivoji bilan birga borishi kerak.

270

Onlayn xizn'mtlar hajmi

1-rasm. Bank Kko‘rsatkichlari o‘sishining giyosiy indeksi*°

Turonbankda 2022-yil sentabrdan Colvir Banking
System avtomatlashtirilgan bank tizimining amaliyotga
joriy etilishi  transformatsiyaning infratuzilmaviy
tayanchini  shakllantirdi. Taqdim etilgan  bank
materiallariga ko‘ra, platforma 90 dan ortiq tashqi

axborot tizimlari bilan integratsiya gilingan. Filiallarning
yagona balans va yagona MFO asosida ishlashi
markazlashgan boshgaruv, nazorat va hisobotning
yaxlitligini kuchaytirgan.

2-jadval
Colvir platformasining transformatsion ta’siri*’
Yo‘nalish Amalga oshirilgan o‘zgarish Kutiladigan igtisodiy natija Asosiy risk
Operatsiyalar Asosiy jarayonlarni yagona Vagqt va qo‘l mehnati sarfining Tizim uzluksizligi
platformaga birlashtirish kamayishi
Filiallar Yagona balans va Nazorat va likvidlik Markaziy tizimga bog‘liglik

markazlashgan boshgaruv

boshgaruvining yaxshilanishi

Integratsiya 90 dan ortiq tashqi tizim bilan

axborot almashinuvi

Tranzaksiyalar tezligi va
xizmat ko‘lami oshishi

API va uchinchi tomon riski

Mahsulotlar Parametr, tarif va sotuv Bozorga chigish muddatining Noto‘g ri parametr/model
goidalarini sozlash gisgarishi riski
Kreditlash anderrayting Qaror tezligi va standartlashuv | Model diskriminatsiyasi va
NPL
Mijozlar CRM, FacelD, QR va kartali Mijoz tajribasi va masofaviy Firibgarlik va maxfiylik
to‘lov yechimlari gamrov
Mazkur  natijalar  texnologik  tayyorgarlik model validatsiyasi, mijoz yo‘li analitikasi va mahsulot

mavjudligini ko‘rsatsa-da, transformatsiyaning keyingi
bosqichi platformaning o°zi bilan cheklanmasligi kerak.
Ma’lumotlar egaligi, ma’lumotlar sifati bo‘yicha SLA,

3 Muallif ishlanmasi
40 Muallif ishlanmasi

rentabelligini segmentlar kesimida hisoblash boshqgaruv
konturiga kiritilishi lozim.
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3-jadval
Turonbank uchun strategik biznes modellarining giyosiy bahosi*
Model Afzallik Cheklov Strategik xulosa
Universal Keng mijoz va mahsulot Katta kapital, masshtab va narx Qisga muddatda ustuvor
bank gamrovi ragobati talab etadi emas
To‘liq raqamli Past filial xarajati, tez Yugqori IT investitsiyasi va ijtimoiy Bosgichma-bosgich
bank masshtablash moslashuv xarajati elementlar joriy etiladi
. Yangi talab segmenti va Huqugiy, buxgalteriya va likvidlik Pilot mahsulot sifatida
Islomiy bank - . - . ) N
investorlar infratuzilmasi murakkab o‘rganiladi
KOB va Mavjud tarmog va Skoring, CRM va segment . .
chakana texnologiyani A . Asosiy magsadli model
o . N analitikasi talab etadi
gibrid bank uyg‘unlashtiradi

Turonbank uchun to‘rtta asosiy strategik muqobil ~ Universal model katta kapital va resurs bazasini, to‘liq
ajratildi: universal bank sifatida kengayish; to‘liqragamli ~ ragamli model esa filiallar va bandlik masalasini keskin
bank modeliga o‘tish; islomiy bank modelini joriy etish;  qayta ko‘rib chiqishni talab giladi. Islomiy moliya uzoq
kichik va o‘rta biznes hamda chakana segmentlarga muddatli bozor imkoniyatiga ega bo‘lsa-da, alohida
yo‘naltirilgan texnologik gibrid bankni shakllantirish.  huquqiy, hisob, likvidlik va IT infratuzilmasi zarur.

KOB va chakana
segment

Ragamll kanal va
CBS integratsiyasi

Risk va ma’iumotiar
boshqgaruvi

Filiallarni
optimallashtirish

To'lig ragamii
bank modeli

Islom banki
modeli

0 1 2 3 4 5
Strategik muvofiglik balli (1-5)

2-rasm. Strategik yo‘nalishlarning indikativ muvofiglik bahosi*

Baholash natijasi KOB va chakana segmentga murakkab mahsulotlarni qo‘llab-quvvatlash markaziga
yo‘naltirilgan  gibrid modelni qo‘llab-quvvatlaydi.  o‘zgartirishni nazarda tutadi. Oddiy operatsiyalar ragamli
Mazkur model filiallarni birdan yopishni emas, ularning  kanallarga, yuqori giymatli va maslahat talab giladigan
funksiyasini tranzaksion xizmatdan maslahat, sotuv va  xizmatlar esa omnikanal modelga o‘tkaziladi.

3-jadval
Turonbank ragamli transformatsiyasining SWOT matritsasi*®

Kuchli jihatlar Zaif jihatlar Imkoniyatlar Tahdidlar

Colvir platformasi va Resurs bazasi va kapital KOB va chakana bozorda  Fintex va yirik banklar
keng integratsiya ko‘lami cheklangan ragamli talab ragobati
Hudely f|||allar.va Meros Jarayonlarl va. Masofgwy identifikatsiya Kiberhujum va firibgarlik
mijozlar bazasi kompetensiya tafovuti va ochig API
Markazlashgan hisob va ~ Ma’lumotlar sifati bir xil ~~ Segmentlashtirilgan Valyuta, kredit va
anderrayting emas mahsulot va cross-sell likvidlik riski

Mahsulot parametrlarini  To‘liq ragamli model Hamkorlik ekotizimi va Uchinchi tomon
moslashuvchan sozlash  uchun xarajat yuqori embedded finance provayderiga bog‘liglik

4 Muallif ishlanmasi
42 Muallif ishlanmasi
4 Muallif ishlanmasi
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SWOT matritsasidan kelib chiqib, “kuch—
imkoniyat” strategiyasi Colvir integratsiyalari va filial
tarmog‘idan foydalangan holda KOB hamda chakana
mijozlar uchun omnikanal mahsulotlarni rivojlantirishni
ko‘zda tutadi. “Zaiflik—tahdid” strategiyasi esa resurs
cheklovlari sharoitida yirik korporativ kreditlar bo‘yicha
konsentratsiyani oshirmaslik, ma’lumotlar sifati va

i

maqgsadlar va risk-appetit tasdiglanadi; boshgaruv
darajasida  transformatsiya  qo‘mitasi  portfelni
muvofiglashtiradi; biznes yo‘nalishlari  mahsulot

natijalariga, IT va ma’lumotlar bo‘linmalari platforma
hamda ma’lumot sifatiga, risk funksiyasi esa mustaqil
nazorat va validatsiyaga javob beradi. Bunda loyiha
muvaffaqiyati “muddat va budjet” bilan emas, biznes

kiberbargarorlikka investitsiyani  ustuvorlashtirishni  natijasi va risk chegarasiga rioya etilishi bilan
talab giladi. baholanadi.
Transformatsiya strategiyasini amalga oshirish
uchun bank kuzatuv kengashi darajasida strategik
4-jadval
Ragamli transformatsiya strategiyasining tavsiya etiladigan KPllari*
. . . . Magsadli
Perspektiva KPI Hisoblash yoki talgin yocnalish
Moliyaviy Ragamli kanal -daromadl Ragamli kanalgiagl daromad / jami O'sish
ulushi operatsion daromad
Moliyaviy Cost-to-income Operatsion xarajat / operatsion daromad Pasayish
Mijoz Ragamli faol _mljozlar Oy davomida faol _r_aqamll mijoz / faol Osish
ulushi mijoz
Mijoz NPS yoki CSI Mijoz tavsiyasi yoki gonigish indeksi O‘sish
Jarayon Stralght-th_rough Qo‘l aralashu_v1s1z yakun!angan Osish
processing operatsiyalar ulushi
Jarayon Time-to-market G'oyadan mahsuil(ztnllsa?ga tushishigacha Qisgarish
. Ragamli kreditlar NPL . . . Limitdan
Risk Koeffitsiyenti NPL / ragamli kredit portfeli oshmaslik
Risk Firibgarlik yo‘qotishlari Yo‘qotish / ragamli tranzaksiyalar hajmi Pasayish
Texnologiya Kritik tizim mavjudligi Ishlagan vaqt / rejalashtirilgan vaqt O‘sish
Ma’lumot Kritik ma’lumot sifati To'lig, to'g'ri Vi I(l)J Szh\i/aqtlda yozuvlar O‘sish
KPllar uchun bazaviy va magsadli giymatlar chegarasi tasdiglanishi lozim. Moliyaviy natija
bankning ichki boshgaruv hisobi asosida belgilanadi. Har ~ ko‘rsatkichini risk va mijoz ko‘rsatkichlarisiz
bir ko‘rsatkich bo‘yicha egasi, hisoblash formulasi, rag‘batlantirish kredit sifati yoki xizmat sifati
ma’lumot manbasi, davriyligi va ogohlantiruvchi — yomonlashuviga olib kelishi mumkin.
5-jadval
Transformatsiya yo‘l xaritasining bosqichlari*
Bosqich Muddat Asosiy tadbirlar Yakuniy natija
. . Jarayonlar, IT arxitektura, ma’lumotlar, Bazaviy holat va loyiha
Diagnostika 0-3 oy - - . .
kompetensiya va risklarni baholash portfeli
Povdevor 390 Data governance, API standartlari, Nazorat gilinadigan
Y y kiberxavfsizlik, KPI pasportlari ragamli infratuzilma
Masshtablash 9-18 oy KOB va chakana m_ahsulotlar, CRM, skoring, Ragamli fao‘ll!k va
omnikanal sotuv daromad o°‘sishi
Filial rollari, jarayonlarni qayta dizayn gilish Cost-to-income va
Optimallashtirish 18-30 oy » Jarayoniarni gay ynq ' time-to-market
Al pilotlari A
yaxshilanishi
I . S Uzluksiz
Institutsionallashuy 30 oy va Doimiy portfel boshqgruw, model validatsiyasi transformatsiya
keyin va strategik gayta aloga qobiliyati

Olingan natijalar ragamli transformatsiyada “eng
zamonaviy texnologiyani sotib olish” yondashuvi yetarli
emasligini ko‘rsatadi. Turonbank holatida platforma va
integratsiyalar mavjud, birogq ularning biznes giymati
magsadli segment va risk chegaralari orgali ochiladi.

4 Muallif ishlanmasi
4 Muallif ishlanmasi

KOB va chakana yo‘nalish katta korporativ kreditlarga
garaganda maydaroq ekspozitsiyalarni diversifikatsiya
gilish imkonini beradi, ammo mijozlarni baholash, tezkor
garor va portfel monitoringi uchun kuchli analitika talab
etadi.
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Gibrid model filiallar tarmog‘ini “ortiqcha aktiv”
sifatida emas, ragamli xizmatlarni qabul qilish,
moliyaviy savodxonlik va maslahat savdosi uchun
institutsional ustunlik sifatida gayta talgin giladi. Bu
yondashuv bandlikka keskin salbiy ta’sirni yumshatadi,
biroq lavozim profillari va xodimlar kompetensiyasini
o‘zgartirishni talab etadi. Shuning uchun texnologik
budjet bilan bir gatorda qayta tayyorlash budjeti ham
transformatsiya portfeliga kiritilishi zarur.

Tadgiqgotning cheklovi shundaki, bankning ichki
moliyaviy va operatsion mikro ma’lumotlari mavjud
emasligi sababli KPllarning aniq magsadli giymatlari
hisoblanmadi, strategik mugobillar esa indikativ ballar
asosida baholandi. Keyingi tadgigotlarda ragamli
kanallar bo‘yicha mijoz kohortalari, mahsulot
rentabelligi, NPL vintaj tahlili va filiallar samaradorligi
panel ma’lumotlar asosida ekonometrik baholanishi
magsadga muvofiq.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijasida tijorat bankining ragamli
transformatsiyasi texnologik yangilanish emas, balki
magsadli segment, qiymat taklifi, jarayon, ma’lumot, risk
va inson kapitalini yagona strategik siklda boshgarish
jarayoni ekani asoslandi. Turonbankning Colvir
platformasi, tashqgi tizimlar bilan integratsiyasi,
markazlashgan hisob, anderrayting va CRM elementlari
transformatsiyaning zarur texnologik bazasini yaratgan.

Avvalo, bank uchun kichik va o‘rta biznes hamda
chakana mijozlarga yo‘naltirilgan texnologik gibrid
modelni asosiy strategik yo‘nalish sifatida belgilash
taklif etiladi. Shunindek, har bir ragamli tashabbus
bankning risk-appetiti va kapital rejasiga bog‘lanishi,
loyiha portfeli bo‘yicha “davom ettirish—tuzatish—
to“xtatish” qarorlari davriy gabul gilinishi lozim. Bundan
tashqari, filiallar tranzaksion operatsiya markazidan
maslahat va sotuv markaziga bosqgichma-bosgich
o‘tkazilishi kerak.

Shuningdek, transformatsiya natijalarini
moliyaviy, mijoz, jarayon, risk, texnologiya va
ma’lumotlar  perspektivalarini  gqamrab  oluvchi
muvozanatlashgan KPllar orgali baholash zarur.
Beshinchidan, data governance, model validatsiyasi,
kiberbargarorlik va uchinchi tomon riskini boshgarish
ragamli mahsulotlarni masshtablashdan oldingi majburiy
shart bo‘lishi kerak. Mazkur takliflar transformatsiya
xarajatlarini strategik natijalarga bog‘lash, qarorlar
shaffofligini oshirish va bankning ragobatbardoshligini
risklarni nazorat gilgan holda mustahkamlashga xizmat
giladi.
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