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XIZMATLAR SOHASI TARMOQLARINING
INVESTITSION RESURSLAR IQTISODIY
SAMARADORLIGINI OSHIRISHNING
YO‘NALISHILARI

Ashurova Maftuna Ortiq qizi

HAIMPABJIEHUSA TOBBIHNIEHUA
3KOHOMMUWYECKOHN YOPO®EKTUBHOCTH
NHBECTHIIUOHHLIX PECYPCOB B COEPDBI
YCIYT

Awyposa Magpmyna Opmukosua

i

Xizmat ko ‘rsatish va turizm sohasi

DIRECTIONS FOR INCREASING THE ECONOMIC EFFICIENCY OF INVESTMENT
RESOURCES IN SERVICE SECTORS
Maftuna Ashurova Ortikovna

Received: February 9, 2026 Revised: February 14, 2026 Accepted: February 20, 2026 Published: March 1, 2026

Annotatsiya: Ushbu magolada xizmatlar sohasi tarmoglarining investitsion resurslar iqtisodiy samaradorligini
oshirishning yo‘nalishilari Xizmatlar sohasining tarmoqlar bo‘yicha tarkibiy tuzilishini takomillashtirish va
investitsion resurslar samaradorligini oshirishning ilmiy-nazariy asoslari bo‘yicha amalga oshirilgan tadgiqotlar
natijasi va investitsion resurslarning tangisligi sharoitida intensiv omillarning iqtisodiy o‘sishdagi roli va ulushi
alohida ahamiyatga ega ekanligi ilmiy va mantigiy dalillar bilan asoslab berildi

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, iqtisodiy samaradorlig,investitsion resurslar, samaradorligini oshirish,
tarkibiy tuzilish, ijtimoiy-igtisodiy taragqgiyot, innovatsion igtisodiyot.

AHHoTauusi: B 1aHHOMN cTaThe MpeJCTaBIICHbl HANPABJICHHS MOBBIMIEHUST YKOHOMUYECKOH 3 exkTuBHOCTH
WHBECTHILMOHHBIX PECYpCOB B cepe YCIyr, OCHOBaHHbIE Ha pe3yJibTaTax HCCIIeJI0BAHUI HayYHO-TEOPETUUECKHX
OCHOB COBEpPUICHCTBOBAaHHS CTPYKTYPHOH CTPYKTYPBI CEKTOpa YCIYT IO CEKTOpaM U TOBbIeHUS () (HEKTHBHOCTH
MHBECTUIIMOHHBIX PECYPCOB, a TAKKE HAa HAYYHO-JIOTUYCCKUX JAaHHBIX, CBUACTCILCTBYIOUMIUX O TOM, YTO POJIb U J0JIA
HMHTCHCUBHBIX (DAKTOPOB 3KOHOMHUYECKOTO POCTa UMEIOT 0c000€e 3HAYCHHE B YCIOBHAX Ae(UIINTa HHBECTUIIMOHHBIX
pecypcos.

KaroueBbie ciioBa: MNpeaAOCTABJICHUC YCIIYT', SKOHOMUYCCKas 3(1)(1)CI(TI/IBHOCTL, HWHBECTUIIMOHHBIC PECYPCHI,
IIOBBIIIICHHUEC 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I, CTPYKTYpHasa CTPYKTypa, COLHUAJIBbHO-3KOHOMHYCCKOC PA3BUTHUEC, WHHOBAIIMOHHAsA
3KOHOMHMHKaA.

Abstract: This article presents the directions for increasing the economic efficiency of investment resources
in service sectors, based on the results of research on the scientific and theoretical foundations of improving the
structural structure of the service sector by sectors and increasing the efficiency of investment resources, and on the
scientific and logical evidence that the role and share of intensive factors in economic growth are of particular
importance in conditions of shortage of investment resources.

Keywords: service provision, economic efficiency, investment resources, increasing efficiency, structural
structure, socio-economic development, innovative economy.

navbatda, zamonaviy yugori texnologiyali turlar hisobiga
tubdan takomillashtirish dolzarb vazifa hisoblanadi.

"KIRISH
Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasining

darajasi, ko‘lami va tarmoq tuzilishi mamlakatning
ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini jadallashtirish uchun
muhim omil hisoblanadi. Shu munosabat bilan
respublikada  “xizmat ko‘rsatish  sohasini  jadal
rivojlantirish, uning yalpi ichki mahsulotdagi ulushini
oshirish va ko‘rsatilayotgan xizmatlar tarkibini, birinchi

Iqtisodiyotning turli sohalari va tarmoqlari o‘zaro
uzviy bog‘liglikda va biri- birining kuchli ta’siri ostida
rivojlanadi. Harakatning o‘zaro ta’siri rivojlanishning
obyektiv va ko‘p qirrali tizim shakli sifatida tushuniladi,
bu, o‘z navbatida, har qanday moddiy tizimning
mavjudligi va tarkibiy tuzilishini belgilab beradi.
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Gep

.
Xizmatlar sohasi va tarmoglarining bir-biriga bog‘liq
holda rivojlanishi natijasida, ushbu sohaning hozirgi
rivojlanish darajasiga erishildi va mamlakatimizda
postindustrial jamiyatga o‘tishining ilk qadamlari
boshlandi.

Xizmat ko‘rsatish sohasini innovatsion asosda
jadal rivojlantirishning dolzarb muammolarini hal
etishga garatilgan ilmiy-tadgigotlar olib borilmoqgda.
Ushbu tadgigotlarda, xizmat ko‘rsatish sohasining

aholi turmush darajasini oshirishdagi, aholi
bandligini ta’minlashdagi va hayot farovonligini
oshirishdagi ~ roli, iqtisodiy ofsish  sur’atlarini
jadallashtirish, aholining iste’mol xarajatlari tarkibida
xizmatlar sohasi ulushini oshirish, bilimlar igtisodiyotini
shakllantirish va uning inson kapitalini rivojlantirishdagi
ahamiyati, sohada yangi xizmat turlarini yaratish va
amaliyotga joriy etish kabi muhim masalalar tadqgiq
etilmoqda.

Shu bilan birga, xizmatlar sohasida investitsion
resurslar tangisligi sharoitida ularni soha tarmoglari
kesimida tagsimotini muayyan mezonlar asosida
takomillashtirish o‘ta muhim ahamiyat kasb etmoqda.
Jamiyat taraqqgiyotining hozirgi bosgichida xizmat
ko‘rsatish sohasi oldidagi vazifalar, investitsion
resurslarni soha tarmoglari kesimida tagsimlanishini
takomillashtirishning asosiy mezoni sohaga jalb etilgan
investitsion resurslar samaradorligini oshirish kabi
yo‘nalishlardagi ilmiy- tadgigotlar muhim ahamiyat kasb
etmoqda.

Xizmat  ko‘rsatish  sohasiga oid  ilmiy
izlanishlarini va ularning soha rivojiga qo‘shgan salmoqli
hissalarini inkor etmagan holda, shuni ta’kidlash zarurki,
ularning tadqiqotlarida xizmat ko‘rsatish sohasining
rivojlanish darajasi, ko‘lami va tarkibiy tuzilishi bugungi
kunda mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy taraqgiyotini
jadallashtirish bilan bog‘liq masalalarga jiddiy e’tibor
garatilmagan.

Xizmat ko‘rsatish  sohasini  rivojlantirishda
erishilgan yutuq va kamchiliklarni tahlil gilish, bu borada
hozirgi kunda mavjud muammolarni aniglash, sohaning
tarkibiy tuzilishini takomillashtirish asosida investitsion
resurslar samaradorligini oshirish bilan bog‘liq ilmiy-
nazariy va uslubiy jihatlari bo‘yicha amaliy takliflar
ishlab chiqish Yangi O‘zbekiston taraqqiyotining hozirgi
bosqichida o‘ta muhim ahamiyat kasb etadi.

" ADABIYOTLAR TAHLILI

Xizmatlar sohasi tarmoglarining
resurslar  iqtisodiy ~ samaradorligini
yo‘nalishilari bir qator xorijlik olimlar
D.A.Fergyuson o‘zlarining ilmiy ishlarida xizmat
ko‘rsatish sohasining ahamiyatini yoritib bergan.
Zamonaviy sharoitda uchlamchi sektorning faoliyati va
rivojlanishining nazariy jihatlariga bag‘ishlangan
ko‘plab ishlari mavjud. Shuningdek, I.A.Kiselyova,
S.0.Iskadzhyan, A.N.Makarevich, A.A.Volkova kabi
olimlarning olib borayotgan tadgiqotlarida asosan
postindustrial jamiyatga o‘tishning zaruriy shartlari,
igtisodiyotning o‘sishida uchlamchi sektor
rivojlanishining o‘rni va ahamiyati tahlil qilinmoqda.

investitsion
oshirishning
J.E.Donovan,

O‘zbekistonda bozor iqtisodiyotiga o‘tish
sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasining nazariy
masalalarni respublikamizning igtisodchi-olimlari -
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M.M.Muxammedov, M.Q.Pardayev, Q.J.Mirzayev,
D.X.Aslanova, J.R.Zaynalov va boshqalar tadgiq etgan.

Yuqorida qayd etilgan xorijlik va mahalliy
olimlarning xizmat ko‘rsatish sohasiga oid ilmiy
izlanishlarini va ularning soha rivojiga qo‘shgan salmoqli
hissalarini inkor etmagan holda, shuni ta’kidlash zarurki,
ularning tadqiqotlarida xizmat ko‘rsatish sohasining
rivojlanish darajasi, ko‘lami va tarkibiy tuzilishi bugungi
kunda mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy taraqgiyotini
jadallashtirish bilan bog‘liq masalalarga jiddiy e’tibor
garatilmagan.

Xizmatlar sohasi tarmoglarining
resurslar  igtisodiy ~ samaradorligini  oshirishning
yo‘nalishilari, bu borada hozirgi kunda mavjud
muammolarni aniglash, sohaning tarkibiy tuzilishini
takomillashtirish ~ asosida  investitsion  resurslar
samaradorligini oshirish bilan bog‘liq ilmiy-nazariy va
uslubiy jihatlari bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqish
Yangi O‘zbekiston taraqqiyotining hozirgi bosqichida
o‘ta muhim ahamiyat kasb etadi. Yugorida bayon etilgan
muammolarning  dolzarbligi mazkur dissertatsiya
mavzusining tanlanishiga asos bo‘ldi.

"TADQIQOT METODOLOGIYASI

investitsion

Tadgiqot jarayonida Xizmatlar sohasi
tarmoglarining investitsion resurslar igtisodiy
samaradorligini oshirishning yo‘nalishilari vujudga

kelish xususiyatlari varivojlanish bosgichlari masalalari
giyosiy fikrlash, induksiya va deduksiya hamda
abstraksiya usullaridan keng foydalanilgan.

ETAHLIL VA NATIJALAR

Inson ehtiyojlari ganchalik xilma-xil bo‘lsa,
xizmat ko‘rsatish sohasidagi faoliyat turlari ham
shunchalik ko‘p va xilma-xil bo‘ladi. Xizmat ko‘rsatish
sohasining rivojlanishi moddiy ishlab chigarishning
rivojlanishi bilan chambarchas bog‘liq. Zamonaviy
xizmat ko‘rsatish sohasining shakllanishiga ijtimoiy va
ilmiy- texnikaviy taraqqiyot hal giluvchi ta’sir ko‘rsatadi.
Qishloq xo‘jaligi va sanoatda katta hajmdagi mahsulot
ishlab chigarish uni ayirboshlashni tagozo etadi va bu
savdo-sotigning  rivojlanishiga ~ yordam  beradi.
Mahsulotlarni ayirboshlash bevosita ularni bir joydan
ikkinchi joyga ko‘chirish, ya’ni transpartirovka qilish
bilan bog‘liqg.

Buning uchun esa transport va transport
xizmatlarini rivojlantirish kerak bo‘ladi. Savdo pul
hisob-kitoblari bilan bog‘liq bo‘lib, u moliyaviy va bank
xizmatlarining rivojlanishiga yordam beradi.

Ko‘p sonli uskunalarni ishlab chiqarish uni
ta’mirlashni talab giladi. Shuning uchun, masalan,
avtomobillarni ta’mirlash xizmatlari paydo bo‘ldi.
Sohaning rivojlanishi va atrofimizdagi dunyo hagidagi
bilimlarning murakkablashishi ta’limning rivojlanishiga
olib keldi. Mashinasozlikning rivojlanishi va mehnat
unumdorligining oshishi munosabati bilan odamlarning
sof daromadlari oshdi, ularning ish vaqti qisqarib, bo‘sh
vaqti ko‘paydi, bu esa dam olish va turizm sohasida
xizmat ko‘rsatishni rivojlantirishga xizmat qildi. Bundan
tashqari, fan-texnika taraqqiyoti ta’sirida
mashinasozlikning jadal rivojlanishi atrof-muhit va havo
atmosferasining sezilarli darajada yomonlashishiga,
inson salomatligi uchun salbiy ogibatlarga olib keldi.
Shunga ko‘ra, atrof-muhitni yaxshilash, havo va suv
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resurslarini tozalash, aholiga tibbiy xizmat ko‘rsatish va
hokazolar bo‘yicha xizmatlar hajmi oshdi. Yugqorida
aytilganlarning barchasi ta’sirida ushbu sohada xizmat
ko‘rsatish turlari va korxonalar soni doimiy ravishda
ko‘payib bormoqda va ularning iqtisodiy faoliyati hajmi
yuqgori sur’atlarda o‘smoqda. Bularning barchasi
natijasida xizmat ko‘rsatish sohasining o°‘zi mahsulot
tannarxi bo‘yicha moddiy ishlab chiqarishni ortda
goldirdi va mamlakat postindustrial jamiyat sari
yuksalishda sezilarli muvaffaqiyatlarga erishmoqda.

Shunday qilib, igtisodiyotning uchinchi darajali
sektorini jadal rivojlantirish strategiyasini ishlab chigish
va amaliy amalga oshirish davlatimizning asosiy
vazifalaridan biriga aylandi. Postindustrial jamiyat
sharoitida xizmatlar sektori aholining sog‘lig‘i, kayfiyati,
mehnatga bo‘lgan munosabati, ishchi-xodimlarning
mehnat unumdorligi hamda hayotdan qonigish va
taraqqiyot darajasiga bevosita ta’sir ko rsatadi.

Xizmat ko‘rsatish sohasini yanada rivojlantirish
va samaradorligini oshirish magsadida ko‘rsatilayotgan
xizmatlar “aynan nimada namoyon bo‘lishiga qarab soha
shartli ravishda ikkita kichik sektorlarga bo‘linadi:

- moddiy xizmatlar ishlab chigarish (savdo,
transport, xizmat ko‘rsatish, maishiy xizmatlar va
boshqalar);

- nomoddiy xizmatlarni ishlab chigarish quyidagi
sohalarni o‘z ichiga oladi: boshqaruv, mudofaa va davlat
xavfsizligi organlari faoliyati, ta’lim, sog‘ligni saqlash,
fan, san’at va shou-biznes, ijtimoiy xizmatlar, marketing,
audit, kreditlash va sug‘urta.

Moddiy xizmatlarni ishlab chigarish moddiy
obyektlar bilan uzviy bog‘liqdir: masalan, transport
ularning kosmosdagi o‘rnini o‘zgartiradi va savdo
ularning ma’lum bir shaxsga tegishli ekanligini
aniqlaydi. Bundan farqli o‘laroq, nomoddiy xizmatlarni
(bilim, xavfsizlik, sog‘liq) ishlab chiqarish moddiy
obyektlardan sezilarli darajada ajralib turadi. Bunday
holda, ta’sir obyekti insonning shaxsiyatidan boshqa
narsa emas.

Oc‘tkazilgan nazariy tadqiqotlar ilmiy
adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish sohasini uchta sektorga
(uchinchi, to‘rtlamchi va beshlik) ichki farqlash bo‘yicha
taklif paydo bo‘lishiga va natijada uch sektorli
igtisodiyotda sektorlarning umumiy sonini beshtaga
oshirish g‘oyasiga olib keldi:

uchlamchi - infratuzilma (transport, aloqa, elektr
va issiglik energiyasini uzatish);

to‘rtlamchi - targatish va almashtirish (savdo,
sug‘urta, moliya);

beshlamchi - ijtimoiy va boshgaruv (menejment,
fan, ta’lim, sog‘ligni saqlash, san’at).

Xizmatlar sohasining asosiy tarmog‘laridan yana
biri transport bo‘lib, u odamlar va tovarlarni tashish
ehtiyojlarini ~ ta’minlaydi, tovarlar,  mahsulotlar,
xizmatlarni ishlab chigaruvchilari va iste’molchilar
bog‘liglikni ta’minlaydi.

Oxirgi vagtlar transport xizmatlariga talab
go‘paymoqda. Buning sababi shundaki, transport har
ganday mamlakat ijtimoiy-igtisodiy sohasining asosiy
tizimlaridan biri hisoblanadi. Mintaganing hayotida
transportning o‘rni juda katta. Bizningcha, uning roli
to‘g‘ri tushunilsa, mintaqa ijtimoiy, siyosiy va iqtisodiy
jihatdan  muvaffagiyatli  rivojlanadi.  Aksincha,

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

transportga  etarlicha baho bermaslik mintaga
rivojlanishining sekinlashishiga olib keladi. Mintaga
igtisodiyoti  transport  xizmatlari  sohasi, sanoat
korxonalari, savdo va iste’mol bozori bilan bevosita
o°zaro bog‘liqdir. Shuningdek, transport rivojida siyosiy
muhit muhim rol o‘ynaydi, chunki u mintaganing
davlatdagi mavgeini ifodalaydi. Iqtisodiy va siyosiy
roldan tashqari, transport aholi ehtiyojlarini qondiradigan
tarmoq ekanligini ham unutmasligimiz kerak.

Mamlakatimizda ta’lim tizimini rivojlantirish
davlat siyosati darajasiga ko‘tarildi. Davlat kelajagi
jamlangan ushbu eng muhim sohani isloh qilish
vazifalari bosgichma-bosgich hal etilmoqda. 2022-2026-
yillarda Yangi O‘zbekistonni rivojlantirish
strategiyasining etti ustuvor yo‘nalishidan biri inson
kapitalini ~ rivojlantirishdir. ~ Strategiyaning = 43,44-
magqsadlari boshqa vazifalar qatorida maktablarda ta’lim
sifatini  oshirish, pedagogik kadrlarning bilim va
malakasini xalqaro darajaga ko‘tarishdan iborat.

Igtisodiy rivojlanishning hozirgi bosqichida
O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotni
shakllantirish bo‘yicha tegishli normativ-huqugiy bazani
ishlab chigish, yangi texnologiyalarni joriy etish, kadrlar
tayyorlash va asosiy yo‘nalishlar bo‘yicha boshqga gator
keng ko‘lamli ishlarni amalga oshirishni 0z ichiga olgan
vazifalar ustuvor davlat ustuvorliklari gatoriga kiritildi.
“Oxirgi yillarda mamlakatda raqamli iqtisodiyotni
rivojlantirishga garatilgan bir gator normativ- huqugiy
hujjatlar ishlab chiqildi, ular doirasida ushbu tizimni
takomillashtirish bo‘yicha zarur chora-tadbirlarning
keng ro‘yxati aniglandi. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2018 vyil 3 iyuldagi PQ-3832-sonli
“O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotni
rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarori va
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 5
oktyabrdagi PF-6079-sonli “Ragamli O‘zbekiston 2030”
strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish
chora-tadbirlari  to‘g‘risida”gi Farmoniga muvofiq
respublikada yaqin kelajakda ragamli igtisodiyotni faol
rivojlantirish va barcha tarmoq va sohalarga zamonaviy
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy
etishga qaratilgan chora-tadbirlar majmuini amalga
oshirish rejalashtirilgan.

Ragamli iqtisodiyotni  rivojlantirish  uchun
xizmatlar sohasining asosiy tarkibiy gismi aloga va
axborotlashtirish xizmatlarini ko‘rsatib o‘tishimiz lozim.

2024-yilda ushbu xizmat turining hajmida eng
katta ulush telekommunikatsiya xizmatlariga to‘g‘ri
kelgan (40,7 foiz). Joriy vyilning tahlil gilinayotgan
davrida dasturiy ta’minotni nashr qilish xizmatlarining
ulushi kamroq bo‘lib, u 4,5 foizni tashkil etdi.

#XULOSA VA TAKLIFLAR

Bizningcha, O‘zbekistonda kelajakda xizmatlar
sohasini jadal rivojlantirish va postindustrial jamiyatga
o‘tish jarayonlarini tezlashtirish omillari tarkibida sohani
investitsion resurs bilan ta’minlash omili birinchi darajali
ahamiyat kasb etadi. Chunki investitsiyalar igtisodiyotni,
uning har bir soha va tarmog‘ini, tarkibidagi har bir
xo‘jalik subyekti faoliyatini rivojlantirishning, yangi ish
o‘rinlarini  yaratishning, zamonaviy texnika va
texnologiyalarni  joriy etishning, innovatsiyalarni
rivojlantirishning, barcha modernizatsion strategiyani
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amalga oshirishning negizi, asosiy birinchi sharti
hisoblanadi. Igtisodiyot nazariyasi darsligida

ta’kidlanishicha “Investitsiyalar asosiy va aylanma
kapitalni qayta tiklash va ko‘paytirishga, ishlab chiqarish
quvvatini  kengaytirishga, gilingan sarflarning pul
shaklidagi ko‘rinishidir. Bu degani, investitsiyalar har
ganday rivojlanishning bosh negizi, asosi bo‘lib xizmat
giladi.

Mamlakatimizda uchlamchi sektorning
rivojlanishi va YalM tarkibida ulushining oshishi katta
qiyinchiliklar bilan amalga oshmoqda. O‘zbekistonda
ushbu sektorning rivojlanmaganligi sohani
moliyalashtirish uchun investitsiya resurslari
cheklanganligi bilan izohlanadi.

Xizmatlar sohasining tarmoglar bo‘yicha tarkibiy
tuzilishini takomillashtirish asosida sohaga jalb etilgan

investitsion  resurslar  igtisodiy ~ samaradorligini
oshirishning ikki yo‘nalishi mavjud.
Birinchisi, = xizmatlar =~ sohasiga  ko‘proq

investitsion resurslarni yo‘naltirish orqali. Ikkinchisi,
sohaning tarmogqlar bo‘yicha tarkibiy tuzilishini
takomillashtirish, ya’ni, mavjud investitsion resurslarni
tarmoqlar bo‘yicha to‘g‘ri tagsimlanishini amalga
oshirish orqali. Yuqorida ta’kidlab o‘tganimizdek,
mamlakatda mavjud investitsion salohiyatdan kelib
chigqan holda, birinchi yo‘nalishdan samarali foydalana
olmaymiz.

Biz uchun samaradorlikni oshirishning yagona
yo‘li ikkinchi yo‘nalishni qo‘llash va bu orqali sohaga
jalb  etilgan investitsion resurslar igtisodiy
samaradorligini oshirishga erishimiz zarur.
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