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Menejment va marketing

KORPORATIV MADANIYAT VA TASHKILIY
SAMARADORLIK O‘RTASIDAGI BOG‘LIQLIK

Rayimdjanova Gulnoza Xolmatovna

B3ANMOCBSI3b MEKIY KOPIIOPATUBHOU
KYJbTYPOU U OPTAHU3ALIMOHHOHN
YOPEKTUBHOCTBIO

Paumoocanosa I'ynvnosa Xormamosna

THE RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE
CULTURE AND ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS

Gulnoza Kholmatovna Rayimdjanova
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Annotatsiya: Ushbu maqola korporativ madaniyat va tashkiliy samaradorlik o‘rtasidagi bog‘liglikni ilmiy
adabiyotlar tahlili va nazariy sintez asosida o‘rganadi. Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, kuchli va muvofiglashtiruvchi
korporativ madaniyat tashkilot ichidagi muloqot sifatini, xodimlar motivatsiyasini va strategik magsadlarga erishish
darajasini sezilarli darajada oshiradi. Xulosa sifatida, tashkiliy madaniyatni boshqgaruv vositasi sifatida magsadli
shakllantirishning strategik ahamiyati asoslanadi.

Kalit so‘zlar: korporativ madaniyat, tashkiliy samaradorlik, tashkiliy xulg-atvor, boshgaruv, gadriyatlar,
xodimlar motivatsiyasi, strategik boshqgaruv.

AHHoTanusi: B paHHOH cTaTtke HCCIEAyeTCsl B3aUMOCBSI3b MEXKIY KOPIOPATUBHOM KyJIbTypoH U
OpraHHSaHHOHHOﬁ 3(1)(1)6KTI/IBHOCTLIO Ha OCHOBC aHajJM3a Hay‘IHOﬁ JIATEPATypbl U TCOPCTUUCCKOIO CHHTC3a.
I/ICCJ'IGI[OBEIHI/IG IIOKa3bIBACT, YTO CHJIbHAA M COTJIACOBAHHAA KOPHOPATHBHAs KyJbTypa CYHICCTBCHHO ITOBBLIIIACT
Ka4yeCTBO BHyTpHOpFaHH3aHHOHHOﬁ KOMMYHUKaAIMU, MOTHUBAIIUIO COTPYAHUKOB U CTCIICHb JOCTHUIKCHUA
CTPAaTCrn4CCKUX ueﬂeﬁ. B 3axmroueHue 0O0OCHOBBIBAETCS CTpaTeru4eCKO€ 3HAYCHUE LECJICHAIIPAaBICHHOI'O
(hopMHpOBaHUs OPraHU3ALMOHHON KYJIBTYPbl KAK HHCTPYMEHTA YIPaBICHHUSI.

KaioueBble cioBa: KopropaTuBHas KyJbTypa, OpraHu3andoHHas 3(deKTHBHOCTb, OpraHU3alMOHHOE
TOBCACHUEC, YIIPABJICHUEC, IEHHOCTH, MOTHUBAIUA COTPYIHUKOB, CTpaTel"I/ILIeCKI/Iﬁ MCHCI)KMCHT.

Abstract: This article examines the relationship between corporate culture and organizational effectiveness on
the basis of a systematic literature review and theoretical synthesis. The study demonstrates that a strong and cohesive
corporate culture significantly enhances the quality of intra-organizational communication, employee motivation, and
the degree of strategic goal achievement. In conclusion, the strategic importance of purposeful formation of
organizational culture as a management tool is substantiated.

Keywords: corporate culture, organizational effectiveness, organizational behavior, management, values,
employee motivation, strategic management.

"KIRISH tomonidan umumiy e’tirof etilgan qadriyatlar, normalar,
Zamonaviy boshgaruv nazariyasida korporativ € tiqodlar va xulg-atvor qoidalarining yaxlit tizimi
madaniyat tushunchasi tobora markaziy o‘rinni sifatida ta’riflaydi [2]. Ushbu tizim tashkilotning o‘ziga

egallaydi. Globallashuv sharoitida ragobat kuchayishi, ~X0s “shaxsiyati"ni belgilab, barcha ichki jarayonlarga

bilimlar iqtisodiyotiga o‘tish va inson kapitali rolining
ortishi tashkilotlar oldiga yangi talablar qo‘ymoqda:
faqat moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan emas, balki ichki
muhit sifati, xodimlar sadoqati va umumiy qadriyatlar
tizimi bilan ham o‘lchanadigan samaradorlikka erishish
zaruriyati yuzaga kelmogda. Aynan shu kontekstda
korporativ madaniyat tashkiliy psixologiya, menejment
va iqtisodiyot fanlarining kesishmasida joylashgan
mustaqgil ilmiy tadgiqot obyektiga aylandi [1].
Tadqiqotchilar korporativ madaniyatni tashkilot a’zolari

singib ketadi: garor gabul gilishdan tortib mijozlar bilan
munosabatlargacha, xodimlarni ishga gabul gilishdan
tortib innovatsiyalarga munosabatgacha.

Binobarin, korporativ madaniyatni o‘rganish
nafagat nazariy, balki amaliy jihatdan ham Kkatta
ahamiyat kasb etadi, chunki u tashkilot rahbariyatiga o‘z
tuzilmalarini yanada samaraliroq boshqarish
imkoniyatini beradi [3]. O‘zbekiston iqtisodiyotida ham
bu masala dolzarb bo‘lib, bozor islohotlari sharoitida
milliy kompaniyalar xalgaro ragobatga chiggan sari
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.
korporativ madaniyatni anglash va uni ongli ravishda
boshqgarish ~ zarurati  kuchaymoqda [4]. Ushbu
magolaning magsadi mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili
orgali korporativ madaniyat va tashkiliy samaradorlik
o‘rtasidagi  bog‘liglikning asosiy = mexanizmlarini
aniqlash va ushbu bog‘liglikni tushuntiruvchi nazariy
modelni shakllantirishdan iborat.

®ADABIYOTLAR TAHLILI

Ushbu tadgiqot sof nazariy-tahliliy xususiyatga
ega bo‘lib, uning metodologik asosini tizimli adabiyotlar
tahlili, giyosiy tahlil va nazariy sintez usullari tashkil
etadi. Adabiyotlar tahlilining geografik gamrovi ataylab
kengaytirildi: G‘arb menejment maktabining klassik
vakillari (E. Shein, T. Piterz, R. Uoterman, G. Hofstede)
bilan bir gatorda rus ilmiy an‘anasining vakillari (V.A.
Spivak, O.S. Vikhanskiy) va o‘zbek tadqiqotchilari
(Sh.R. Xolmatov) ishlaridan foydalanildi [5, 6, 7].
Bunday yondashuv turli madaniy va institutsional
kontekstlarda korporativ. madaniyat fenomenining
universal hamda o‘ziga x0s jihatlarini aniglash imkonini
berdi.  Korporativ. madaniyatni  ilmiy jihatdan
o‘rganishning tarixi taxminan yarim asrlik tarixga ega.
1980-yillarda G‘arb menejmenti giperkonkurentlik va
Yaponiya kompaniyalarining yutuglari fonida tashkiliy
madaniyat fenomeniga e’tibor qaratdi. Aynan shu davrda
T. Piterz va R. Uoterman o‘zlarining “Mukammallik
izlayotganda” asarida muvaffaqiyatli kompaniyalar
kuchli va o‘ziga xos korporativ madaniyatga ega
ekanligini empirik yo‘l bilan isbotladi [5].

Keyinroq E. Shein korporativ madaniyatni uch
qatlamli model orqali tushuntirdi: ko‘rinadigan
artefaktlar, e’lon qilingan qadriyatlar va ongsiz asosiy
taxminlar [1]. Bu model keyingi barcha nazariy ishlar
uchun metodologik poydevor bo‘lib xizmat qildi.
Shotland olimi Ch. Xendi tashkilotlarni madaniyat turi
bo‘yicha to‘rt guruhga ajratdi (kuch madaniyati, rol
madaniyati, vazifa madaniyati va shaxs madaniyati) va
har bir turning samaradorlikka turlicha ta’sir ko‘rsatishini
asosladi [8]. Gollandiyalik tadgigotchi G. Hofstede esa
madaniy o‘lchamlar nazariyasini ishlab chiqdi va milliy
madaniyatning korporativ. madaniyat shakllantirishi
jarayoniga ta’sirini o‘rgandi [6]. Rus ilmiy maktabida
V.A. Spivak Kkorporativ. madaniyatni tashkiliy
rivojlanishning asosiy omili sifatida ko‘rib, uning
tarkibiy elementlarini va boshgaruv funktsiyalarini
batafsil tahlil qildi [7]. O‘zbek tadqgiqotchisi Sh.R.
Xolmatov esa milliy iqtisodiyotda  korporativ
madaniyatning xususiyatlarini o‘rgangan bo‘lib, o‘zbek
menejment an'anasining G‘arb va Sharq modellaridan
farqlari hamda o‘ziga xosliklarini aniqladi [4]. Barcha
ushbu tadgiqotlar bitta muhim xulosaga keladi:
korporativ. madaniyat tashkiliy  samaradorlikning
tasodifiy omili emas, balki uning tarkibiy, tizimli
komponentidir.

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, korporativ
madaniyat va samaradorlik o‘rtasidagi munosabat ko‘p
o‘lchamli va murakkab xususiyatga ega. Bir tomondan,
kuchli madaniyat xodimlarning tashkilot magsadlariga
sodigligini  oshiradi, ishdan bo‘shatish darajasini
kamaytiradi va innovatsion faollikni rag‘batlantiradi [9].
Boshga tomondan, haddan tashqari qattig va
o‘zgarishlarga chidamsiz madaniyat tashkiliy qotib
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golishlikka olib kelishi mumkin [2]. Shuningdek,
korporativ madaniyat bilan samaradorlik o‘rtasidagi
bog‘liglik bevosita emas, balki ko‘pincha mulogot sifati,
xodimlar motivatsiyasi va tashkiliy o‘rganish orqali
vositachilik giladi [10].

"TAHLIL VA NATIJALAR

Adabiyotlar  tahlili  natijasida  korporativ
madaniyatning tashkiliy samaradorlikka ta’sir giluvchi
bir necha asosiy mexanizm aniglanadi. Birinchi va eng
muhim mexanizm qadriyatlar uyg‘unligi mexanizmidir.
Tashkilot a’zolari umumiy qadriyatlar tizimini qabul
qilganida, ular o‘zlarining individual manfaatlarini
tashkilot manfaatlari bilan bir yo‘nalishga soladi. Bu
holat xodimlarning tashabbuskorligini, mustaqil garor
qabul qilish qobiliyatini va o‘z vazifalaridan tashqarida
ham mas'uliyatni his etishini kuchaytiradi [1]. Klassik
menejment nazariyasida bu “organizatsion fuqarolik

xulg-atvori”  (organizational citizenship behavior)
tushunchasi  bilan ifodalanadi va u tashkiliy
samaradorlikning qo‘shimcha, ammo muhim

komponenti sifatida keng tadgiq etilgan. E. Shein modeli
bu mexanizmni “ongsiz asosiy taxminlar” qatlami orqali
tushuntiradi: xodimlar tashkilotning asosiy gadriyatlarini
ichkilashtirganida,  ular  ko‘rsatmalarga  mubhtoj
bo‘lmasdan ham to‘g‘ri yo‘nalishda harakat giladi, bu esa
boshgaruvning  tranzaksion  xarajatlarini  keskin
kamaytiradi [1].

Ikkinchi muhim mexanizm mulogot va axborot
almashinuvi samaradorligi bilan bog‘liqdir. Ochiqlik,
ishonch va hamkorlikni rag‘batlantiradigan korporativ
madaniyat vertikal va gorizontal mulogotning sifatini
oshiradi. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, xodimlar o‘z
fikrlarini erkin ifodalay olgan tashkilotlarda garor gabul
gilish sifati yuqori, xatolar esa tezrog aniglanadi va
bartaraf etiladi [8]. Aksincha, ierarxik gattiglik va
go‘rquv ustun bo‘lgan madaniyatlarda ma’lumotlar
ko‘pincha filtrlangan holda rahbariyatga yetkaziladi, bu
esa strategik ko‘rlikka olib keladi. G. Hofstede
tadqiqotlari madaniy o‘lcham sifatida “quvvat masofasi”
(power distance) ko‘rsatkichining yuqoriligi tashkilot
ichidagi vertikal mulogotni giyinlashtirishini va natijada
tashkiliy moslashuvchanlikni pasaytirishini ko‘rsatdi [6].

Uchinchi mexanizm tashkiliy o‘rganish va
bilimlarni boshqarish sohasi bilan bog‘ligdir. Innovatsiya
va uzluksiz takomillashuvni qadrlaydigan madaniyat
xodimlarning yangi g‘oyalar taklif qilish, tajribadan
o‘rganish va bilimlarni ulashish intilishini kuchaytiradi
[9]. P. Senge tomonidan ishlab chigilgan “o‘rganuvchi
tashkilot” konsepsiyasi aynan korporativ madaniyatni
uzluksiz o‘rganishning asosi sifatida ko‘radi. Ushbu
yondashuv bo‘yicha samaradorlik statik holat emas, balki
dinamik jarayon bo‘lib, uni qo‘llab-quvvatlovchi
madaniyat uning asosiy shartidir [3]. O‘zbekiston
kontekstida bu aynigsa muhim: tezkor texnologik
o‘zgarishlar va raqobat muhitida o‘rganishni
rag‘batlantiradigan korporativ madaniyat tashkilotlarga
bargaror afzalliklarni saglab qolish imkonini beradi [4].

To‘rtinchi mexanizm xodimlar motivatsiyasi va
mehnatkashlik darajasi bilan bog‘liqdir. Tadqiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, o‘z kompaniyasining qadriyatlarini
qabul qgilgan va unda o‘zini bahayta his etgan xodimlar
nafaqat yuqori unumdorlik ko‘rsatadi, balki mijozlarga
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munosabatda ham ijobiy farq giladi [5]. Bu esa tashqi
samaradorlikka ham ta’sir giladi. Spivak tadqiqotlarida
korporativ. madaniyatning xodimlar uchun ishdan
goniqish manbai ekanligi ta’kidlanadi va bu psixologik
omil mehnat unumdorligining moddiy rag‘batlantirish
kabi muhim determinanti sifatida ko‘rib chigiladi [7].

Shuni ta’kidlash muhimki, korporativ madaniyat
va samaradorlik o‘rtasidagi munosabat bir yo‘nalishli
emas. Bir qator tadqiqotchilar “madaniy to‘siq”
fenomenini ta’riflaydi: ularga ko‘ra, kuchli madaniyat bir
tomondan birlikni ta’minlasa, boshqa tomondan
tashqidan kelgan yangi g‘oyalarga qarshilik ko‘rsatishi
va tashkilly o‘zgarishlarga chidamlilik darajasini
oshirishi mumkin [2]. Bu paradoks aynigsa tezkor
o°zgaruvchi bozorlar sharoitida yaqqol namoyon bo‘ladi:
eski biznes modeliga mos ravishda shakllangan kuchli
madaniyat transformatsiya jarayonida eng katta to‘siqga
aylanishi  mumkin.  Shuning uchun zamonaviy
tadgiqotchilar fagat madaniyatning kuchliligini emas,
balki uning moslashuvchanligini, ya’ni “kultural
ambidekstersiyani” ham alohida samaradorlik omili
sifatida ko‘rib chiqa boshladi [10].

Bundan tashgari, korporativ madaniyat va
samaradorlik o‘rtasidagi sababiyat yo‘nalishi ham
muhim metodologik muammo bo‘lib qolmoqda. Bir
gator tadgigotchilar kuchli madaniyat samaradorlikka
olib keladi desa, boshgalari yuqori samaradorlik o‘z
navbatida kuchli madaniyat shakllanishiga qulay muhit
yaratadi deb hisoblaydi. Bu ikki yo‘nalishli munosabat
tashkiliy rivojlanishda madaniyat va natijalar o‘rtasida
retsiprok aloganing mavjudligini ko‘rsatadi [9]. Amaliy
nugtai nazardan bu shuni anglatadiki, korporativ
madaniyatni shakllantirishga sarmoya Kiritish ham kisqa
muddatli, ham uzog muddatli samaradorlikni
ta’minlashning strategik investitsiyasidir.

Korporativ. madaniyatning tashkilot tashqi
muhitga moslashish qobiliyatiga ta’siri ham alohida
e’tiborni talab etadi. Bozor kon'yunkturasi o‘zgarganda,
yangi texnologiyalar paydo bo‘lganda yoki raqobat
kuchayganida, ichki gadriyatlari bargaror va xodimlari
o°zrolini aniq anglaydigan tashkilotlar yangi sharoitlarga
tezroq va kamroq resurs sarflab moslashadi. Bu holat
shundan kelib chigadiki, moslashuvchan madaniyatga
ega tashkilotlarda xodimlar o‘zgarishlarga qarshilik
sifatida emas, balki rivojlanish imkoniyati sifatida
garaydi. Tashkilot ichida o‘rnatilgan umumiy me’yorlar
va qadriyatlar tizimi o‘zgarish jarayonlarini boshqarishni
osonlashtiradi, chunki yangi strategiyalar mavjud
madaniy zamin ustiga quriladi va shu orgali amalga
oshirish xarajatlari hamda vaqti gisgaradi.

Korporativ madaniyatning tashkilotning tashqi
imidjiga va iste’molchilar ishonchiga ta’sirini ham
e’tibordan chetda qoldirmaslik lozim. Tashkilot ichida
kuchli qadriyatlar tizimi shakllangan kompaniyalar o‘z
xodimlari orgali bozorga muayyan madaniy signal
yuboradi: mijozlar, hamkorlar va investorlar bunday
tashkilotni ishonchli, bargaror va uzoq muddatli
hamkorlikka tayyor deb baholaydi. Bu esa nafaqat obro‘-
e’tiborni mustahkamlaydi, balki bevosita moliyaviy
samaradorlikka ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi, chunki
ishonch darajasi yuqori bo‘lgan tashkilotlar tranzaksion
xarajatlarni kamaytirib, yangi bozorlarni o‘zlashtirish
jarayonida ragobatdoshlaridan ustun turadi.
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Yuqorida sanab  o‘tilgan  mexanizmlarni
umumlashtirganda, korporativ. madaniyat tashkiliy
samaradorlikning yagona va mutlag determinanti emas,
balki boshqa omillar bilan o‘zaro ta’sirda ishlaydigan
tizimli katalizator ekanligi yaqqol ko‘rinadi. Moliyaviy
resurslar, texnologik imkoniyatlar va bozor sharoiti
qanchalik qulay bo‘lmasin, agar tashkilot ichida
qadriyatlar bo‘lingan, mulogot buzilgan va xodimlar
o‘zini begona his qilsa, ushbu resurslardan to‘liq
foydalanish imkonsiz bo‘ladi. Aynan shu sabab
zamonaviy boshgaruv nazariyasi korporativ madaniyatni
strategik rejalashtirish jarayonining ajralmas tarkibiy
gismi sifatida ko‘rib chiqadi va uni ongli ravishda
shakllantirish, monitoring qilish va zarur hollarda
o‘zgartirish menejmentning ustuvor vazifalari qatoriga
kiradi.

®XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu magolada amalga oshirilgan adabiyotlar
tahlili va nazariy sintez korporativ madaniyat va tashkiliy
samaradorlik o‘rtasidagi bog‘liglikning to‘rt asosiy
mexanizm orqali amalga oshishini ko‘rsatdi: qadriyatlar
uyg‘unligi, muloqot sifati, tashkiliy o‘rganish va
xodimlar motivatsiyasi. Ushbu mexanizmlar bir-biri
bilan  chambarchas bog‘liq  bo‘lib, korporativ
madaniyatning  tashkiliy = samaradorlikka ta’sirini
kuchaytiruvchi yoki zaiflashtiruvchi omillar sifatida bir
tizimda ishlaydi. Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, korporativ
madaniyat tashkilot faoliyatining ikkinchi darajali
elementi emas, balki strategik boshgaruvning asosiy
vositasidir. Zamonaviy raqobat sharoitida, xususan
O‘zbekistondagi bozor islohotlari kontekstida, tashkiliy
madaniyatni ongli ravishda shakllantirishga e’tibor
qaratish menejment amaliyotining ustuvor yo‘nalishiga
aylanishi  lozim. Kelajakdagi tadgigotlar uchun
korporativ madaniyatni o‘lchashning standartlashtirilgan
metodologiyalarini ishlab chigish va madaniyatning turli
tashkiliy samaradorlik ko‘rsatkichlariga ta’sirini alohida
sektorial kontekstlarda o‘rganish muhim ilmiy vazifa
bo‘lib qolmogqda.
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