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Xizmat ko ‘rsatish va turizm sohasi

TURIZM SEKTORI TUSHUNCHASI, MAZMUNI VA
UNING MILLIY IQTISODIYOTDAGI AHAMIYATI

Karimov Sardorbek Baxodirjon o gli

INOHATHE H COAEP)KAHUE TYPUCTHUYECKOI'O
CEKTOPA 1 ET'O 3BHAYEHHUE B HAIITMOHAJIBHOHU
IKOHOMMKE

Kapumos Capoopbex Baxooupoicon yenu

THE CONCEPT AND CONTENT OF THE TOURISM
SECTOR AND ITS SIGNIFICANCE IN THE NATIONAL
ECONOMY

Karimov Sardorbek Baxodirjon ugli

Received: May 8, 2026 May: May 12, 2026 May: May 19, 2026 Published: June 1, 2026

Annotatsiya: Ushbu magolada turizm sektori tushunchasi, uning mazmun-mohiyati hamda milliy
iqtisodiyotdagi o‘rni va ahamiyati yoritiladi. Shuningdek, zamonaviy sharoitda turizm sohasining rivojlanish
tendensiyalari, iqtisodiy o‘sishga qo‘shayotgan hissasi va ijtimoiy-igtisodiy bargarorlikni ta’minlashdagi roli tahlil
qilinadi. Turizmning xizmat ko‘rsatish sohasi sifatida mamlakatlar iqtisodiyotiga bevosita va bilvosita ta’siri ilmiy
nugqtai nazardan ko‘rib chiqiladi.

Kalit so‘zlar: turizm, turizm sektori, milliy iqtisodiyot, xizmatlar sohasi, iqtisodiy o‘sish, investitsiya,
infratuzilma, bandlik, xalgaro turizm, bargaror rivojlanish

AHHOTanuA: B 1aHHOM cTaThe OCBEIIAIOTCA MOHATHE TYPUCTUYECKOTO CEKTOPA, Er0 COJEPKaHKUE U CYIIIHOCTb,
a Takke pojb M 3HAUYEHHE B HAI[MOHAJIBHOW SKOHOMHKe. Kpome TOro, aHamM3MpPYyIOTCS COBPEMEHHBIE TEHIEHIMU
pasButus cdepbl Typusma, e€ BKIaJ B SKOHOMHUYECKUN POCT M POJb B OOECIEUEHUH COIMAIHLHO-IKOHOMUYECKON
crabunbHOoCcTH. [IpsiMOoe M KOCBEHHOE BIMSIHME Typu3Ma KakK oOTpaciu cdepbl YCIyr Ha JKOHOMHKY CTpaH
paccMaTpUBAETCS C HAYYHOM TOUKU 3PEHUSL.

KaloueBble ciioBa: Typu3M, TYPUCTHUECKHH CEKTOp, HAllMOHANbHAas 9SKOHOMHMKA, cdepa YCIyr,
9KOHOMHYECKUH POCT, MHBECTUINH, HHPPACTPYKTYPa, 3aHATOCTh, MEXKITyHAPOIHBIH TYPH3M, YCTOHIUBOE pa3BHUTHE.

Abstract: This article examines the concept of the tourism sector, its content and essence, as well as its role
and significance in the national economy. It also analyzes current trends in the development of tourism, its contribution
to economic growth, and its role in ensuring socio-economic stability. The direct and indirect impact of tourism as a
service sector on national economies is considered from a scientific perspective.

Keywords: tourism, tourism sector, national economy, service sector, economic growth, investment,
infrastructure, employment, international tourism, sustainable development.

KIRISH

Turizm  sektori  bugungi  kunda  jahon
igtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan va yuqori
daromad keltiruvchi tarmoglaridan biri hisoblanadi. U
nafagat igtisodiy, balki ijtimoiy va madaniy alogalarni
mustahkamlashda ~ham  muhim rol o‘ynaydi.
Globalizatsiya jarayonlari, transport va kommunikatsiya
texnologiyalarining  rivojlanishi  natijasida  turizm
xizmatlariga bo‘lgan talab ortib bormogda. O‘zbekiston
kabi boy tarixiy va madaniy merosga ega mamlakatlar
uchun turizm sektori milliy igtisodiyotni diversifikatsiya
qilishda strategik ahamiyat kasb etadi. O°‘zbekiston

Respublikasi ham boy tarixiy yodgorliklari, gadimiy
shaharlar, diniy va madaniy merosi bilan turizm
salohiyati yuqori bo‘lgan davlatlardan biridir. So‘nggi
yillarda mamlakatda turizm sohasini rivojlantirishga
qaratilgan keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda.
Bu esa turizmni milliy iqgtisodiyotning strategik
tarmog‘iga aylantirishga xizmat qilmoqda. [1, 1-25 b]

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm sektori deganda aholining dam olish,
davolanish, ishbilarmonlik, madaniy-ma’rifiy va boshqa
magsadlarda  bir  hududdan  ikkinchi  hududga
vaqtinchalik ko‘chishi bilan bog‘liq xizmatlar majmui
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tushuniladi. Ushbu soha mehmonxonalar, transport,
ovqatlanish, ekskursiya, madaniy xizmatlar va boshqga
ko‘plab tarmoqlarni o‘z ichiga oladi.

Turizm iqtisodiyotning ko‘plab tarmoqlari bilan
chambarchas bog‘liq bo‘lib, u qishloq xo°‘jaligi, qurilish,
savdo va xizmat ko‘rsatish sohalarining rivojlanishiga
turtki beradi. Shuningdek, turizm yangi ish o‘rinlarini
yaratish orqgali aholi bandligini oshiradi va hududlar
igtisodiy faolligini kuchaytiradi. [2, 5-30 b]

Milliy igtisodiyotda turizmning ahamiyati uning
valyuta tushumlarini oshirish imkoniyati bilan ham
belgilanadi. Xalgaro turistlar ogimi mamlakatga xorijiy
valyuta kirib kelishini ta’minlaydi, bu esa to‘lov
balansining yaxshilanishiga xizmat giladi. Bundan
tashgari, turizm infratuzilmasining  rivojlanishi
hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish darajasini
oshiradi.

Zamonaviy sharoitda ragamli texnologiyalar
turizm sektoriga chuqur kirib bormogda. Onlayn bron
qgilish tizimlari, ragamli marketing, virtual sayohatlar va
sun’ly intellekt asosidagi xizmatlar turizmni yanada
qulay va samarali gilmogda. Bu esa global ragobat
sharoitida  mamlakatlarning  turizm  salohiyatini
oshirishga yordam beradi. Turizm sektorining muhim
xususiyatlaridan biri uning multiplikativ ta’sirga ega
ekanligidir. Ya’ni, turizmga yo‘naltirilgan har qanday
investitsiya nafagat ushbu sohada, balki qurilish, gishlog
xo‘jaligi, savdo va transport kabi tarmoqlarda ham
qo‘shimcha iqtisodiy faollikni yuzaga keltiradi. Bu esa
umumiy iqtisodiy o‘sishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Shuningdek, turizm hududiy rivojlanishda ham
muhim rol o‘ynaydi. Aynigsa, chekka hududlarda turizm
infratuzilmasining rivojlanishi yangi ish o‘rinlarini
yaratadi, mahalliy aholining daromadini oshiradi hamda
migratsiya ogimlarini kamaytirishga xizmat giladi. Bu
esa hududlar o‘rtasidagi iqtisodiy tafovutlarni
gisqartirishga yordam beradi. [3, 85-110 b].

Milliy igtisodiyotda turizmning yana bir muhim
jihati uning eksportga teng darajadagi xizmat sifatida
qaralishidir. Xalgaro turistlar mamlakatga tashrif
buyurganida ular turar joy, ovqatlanish, transport va
boshqga xizmatlar uchun to‘lov amalga oshiradi. Bu esa
mamlakatga xorijiy valyuta kirib kelishini ta’minlaydi va
igtisodiy bargarorlikni mustahkamlaydi.

Zamonaviy sharoitda turizm sohasida ragamli
transformatsiya jarayoni jadal rivojlanmoqda. Internet
platformalari orgali bron qilish tizimlari, elektron
to‘lovlar, mobil ilovalar va ragamli marketing vositalari
turizm xizmatlarini yanada qulay va tezkor gilmoqda.
Bundan tashqari, sun’iy intellekt va big data
texnologiyalari turistlarning xulg-atvorini tahlil gilish va
xizmat sifatini oshirishda muhim rol o‘ynamoqda.

O‘zbekiston sharoitida turizmni rivojlantirish
uchun Samargand, Buxoro, Xiva kabi tarixiy shaharlarda
infratuzilmani modernizatsiya gilish, mehmonxona va
transport xizmatlarini yaxshilash hamda xalgaro turizm
brendini shakllantirish muhim ahamiyatga ega. Bu esa
mamlakatning global turizm bozoridagi
raqobatbardoshligini oshiradi. Bundan tashqari, turizm
sohasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning o‘rni
juda katta. Mehmon uylari, restoranlar, sayyohlik
agentliklari va gid xizmatlari orqali ko‘plab aholi
daromad manbaiga ega bo‘lmoqda. Bu esa bozor
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igtisodiyoti sharoitida ragobat muhitini kuchaytiradi va
xizmatlar sifatini oshiradi. [4, 60-92 b]

Turizmning yana bir muhim jihati — uning
ekologik va bargaror rivojlanish tamoyillari bilan
bogligligidir.  Hozirgi kunda  “yashil  turizm”

konsepsiyasi keng rivojlanmogda. Bu tabiiy resurslardan
ogilona foydalanish, atrof-muhitni muhofaza gilish va
kelajak avlodlar uchun ekologik muvozanatni saglashni
nazarda tutadi.

Shuningdek, turizm sohasida xalgaro
hamkorlikning kengayishi ham muhim ahamiyatga ega.
Xorijiy davlatlar bilan turizm sohasida tuzilgan
shartnomalar, qo‘shma loyihalar va investitsiyalar oqimi
mamlakatning global turizm bozoridagi o‘rnini
mustahkamlashga xizmat giladi.

Oc<zbekiston sharoitida turizmni rivojlantirishda
Samargand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz kabi tarixiy
shaharlarning roli juda katta. Bu hududlarda turistik
xizmatlarni kengaytirish orgali mamlakatga tashrif
buyuruvchi sayyohlar sonini oshirish va iqtisodiy
daromadni ko‘paytirish mumkin. Turizm sohasida
xizmatlar sifati ham asosiy omillardan biridir.
Mehmonlarga ko‘rsatiladigan xizmatlarning xalqaro
standartlarga mosligi, xodimlarning malakasi va til bilish
darajasi turistlar qoniqishiga bevosita ta’sir qiladi. Shu
sababli kadrlar tayyorlash va ularning malakasini
oshirish turizm rivojlanishining muhim yo‘nalishlaridan
biri hisoblanadi.

Bundan tashqari, turizm sektori innovatsion
texnologiyalar bilan ham chambarchas bog‘liq bo‘lib
bormogda. Mobil ilovalar, sun’iy intellekt asosidagi
xizmatlar, onlayn navigatsiya va elektron to‘lov tizimlari
turistlar uchun qulaylik yaratib, xizmat ko‘rsatish
jarayonini tez va samarali giladi.

Turizmning yana bir muhim jihati uning madaniy
integratsiyaga qo‘shgan hissasidir. Turistlar turli
xalglarning madaniyati, urf-odatlari va an’analari bilan
tanishish orgali xalgaro tushunishni rivojlantiradi. Bu esa
global migyosda  tinchlik  va hamkorlikni
mustahkamlashga xizmat giladi.

Shu bilan birga, turizm hududlarda ekologik
bargarorlikni ta’minlashda ham muhim rol o‘ynaydi.
Tabiiy resurslardan oqilona foydalanish, milliy bog‘lar
va qo‘rigxonalarni saqlash orqali ekologik turizmni
rivojlantirish mumkin. Bu esa tabiatni asrash va igtisodiy
foyda o‘rtasida muvozanat yaratadi. Turizmning ijtimoiy
ahamiyati ham katta bo‘lib, u aholining madaniy
saviyasini oshirishga, turli xalglar o‘rtasida o‘zaro
tushunishni kuchaytirishga xizmat giladi. Turistlar bilan
mulogot jarayonida mahalliy aholi yangi bilim va
tajribaga ega bo‘ladi, bu esa jamiyatning ochigligini
oshiradi. [5, 70-95 b]

Bundan tashgari, turizm sohasida ragobat
kuchayishi xizmat sifatining oshishiga olib keladi.
Mehmonxonalar, sayyohlik agentliklari va transport
kompaniyalari o‘rtasidagi raqobat mijozlarga qulay
narxlar va yuqori sifatli xizmatlar taklif -etilishini
ta’minlaydi.

Turizmni rivojlantirishda ekologik xavfsizlikni
ta’minlash ham dolzarb masala hisoblanadi. Tabiiy
hududlarga ortigcha yuklamani kamaytirish,
chigindilarni  boshgarish va resurslardan ogilona
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foydalanish bargaror turizmni shakllantirishning asosiy
shartlaridan biridir.

Yana bir muhim jihat — ragamli igtisodiyot bilan
integratsiyadir. Elektron vizalar, onlayn bron tizimlari,
ragamli gid xizmatlari va virtual sayohatlar turizmni
zamonaviy va qulay sohaga aylantirmogda. Bu esa global
ragobat sharoitida mamlakatlarning turistik
jozibadorligini oshiradi. [6, 55-80 b]

XULOSA VA TAKLIFLAR

Turizm sektori milliy igtisodiyotning muhim
tarkibiy qismi bo‘lib, uning rivojlanishi iqtisodiy o‘sish,
bandlikni oshirish va hududiy barqarorlikni ta’minlashga
xizmat qiladi. Zamonaviy texnologiyalar va global
integratsiya jarayonlari turizm sohasining yanada
kengayishiga imkon yaratmoqda. Shu bois, turizm
infratuzilmasini rivojlantirish, investitsiyalarni jalb gilish
va Xizmatlar sifatini oshirish milliy iqtisodiyot
barqarorligini ta’minlashda muhim omil hisoblanadi.
Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, turizm sektori rivojlangan
mamlakatlarda YalM tarkibida sezilarli ulushga ega
bo‘lib, igtisodiyotning barqaror o‘sishiga xizmat qiladi.
O<zbekiston sharoitida ham turizmni rivojlantirish orqgali
yangi ish o‘rinlarini yaratish, xorijiy investitsiyalarni jalb
gilish va valyuta tushumlarini oshirish imkoniyatlari
keng hisoblanadi. Turizm sektori milliy iqgtisodiyotda
xizmatlar eksporti sifatida ham muhim o‘rin tutadi.
Xalgaro turistlar mamlakat hududida turli xizmatlardan
foydalanishi natijasida igtisodiyotga bevosita xorijiy
valyuta Kirib keladi. Bu jarayon mamlakatning tashqi
savdo balansini yaxshilashga va milliy valyutaning
barqarorligini ta’minlashga xizmat giladi.

Shuningdek, turizm Klasterlari rivojlanishi ham
sohaning samaradorligini  oshiradi. Bir hududda
mehmonxona, transport, ovgatlanish, madaniy obyektlar
va xizmat ko‘rsatish tashkilotlarining birgalikda faoliyat
yuritishi turistlar uchun qulay sharoit yaratadi hamda
igtisodiy samaradorlikni oshiradi. Bu esa hududiy
igtisodiy rivojlanishni tezlashtiradi. Turizmning ijtimoiy
va madaniy ahamiyati ham katta bo‘lib, u xalqlar
o‘rtasidagi do‘stlik va hamkorlikni mustahkamlash,
milliy gadriyatlarni dunyoga tanitish hamda madaniy
merosni saglash va rivojlantirishga xizmat giladi. Bu esa
mamlakatning xalgaro maydondagi ijobiy imijini
shakllantirishda muhim omil hisoblanadi. [7, 120-145 b].

Zamonaviy texnologiyalarning joriy etilishi,
ragamli  igtisodiyotning  rivojlanishi va  global
integratsiya jarayonlari turizm sohasining kelajakdagi
o‘sish salohiyatini yanada oshirmoqda. Shu bois, turizm
infratuzilmasini yanada takomillashtirish, xizmatlar
sifatini oshirish va investitsion muhitni yaxshilash milliy
igtisodiyot rivojida ustuvor vazifalardan biri bo‘lib
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golmogqda. O‘zbekiston sharoitida turizmni rivojlantirish
uchun mavjud tarixiy-madaniy meros, geografik
joylashuv va tabiiy resurslar katta imkoniyat yaratadi.
Biroq ushbu salohiyatdan to‘liq foydalanish uchun
infratuzilmani modernizatsiya gilish, xizmatlar sifatini
xalgaro standartlarga moslashtirish va malakali kadrlar
tayyorlash muhim ahamiyatga ega.

Shuningdek, turizm sohasining rivojlanishi
ijtimoiy jihatdan ham katta ahamiyat kasb etadi. U aholi
bandligini oshiradi, hududlar o‘rtasidagi iqtisodiy
nomutanosiblikni kamaytiradi hamda aholining turmush
darajasini yaxshilashga xizmat giladi. Bundan tashqari,
xalqaro turizm mamlakatlar o‘rtasida madaniy
almashinuvni  kuchaytirib,  do‘stona  aloqalarni
mustahkamlaydi.

Umuman olganda, turizm sektorini rivojlantirish
milliy iqtisodiyotning barqaror o‘sishini ta’minlash,
investitsion  jozibadorlikni  oshirish  va  global
iqtisodiyotdagi o‘rnini mustahkamlashda strategik
ahamiyatga ega hisoblanadi. Shu sababli bu sohani
rivojlantirishga garatilgan davlat siyosati va islohotlarni
izchil davom ettirish dolzarb vazifalardan biri bo‘lib
golmoqda.
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