INNOVATSION
/) 1QTISODIYOT

lImiy-amaliy elektron jurnal

MHHOBALUMNOHHAA SKOHOMUWKA

Hay4HO-npaKkTU4eCKnin 3NeKTPOHHbIN XypHan

INNOVATIVE ECONOMY

Scientific and practical electronic journal

- Indexlanadigan bazalar: Go: gle Scholar %= Crossref 9 OpenAIRE &5 crseriEnika | j

4




INNOVATSION
IQTISODIYOT

ILMIY-AMALIY
ELEKTRON JURNAL

5-jild
5-son
May, 2026

May, 2026
Volume 5
Number 5

NMHHOBALIMOHHASA
9KOHOMMUKA
HayuyHo-npakTH4YecKUH
JIEKTPOHHBIN KypPHAaJI

INNOVATIVE ECONOMY
Electronic scientific and
practical journal

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

Qarshi davlat texnika universiteti


https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

(B

E‘ o

INNOVATSION IQTISODIYOT
ILMIY-AMALIY ELEKTRON JURNAL
ISSN: 3030-315X

0js.kstu.uz

Muassis:
Qarshi  davlat texnika
Tahririyat Kengashi raisi:

universiteti

R.X.Ergashev, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Tahririyat Kengashi raisi o‘rinbosari:

S.N.Xamrayeva, fanlari  doktori,

professor

igtisodiyot

Mas’ul muharrir:
N.A.Ochilova, PhD, dotsent
Texnik muharrir:
S.J.Quimurotov
Jurnal har oyda bir marotaba elektron shaklda
jurnalning rasmiy sayti orgali nashr etiladi.

Tahririyat manzili:

180100, Qarshi shahri, Mustaqillik ko ‘chasi 225-uy Tel.:
+998 (75) 221 09 23

+998 (93) 902 72 63

Faks: +998 (75) 221 1395

innoeconomic@kstu.uz

“Innovatsion iqtisodiyot” ilmiy - amaliy
elektron jurnali O'zbekiston Respublikasi Oliy

ta'lim, fan va innovatsiyalar vazirligi huzuridagi
Oliy attestatsiya komissiyasi rayosatining
2025-yil 5-apreldagi 369-sonli qarori bilan

milliy ilmiy nashrlar ro‘yxatiga Kiritilgan.

Jurnalda  quyidagi  ruknlar  asosida

magolalar nashr etiladi:

Nazariya va metodologiya

Ragamli igtisodiyot

Mintaqga va tarmoqlar iqtisodiyoti

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik

Inson kapitali igtisodiyoti

Menejment va marketing

Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
Moliya, kredit va investitsiya

. Ekonometrika va statistika

10. Xizmat ko‘rsatish va turizm sohasi

©CoNoOrWDNE

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

Ovchinikov Viktor Nikolayevich - i.f.d., professor, akademik
(Janubiy Federal Universitet, Rossiya)

Solodovnikov Sergiy Yurevich - i.f.d., professor (Belorussiya milliy
texnika universiteti)

Sidorov Viktor Aleksandrovich - i.f.d., professor, (Kuban davlat
universiteti)

Shevchenko Igor Viktorovich - i.f.d., professor (Kuban davlat
universiteti, Rossiya)

Kusainov Xalel Xaymullievich — i.f.d., professor, akademik
(Qozog ‘iston Respublikasi Milliy fanlar akademiyasi)
Samandarzoda Iskandar Hakim - Iqtisodiyot fanlari doktori
(Sh.Shotemur nomidagi Tojikiston agrar universiteti)

Gibadullin Artur Arturovich - i.f.n. dotsent (Milliy tadgiqot
universiteti, Moskva energetika instituti, Rossiya)

Sergey Aleksandrovich Voynash - ilmiy xodim (P.Lumumbi
nomidagi Rossiya xalglar do'stligi universiteti)

Valentina Nikolayevna Pulyayeva - iqtisod fanlari nomzodi,
dotsent (Rossiya Federatsiyasi hukumati qoshidagi Moliya
universiteti)

Dmitriy Evgenievich Morkovkin, igtisod fanlari nomzodi, dotsent
(Moliya universiteti, Rossiya Federatsiyasi hukumati)
Sadriddinov Manuchehr Islomiddinovich - i.f.d., professor,
(Tojikiston Respublikasi Milliy fanlar Akademiyasi)

Perskaya Viktoriya Vadimovna - i.f.d., professor, (Rossiya
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)
Molchanov Igor Nikolayevich - i.f.d., professor, (Lomonosov
nomidagi Moskva davlat universiteti)

TAHRIRIYAT KENGASHI:
Tahririyat Kengashining xalgaro a‘zolari:

Basova Mariya Mixaylovna - i.fd., professor, (Rossiya
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)
Aleksandr Leonidovich Chupin, iqtisod fanlari nomzodi

(P.Lumumbi nomidagi Rossiya xalglar do ‘stligi universiteti)
Nezamaykin Valeriy Nikolayevich - i.f.d.,, professor, (Rossiya
davlat gumanitar universiteti)

Nikonorova Alla Vladimirovna - i.f.n., dotsent,
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)
Dmitriyeva Olga Aleksandrovna - i.f.n., dotsent, (Rossiya
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)

Shvets Yuriy Yuryevich - i.f.n., dotsent, (Rossiya Fanlar
akademiyasining Nazorat fanlari instituti)

Kolosova Yelena Valeryevna - i.f.n., dotsent, (Plexanov nomidagi
Rossiya iqgtisodiyot universiteti)

(Rossiya

Tahririyat Kengashi a’zolari:

Gulyamov Saidaxror Saidaxmedovich - i.f.d., professor, akademik
Pardayev Mamayunus Qarshiboyevich - i.f.d., professor
Navruz-zoda Baxtiyor Negmatovich - i.f.d., professor

Xatamov Ochildi Qurbonovich- i.f.d., professor

Fayziyeva Shirin Shodmonovna- i.f.n., professor

Jumayeva Gulrux Jo'raqulovna - i.f.n., professor

Egamberdiyeva Salima Raimovna - i.f.n., dotsent

Erkayeva Gulbahor Panjiyevna - i.f.n., professor

Yakubova Shamshinur Shuxratovna - i.f.d., (DSc) dotsent
Amirqulov Shuhrat Olimovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent

Samiyeva Gulnoza Toxirovna-i.f.f.d., (PhD), dotsent

Aliqulov Azamat Tuyg'unovich -i.f.f.d., (PhD), dotsent

Aminov Fazlitdin Baxadirovich- i.f.n., dotsent

Xo'jaqulova Nigora Rustamovna - i.f.f.d., (PhD), dotsent

Turobov Sherzod Alisherovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent

Alimova Munisa Yulchiyevna - i.f.f.d. (PhD) dotsent

Ergasheva Nasiba Raxmatullayevna - i.f.d., (DSc), dotsent
Boboqulov Sanjar Baxromkulovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent
Djalilov Raxmonkul Hamidovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent
Nomazov Baxrom Bobomurodovich - i.ff.d. (PhD) dotsent
Alimxanova Nigora Alimxanovna - i.f.f.d. (PhD) dotsent
Jonuzokov Mirzabek Kulmamatovich - i.f.f.d. (PhD), dotsent
Muxammadiyeva Yulduz Yusupovna - i.f.f.d. (PhD)

Tursunova Aziza Xoshimovna - i.f.f.d. (PhD)

Xolliyev Sherali Baxtiyorovich - i.f.f.d. (PhD)

Panjiyev Samijon Aliqulovich - PhD, dotsent

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

Qarshi davlat texnika universiteti


https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy.

NMHHOBATSIOHHAS
IKOHOMHUKA

HayuyHo-npaKkTUYeCKU

3JIEKTPOHHBIN KYpPHAaJI
ISSN: 3030-315X

0js.kstu.uz

Yupeaurensn:

Kapmnnckuii rocyiapcTBeHHbI TeXHUYeCKHIA
YHHBEpPCUTET

IIpeacenarens pefaKIIMOHHOTO COBeTA:

P.X.Dprames, TOKTOp SKOHOMHYECKUX HAYK, IIpodeccop
3amecTHTe/b MpeAceaTe/is peJAKIHOHHOIO COBETA:

C.H.Xampaesa,
mpogeccop

JOKTOp OKOHOMHYECCKHX HaAYK,

OTBeTCTBEHHBII peJaKkTop:
H.A.Ouunosa, PhD, nouenrt
TexHnuyeckuii pegaKkTop:
C.X.KynmypoTtoB

KypHan wu3gaercs oOauH pa3 B Mecsl B

SNMEKTPOHHOM  dopmMe W myOnWKyeTcs — 4epes

oQHIMATBHBINA CAlT KypHAIa.

Aopec pedaxyuu:
180100, o. Kapwu, yn. Mycmaxunnux, oom 225

Ten: +998 (75) 22109 23

+998 (93) 902 72 63

@axc: +998 (75) 221 1395

E-mail: innoeconomic@kstu.uz

HayuHo-npakTH4YeCKUIl 3JIEKTPOHHBIA KypHal
«/IHHOBALIMOHHAs SKOHOMHKA» BKIIOUYEH B IEpEUCHb
HAIIMOHAJIBHBIX HAYYHBIX H3JaHUA Ha OCHOBAaHHUH
pewenus [Ipesuauyma Beoicmieil  arTecTalMOHHOM
KOMHCCHHU IIpM MMUHHUCTEPCTBE BBICIIEr0 0Opa30BaHUS,
HAyKH ¥ WHHOBAnmMi PecmyOmmkum VY30ekucran ot 5
anpens 2025 roma Ne 369.

B :kypHame my0auKylOTCS ~ CTATbH 1O
CJIeAYIOIUM PyOpUKaMm:

1. Teopus u MmeTofo0I0TUS

2. Ludposas s5koHOMIKA

3. OKOHOMHKA PETHOHOB M OTpaciel

4. Maunsrit 6usHec u 4acTHOE
MIPEeIIPUHIMATEIECTBO

5. OKOHOMUKA 4€JI0BE€YECKOr0 KanuTana

6. MeHeq)KMEHT U MapKeTHUHT

7. Byxrantepckuil y4der, 3KOHOMUYECKUI aHAIU3 U
ayJuT

8. ®duHaHCH, KPEUT ¥ HHBECTHILIUH

9. OKOHOMETpPHKA U CTATHCTHKA

10.  Cdepa yciayr u Typusm

PenakumonHasi KoJuierus:

MexayHapoansie YieHbl CoBeTa peaKoJlIernu:
Osuunuxos Buxmop Huxonaesuu - 0.5.H., npogeccop, akademux
(FOocubuii pedepanvhwlii ynusepcumem, Poccus)

Conodosnuxose  Cepeeti  IOpveeuu -  0.9.H., npogheccop
(benopycckuii nayuonanvhwvlil mexHuyeckull yHugepcumen,)
Buxmop  Anexcanoposuu  Cudopoé - 0.9.h., npogheccop,
(Kybanckuii 2ocyoapcmeenHblil yHusepcument)

Lleguenko Hzopv Buxmoposuy - 0.3.H., npogheccop (Kybanckui
20Cy0apcmeentblil yHUusepcument)

Kycaunog Xanen Xaumyniuesuu - 0.3.H., npogheccop, akademux
(HAAH Pecnybauxa Kazaxcman)
Camanoapsooa  Hcxanoap — Xakum -
(Taoxcuxucmanckuii  azpapHulil
Llomemypa)

Tubaoynuun  Apmyp  Apmyposuu -
(Hayuonanonuii ucce008amenbeKull
«Mockosckuil sHepeemudecKull UHCIMUmMymy)
Botinaw Cepeeti  Anekcanoposuy - HayuHvili COMPYOHUK

0.9.1.,  npogheccop
yuueepcumem  um. LI

K.9.H., odoyenm
YHU8epcumen

(Poccuiickozo  yHusepcumema  Opyxcbvl  HApPOOO8 UMEHU
11.JIymymbu)

Ilynsesa  Banewmuna — Hukonaesna — - K.3.H.,  OOYyeHm
(Qunancoswitl ynusepcumem npu Ilpasumenscmee P®)
Mopxoexkun — /Imumpuii  Eecenveéuy -  K.9.H.,  OOYeHm
(@unancoswviii  ynusepcumem I[lpasumenvcmeo PD)
Caopuodounos  Manyuexp  Hcramuoounosuu - 0.9.H.,
npogheccop (Hayuonanvuas axademusi nayx Pecnyoauku
Taooarcuxucman)

Ilepckass  Buxmopusa — Baoumosna — 0.9.n., npogheccop

(Qunancoswvitl ynugepcumem npu llpasumenvcmee PD)
Monuanoe Heopy Huxonaeeuu - 0.3.H., npogeccop (Mockoeckuii
eocyoapcmeennbiil yHusepcumem umenu M.B. Jlomonocosa)
bacosa  Mapua  Muxaiinosna - 0.9.H., npogheccop
(Dunarncosoeo ynusepcumema Poccutickoti @edepayuu)

Yynun  Anexcandp  Jleonuoosuy - k.2.H.  (Poccuiickoeo
yHugepcumema opyxrcovl Hapooos umenu I1. Jlymymou)
Hesamauixun Banepuu Huxonaesuy - 0.5.1., npogeccop (PITY)

Hukonoposa — Anna  Brnaoumuposena -  K9.H.,  O0oyeHm
(@unancosoeo yrueepcumema Poccuiickou @edepayuu)
JImumpueea  Onvea  Anexcanoposna -  K.2.H.,  OoyeHm

(Qunancosoeo ynusepcumema Poccuiickoi @edepayuu)
Llgey FOpuii IOpvesuu - k.2.H., doyenm (Mucmumym npobrem
ynpaeénenusi PAH)
Konocosa Enena Banepvesna - k.9.1., doyenm (Poccuiickuii
aKkoHoMuyeckull yHusepcumem umenu I'.B. [Tiexanosa)

Yienst CoBeTa pemKosIerHu:
I'vasmos  Caudaxpop Caudaxmedosuy — 0.9.H.,
axkaoemux
Ilapoaeé Mamaronyc Kapuuboesuu — 0.3.H., npogheccop
Haepys-300a baxmuép Heemamosuu — 0.5.1., npogeccop
Xamamos Ouunou Kypbanosuu — 0.5.1., npogpeccop
Qaiizuesa lupun [lloomonosna — k.5.H., npogeccop
JKymaesa I'ynpyx Kypaxynosna — k.3.H., npogheccop
Deambepouesa Canruma PaumosHna — K.3.H., QoyeHm
Epraesa I'ynbaxop Ilandicuesna — k.5.1., npogeccop
Aryoosa llamwunyp [lyxpamogna — 0.5.1., (DSC), doyenm
Amuprynos Ilyxpam Onumosuy — 0.¢.o.1., (PhD), ooyenm
Camuesa T'yinosa Toxuposna — 0.¢.o.nayk., (PhD), doyenm
Anueynos Azamam Tyiieynosuu — 0.¢h.o.n., (PhD), doyenm
Amunos D@aznumoun Baxaouposuy — K.9.H., 0oyeHm
Xyorcaxynosa Hueopa Pycmamosna — 0.¢p.5.n., (PhD), doyenm
Typobos llep3o0 Anuweposuu — 0.¢h.2.1., (PhD), doyenm
Anumosa Mynuca FOnvuuesna — 0.¢.o.1., (PhD), doyenm
Opeawesa Hacuba Paxmamynnaesna — 0.9.1., (DSC), ooyenm
Boboryros Canxcap Baxpomkynosuy — 0.¢h.s.H., (PhD), 0oyenm
Jocanunos Paxmonryn Xamuoosuy — 0.¢h.o., (PhD), ooyenm
Homasoe Baxpom Bo6omypodosuu — 0.¢h.o.n., (PhD), doyenm
Anumxanosa Hueopa Anumxanosua — 0.¢.5.1., (PhD), Odoyenm
Joicanyszaxkoe  Mupsabex  Kyimamamosuu — 0.¢.5.1., (PhD),
doyenm
Myxammaouesa FOndys FOcynosna — 0.¢.s.n., (PhD)
Typcynosa Asusa Xowumosna — 0.¢..2.1., (PhD)
Xonnueg Llepanu Baxmuéposuu — 0.¢h.2.1n., (PhD)
Hanoocues Camuoocon Anuxynuy — PhD, ooyenm

npocgheccop,

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

Qarshi davlat texnika universiteti


https://ojs.kstu.uz/index.php/ej
mailto:innoeconomic@kstu.uz

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej Qarshi davlat texnika universiteti
*



https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

»" Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy. III
UDK: 338.46:004 Xizmat ko ‘rsatish va turizm sohasi
https://doi.org/10.70769/3030-315X.11.5.5.2026.56

RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA
INNOVATSION XIZMATLAR BOZORIDA
SAMARADORLIK MASALALARI

Mirzaev Kulmamat Djanzakovich, Egamkulov Daviatbek Bahodir o’g’li

BOITPOCDHI DOPPEKTUBHOCTHU HA PBIHKE
MHHOBAIIMOHHBIX YCJIYT B YCJIOBHAX
HADPPOBOU DKOHOMUKH

Mupszaes Kynimamam [{ocanzaxosuy, Seamxynos [Jasramoex baxooup yanu

ISSUES OF EFFICIENCY IN THE MARKET OF
INNOVATIVE SERVICES UNDER THE CONDITIONS
OF DIGITAL ECONOMY

Mirzaev Kulmamat Djanzakovich, Egamkulov Davlatbek Bakhodir 0’g’li
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Annotatsiya: Ushbu maqolada biz xizmat ko’rsatish sohasini innovatsion asosda rivojlantirish asosida ragamli
texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlari tadqiq etamiz. Shuningdek, respublikamizda ragamli igtisodiyot
sharoitida innovatsion xizmatlar samaradorligining ichki imkoniyatlari tahlil qilinib, uni oshirish yo’llari ilmiy-amaliy
jihatdan asoslangan.

Kalit so’zlar: innovatsion xizmatlar, ragamli igtisodiyot, innovatsion xizmatlar samaradorligi, ragamli
transformatsiya, sun’iy intellekt, innovatsion infratuzilma, ragamli xizmatlar, it-xizmatlar, startap, elektron platforma,
davlat xizmatlari.

AHHoOTanus: B 1aHHOM cTaThe paccMaTPHUBAIOTCS BO3MOXKHOCTH HCTIONB30BAHUS ITU(PPOBBIX TEXHOIOTHH JIIS
MHHOBAIIMOHHOI'O pPa3BUTUsI CEeKTOpa yciuyr. Takke aHaJIM3UPYHOTCS BHYTPEHHHE BO3MOXKHOCTH IIOBBIILICHUS
3¢ (PEKTUBHOCTH WHHOBAIIMOHHBIX YCIYT B YCIOBHSAX HU(PPOBOW IKOHOMHKH HAIleH pPecmyONMKH M HaydHO W
MIPAKTUYCCKU 000CHOBaHBI IIyTHU €€ MOBBIIIICHUSA.

KiroueBblie ciI0Ba: HHHOBAIIMOHHEIE YCITYTH, IIH(QPOBast SKOHOMHKA, () (HEeKTUBHOCTh MHHOBAIIHOHHBIX YCIIYT,
mudpoBas TpaHchOpMAaIHsI, HCKYCCTBEHHBIH HHTEIUICKT, HHHOBAIIMOHHAS HH(pAacTpyKTypa, udpossie yeryru, UT-
YCITyTH, CTApTAIlL, JICKTPOHHAS TIATPOpPMa, TOCYAaPCTBEHHBIC YCITYTH.

Abstract: This article examines the potential of using digital technologies for innovative development in the
service sector. It also analyzes the internal potential for increasing the efficiency of innovative services in the context
of our republic’s digital economy and provides scientific and practical justification for ways to achieve this.

Keywords: innovative services, digital economy, efficiency of innovative services, digital transformation,
artificial intelligence, innovative infrastructure, digital services, IT services, startup, electronic platform, government
services.

KIRISH mahsulotidagi salmoqgli ulushi bilan birga, aholi bandligi

Jahon iqtisodiyotida globallashuv jarayonlari  va farovonligini ta’minlashda ham muhim o’rin tutadi.
chuqurlashib, ragamli texnologiyalar jadal sur’atlar bilan ~ Xususan, 2025 yilda O’zbekistonda xizmatlar hajmi
rivojlanayotgan hozirgi davrda innovatsion xizmatlarni  qariyb 15 foizga o’sib, 82 milliard dollarga yetgani® bu
rivojlantirish va ularni ragamli igtisodiyot talablariga  sohaning iqtisodiyotdagi o’mi va ahamiyatini yaqqol
moslashtirish masalasi alohida ahamiyat kasb etmogda.  namoyon etmoqda.
Xizmat ko’rsatish sohasi iqtisodiyotning eng dinamik So’nggi  yillarda respublikamizda  xizmat
tarmoglaridan biri sifatida mamlakat vyalpi ichki ko’rsatish sohasini innovatsion asosda rivojlantirish,

84 hitps://uza.uz/oz/posts/joriy-yilning-ozida-xizmatlar-hajmi-gariyb-
15-foizga-osib-82-milliard-dollarga-yetdi 800798
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s
unga ragamli texnologiyalarni joriy etish borasida keng
ko’lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Jumladan,
O’zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-
yanvardagi "2022-2026 yillarga mo’ljallangan Yangi
O’zbekistonning Taraqqiyot strategiyasi to’g’risida"gi
Farmonida  "xizmat ko’rsatish  sohasini  jadal
rivojlantirish, uning yalpi ichki mahsulotdagi ulushini
oshirish, aholiga ko’rsatilayotgan xizmatlar turi va
sifatini  yaxshilash" [2] muhim vazifa sifatida
belgilangan. Shuningdek, 2025 yilda “... xizmatlar
sohasini rivojlantirish, xususan, IT, fintex, konsalting,
transport-logistika kabi yuqgori daromad keltiruvchi
xizmat turlarini kengaytirish, 2026 vyilda xizmatlar

bozorini 100 milliard dollardan oshirish vazifasi
qo’yilgan®,
Xizmat  ko’rsatish  sohasida  innovatsion

yondashuvlarni joriy etish va ularni ragamli igtisodiyot
talablariga moslashtirish jarayoni bir gator ilmiy-amaliy
muammolarni  keltirib  chigarmogda.  Jumladan,
innovatsion xizmatlarning iqtisodiy samaradorligini
baholashning  anig  mezonlari, ularni  ragamli
transformatsiya qgilishning tashkiliy-igtisodiy
mexanizmlari, shuningdek, mavjud infratuzilma va
kadrlar salohiyatining zamonaviy talablarga muvofigligi
masalalari bugungi kunda dolzarb ilmiy tadgigot
yo’nalishlaridan hisoblanadi. Aynigsa, sun’iy intellekt,
"aglli" texnologiyalar va elektron platformalarning joriy
etilishi xizmatlar sifatiga, ularning gamroviga va
iqtisodiy samaradorligiga qanday ta’sir ko’rsatishi,
shuningdek, bu jarayonlarni jadallashtirish imkoniyatlari
alohida tadgiq etilishini taqozo etmoqda.

ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli igtisodiyot sharoyitida innovatsion
xizmatlar bozori va uning samaradorligi masalalari
so’'nggi o’n yillikda global ilmiy tadqiqotlarning
markaziy yo’nalishlaridan biriga aylandi. Raqamli
transformatsiya xizmat ko’rsatish sohasida an’anaviy
biznes modellarni tubdan o’zgartirib, samaradorlikni
oshirishning yangi mexanizmlarini yaratmoqda. Xalgaro
tajriba shuni ko’rsatadiki, ragamli texnologiyalarni
xizmatlar bozoriga joriy etish xarajatlarni kamaytirish,
mijozlar bilan alogani yaxshilash va yangi giymat
zanjirlarini shakllantirish imkonini beradi.

Markaziy Osiyo davlatlari olimlari ham ushbu
masalalarga katta e’tibor qaratmoqdalar. Xususan,
o’zbekistonlik iqtisodchi olim A.T.Karimov raqamli
igtisodiyotda Xizmatlar bozori samaradorligiga ta’sir
etuvchi omillarni o’rganib, raqamli infratuzilmaning
rivojlanish darajasi va aholining ragamli savodxonligi
asosiy determinantlar sifatida ajratib ko’rsatgan®. Uning
tadgiqotida O’zbekiston misolida bank xizmatlari,
telekommunikatsiya va transport-logistika sohalarida
raqamli transformatsiyaning samaradorlikka ta’siri
empirik tarzda baholangan. Markaziy Osiyodan tashqari,
postsovet hududidagi boshga olimlarning ishlari ham
mavzuning yoritilishida muhim ahamiyatga ega.

8 Murojaatnoma

8 Karimov, A. T. (2023). Ragamli igtisodiyotda xizmatlar bozori
samaradorligi: O‘zbekiston misolida empirik tahlil. O‘zbekiston
Igtisodiyot Jurnali, 45(2), 78-94.

87 Krasnov, V. I. (2022). Metodologiya otsenki effektivnosti rynka
uslug v tsifrovoy ekonomike. VVoprosy Ekonomiki, 7(2), 55-72.
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Rossiyalik igtisodchi V.1.Krasnov ragamli igtisodiyotda
xizmatlar bozorining samaradorlik ko’rsatkichlarini
baholashning metodologik asoslarini ishlab chiggan.
Uning taklif etgan KPI tizimi ragamli xizmatlar uchun
maxsus moslashtirilgan bo’lib, joriy va istigbolli
samaradorlikni birgalikda baholash imkonini beradi®’.
Xalgaro miqyosda esa Mari¢ va boshqalar
tomonidan olib borilgan tizimli adabiyotlar sharhida
ragamli  servitizatsiya tadgiqotlarining  xronologik
evolyutsiyasi va asosiy mavzulari (digitization,
servitization, jarayon innovatsiyasi va mahsulot
innovatsiyasi) batafsil yoritilgan. Ushbu tadgigotda
raqamli servitizatsiyaga ta’sir etuvchi beshta determinant

o’zgaruvchi va uning ta’sirida bo’lgan javob
o’zgaruvchilari  (firma raqobatbardoshligi, firma
samaradorligi, moliyaviy ~ samaradorlik,  firma

rentabelligi va bargaror samaradorlik) identifikatsiya
gilingan®e,

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqot aralash  metod  (mixed-
method) yondashuviga asoslangan bo’lib, u miqdoriy
(quantitative) va sifatli (qualitative) usullarni
uyg’unlashtirgan  holda  olib  borildi. Mazkur
yondashuvning  tanlanishi  tadgigot  mavzusining
murakkab va ko’p qirrali ekanligi bilan izohlanadi:
ragamli iqtisodiyot sharoyitida innovatsion Xizmatlar
bozorining  samaradorligi nafagat o’lchanadigan
iqtisodiy ~ ko’rsatkichlar  (miqdoriy jihat), balki
institutsional muhit, boshqgaruv qarorlari va ragamli
madaniyat kabi sifat jihatlarining ta’sirini ham
o’rganishni talab qiladi.

Tadgiqot dizayni quyidagi ketma-ket bosgichlarni
0’z ichiga oladi:

- nazariy asoslarni ishlab chigish va adabiyotlar
sharhi (oldingi bo’limda keltirilgan);

- miqdoriy ma’lumotlarni to’plash va statistik
tahlil gilish;

- sifatli ma’lumotlarni to’plash (intervyu, ekspert
baholash) va kontent-tahlil;

- natijalarni triangulyatsiya qilish (migdoriy va
sifatli natijalarni solishtirish);

- xulosa va tavsiyalar ishlab chigish.

Tadgiqgotning asosiy maqsadi — ragamli
iqtisodiyot sharoyitida Markaziy Osiyo (O’zbekiston,
Qozog’iston, Qirg’iziston, Tojikiston, Turkmaniston)
innovatsion xizmatlar bozorining samaradorligiga ta’sir
etuvchi omillarni  aniglash va baholash hamda
samaradorlikni oshirish bo’yicha amaliy tavsiyalar ishlab
chigishdan iborat.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy igtisodiyot sharoitida innovatsion
xizmatlar iqtisodiy o’sishning muhim drayveriga
aylanmoqda. Shu sababli Respublikada ... igtisodiyotni
texnologik innovatsion o’sish modeliga o’tkazishdan
iborat...”® ustuvor yo’nalishdan kelib chigib ragamli
igtisodiyot sharoitida xizmat ko’rsatishni innovatsion

8 Mari¢, J., Opazo-Basiez, M., & Vendrell-Herrero, F. (2024).
Exploring the landscape of digital servitization: A systematic review
and future research agenda. Journal of Service Management, 35(2),
210-239. https://doi.org/10.1108/JOSM-05-2023-0201

8 O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 28.01.2022 yildagi "2022-2026
yillarga mo'ljallangan Yangi O'zbekistonning Taraqgiyot strategiyasi
to'g'risida"gi Farmoni, PF-60-son.
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asosda taraqqgiy ettirishni taqozo etiladi. Ragamli
igtisodiyot — bu axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari asosida ishlab chigarish, tagsimlash va
iste’mol jarayonlarini amalga oshiruvchi tizimdir.
Ragamli iqtisodiyot sharoitida innovatsion
xizmatlar ko’rsatish — bu yangi texnologiyalar, ragamli

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

platformalar, sun’iy intellekt, avtomatlashtirish, “bulutli”
hisoblash, fintech, e-commerce va boshqa ilg’or
yechimlarga asoslangan xizmat ko’rsatish faoliyatidan
iborat.

Bunday xizmatlarning
quyidagilardan iborat:

asosiy  xususiyatlari

Ragamli igtisodiyot sharoitida
innovatsion xizmat

Xizmat ko’rsatishda yuqori qo‘shilgan
giymat yaratish;

ko’rsatishning xususiyatlari:

Xizmat ko’rsatishda tezkorlik va moslashuvchanlik;

Xizmat ko’rsatishda individual mijoz
ehtiyojlariga moslashish;

Xizmat ko’rsatishda globallashuv va integratsiya

imkonivatlari.

1-rasm. Ragamli iqtisodiyot sharoitida innovatsion xizmat ko’rsatishning xususiyatlari

Tadqiqot natijalariga ko’ra Respublikada ragamli
iqtisodiyot sharoitida innovatsion xizmat ko’rsatish
darajasi uning samaradorligini  baholash  bilan
belgilanadi. Bizning fikrimizcha, ragamli iqgtisodiyot
sharoitida  innovatsion  xizmatlar  samaradorligini
baholashda quyidagi mezonlar qo’llaniladi:

e igtisodiy samaradorlik (daromadlilik,
rentabellik, xarajatlarni gisqartirish);

e ijtimoiy samaradorlik (bandlik, xizmat sifati,
aholining gamrovi);

o texnologik  samaradorlik
darajasi, raqamlashtirish ko’rsatkichi);

e institutsional samaradorlik (normativ-huquqiy
mubhit, ragobat muhiti).

Ragamli igtisodiyot sharoitida samaradorlik
nafagat moliyaviy natijalar bilan, balki iste’molchilar
ehtiyojiga mos ularning ehtiyojini qondirish darajasi
bilan ham o’lchanadi.

(avtomatlashtirish

Ragamli iqtisodiyot sharoitida innovatsion
xizmatlar samaradorligi ragamli texnologiyalarga mos
bir qator yo’nalishlar transformatsiya yo’nalishlarini
tagozo etadi. Bular quyidagilardan iborat:

1.Platformaviy modelga o’tish — Xxizmatlar
mobil ilovalar va onlayn platformalar orqali
ko’rsatilmoqda (masalan, fintech, e-commerce).

2.Ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv (data-
driven management) — katta ma’lumotlar (Big Data) va
sun’iy intellektdan foydalanish.

3.Masofaviy xizmat ko’rsatish — telemeditsina,
onlayn ta’lim, masofaviy bank xizmatlari.

4. Avtomatlashtirish va robotlashtirish — xizmat
ko’rsatish jarayonlarida inson omilini qisqartirish.

Shu bilan birga tahlillar natijasi shuni ko’rsatadiki
innovatsion va raqamli igtisodiyot faoliyatining o’ziga
x0s va muhim jihatlari tadgiq etildi (1-jadval).

1-jadval.
Innovatsion va raqamli iqtisodiyot faoliyatining o’ziga xos muhim jihatlari®
Ne Igtisodiyotdagi innovatsion faoliyat Ragamli igtisodiyot faoliyati
1 | Innovatsion texnologiyalar asosida faoliyat | Ragamli texnologiyalar asosida faoliyat yuritish
yuritish
2 | Global, mintagaviy va indivudal miqyosni | Ragamlashtirishda fagat global migyosni gamrab

gamrab oladi

oladi

ishlanmalar natijalariga tayanadi

3 | Chuqur ilmiy bilim, fan yutuglari, ilmiy amaliy

soha mutaxasisslari, axborort
tamonidan olingan natijalarga

Professional
texnologiyalari
tayanadi

loyihalar yaratish tizimiga asoslanadi

4 | Yangi g’oyalar, yangi texnologiyalar, yangi

Axborotlarni ragamlashtirish tizimiga asoslanadi

asoslangan tizim asosida faoliyati

go’yiladi

5 | Fan, tadqiqot natijalari “bilimlar igtisodiyoti”’ga | “Su’niy” intelektlardan foydalanish imkoniyatini

yo’lga

beruvchi tizim asosida shakllantiriladi

%0 K.)K.Mup3aes, C.b. bo6okynos, b.K.)Kanzakos, Pakamnu ukrucoanér,/ f’KyB

kymianma/ Camapkana.. CamHCH, “CTAII-CEJT” MUYX. Hampuér marbaa

oyaumu, -2022 . 9-6er
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Xususan, hozirgi davrda davlatimizni “Raqamli
O’zbekiston 2030” dasturini amalga oshirishda eng
tezkor va samarali yo’llari sifatida innovatsion
texnologiyalarni keng joriy qilish orqali ko’zlangan
magsadlarimizga erishishimiz mumkin. Yugoridagi
fikrlardan kelib chigib ragamli iqtisodiyoti sharoitida
innovatsion faoliyat iqtisodiyotdagi yangi o’zgarishlarni,
yangi yangilanishlarni, yangi g’oyalarni, o’z ichiga
faoliyat hisoblanadi.

Shunday ekan, innovatsion faoliyat natijasida
yaratilayotgan innovatsiyalar maxsulotlar va
xizmatlarning tannarxini kamaytirishga, bozor talabini
kengaytirishga hamda inson turmush faravonligini
oshirishga xizmat giladi.

O’zbekistonda elektron hukumat tizimining
rivojlanishi, davlat xizmatlarining yagona portali va
ragamli to’lov tizimlarining kengayishi innovatsion
xizmatlar samaradorligini oshirishga xizmat gilmoqda.

Tadgiqot ishida amalga oshirilgan tahlil
natijalaridan kelib chigib ragamli igtisodiyot sharoitida
innovatsion xizmatlarni rivojlantirish va samaradorligini
oshirishga ta’sir etuvchi bir qator omillar aniqlanib, ular
bizning nazarimizda quyidagilardan iborat:

- xizmat  ko’rsatish  jarayonida texnologik
infratuzilma (internet tezligi, mobil aloga gamrovi, server
va ma’lumotlar markazlari);

- xizmat ko’rsatish jarayonida kadrlar salohiyati
(IT mutaxassislar, startap ekotizimi);

- xizmat ko’rsatish jarayonida investitsion muhit
(venchur kapital, davlat grantlari);

- xizmat ko’rsatish jarayonida normativ-huqugiy
baza (ragamli imzo, ma’lumotlarni himoya qilish
gonunchiligi);

- xizmatlar ~ sohasida  ragqobat
mavjudligi va boshqgalardan iborat.

Bunday omillar ta’siri aynigsa Respublikamizda
innovatsion start-uplarni qo’llab-quvvatlanishi,
eksportbop IT  xizmatlarini  rivojlantirib,  xorijiy
investorlarni(investitsiyalarni) jalb etish imkoniyatini
kengaytiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalariga ko’ra raqamli iqtisodiyot
sharoitida  innovatsion  xizmatlar ~ samaradorligini
oshirishda bizning nazarimizda quyidagilarni amalga
oshirish magsadga muvofiqg hisoblanadi:

-birinchidan,  ragamli  igtisodiyotga  mos
innovatsion  xizmatlarni  baholash ~ me’zonlarini
takomillashtirish va shu asosida samaradorlikni oshirish
imkoniyatlarini asoslash;

-ikkinchidan, innovatsion xizmatlar
transformatsiyalashuvini tizimli amalga oshirish va
bunda innovatsiyaga asoslangan ragamli xizmatlarning
yangi turlaridan keng foydalanish;

-uchinchidan, ragamli igtisodiyot sharoitida
innovatsion xizmatlarni rivojlantirish samaradorligini
oshirish imkoniyatini yaratuvchi bir gator omillardan,
jumladan sun’iy intellektga asoslangan raqamli
texnologik infratuzilma, yuqgori intellektual salohiyatga
ega kadrlar ta’minoti, yangi iqtisodiy imkoniyatlar
yaratuvchi investitsiya muhiti va boshqga shu kabilarning
yaratilganligi bilan ifodalanadi.

muhitining
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-to’rtinchidan, Respublikamizda raqamli
igtisodiyot sharoitida innovatsion xizmatlar
samaradorligini  ta’minlashda  “drayver” strategik

yo’nalishlarni jumladan innovatsiyalarga asoslangan
“yashil” iqtisodiyot, innovatsion “yashil” energetika,
ragamli innovatsion xavfsizlik kabilarni
belgilanganligini bilan xarakterlanadi.
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