INNOVATSION
/) 1QTISODIYOT

lImiy-amaliy elektron jurnal

MHHOBALUMNOHHAA SKOHOMUWKA

Hay4HO-npaKkTU4eCKnin 3NeKTPOHHbIN XypHan

INNOVATIVE ECONOMY

Scientific and practical electronic journal

- Indexlanadigan bazalar: Go: gle Scholar %= Crossref 9 OpenAIRE &5 crseriEnika | j

4




INNOVATSION
IQTISODIYOT

ILMIY-AMALIY
ELEKTRON JURNAL

5-jild
5-son
May, 2026

May, 2026
Volume 5
Number 5

NMHHOBALIMOHHASA
9KOHOMMUKA
HayuyHo-npakTH4YecKUH
JIEKTPOHHBIN KypPHAaJI

INNOVATIVE ECONOMY
Electronic scientific and
practical journal

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

Qarshi davlat texnika universiteti


https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

(B

E‘ o

INNOVATSION IQTISODIYOT
ILMIY-AMALIY ELEKTRON JURNAL
ISSN: 3030-315X

0js.kstu.uz

Muassis:
Qarshi  davlat texnika
Tahririyat Kengashi raisi:

universiteti

R.X.Ergashev, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Tahririyat Kengashi raisi o‘rinbosari:

S.N.Xamrayeva, fanlari  doktori,

professor

igtisodiyot

Mas’ul muharrir:
N.A.Ochilova, PhD, dotsent
Texnik muharrir:
S.J.Quimurotov
Jurnal har oyda bir marotaba elektron shaklda
jurnalning rasmiy sayti orgali nashr etiladi.

Tahririyat manzili:

180100, Qarshi shahri, Mustaqillik ko ‘chasi 225-uy Tel.:
+998 (75) 221 09 23

+998 (93) 902 72 63

Faks: +998 (75) 221 1395

innoeconomic@kstu.uz

“Innovatsion iqtisodiyot” ilmiy - amaliy
elektron jurnali O'zbekiston Respublikasi Oliy

ta'lim, fan va innovatsiyalar vazirligi huzuridagi
Oliy attestatsiya komissiyasi rayosatining
2025-yil 5-apreldagi 369-sonli qarori bilan

milliy ilmiy nashrlar ro‘yxatiga Kiritilgan.

Jurnalda  quyidagi  ruknlar  asosida

magolalar nashr etiladi:

Nazariya va metodologiya

Ragamli igtisodiyot

Mintaqga va tarmoqlar iqtisodiyoti

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik

Inson kapitali igtisodiyoti

Menejment va marketing

Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
Moliya, kredit va investitsiya

. Ekonometrika va statistika

10. Xizmat ko‘rsatish va turizm sohasi

©CoNoOrWDNE

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

Ovchinikov Viktor Nikolayevich - i.f.d., professor, akademik
(Janubiy Federal Universitet, Rossiya)

Solodovnikov Sergiy Yurevich - i.f.d., professor (Belorussiya milliy
texnika universiteti)

Sidorov Viktor Aleksandrovich - i.f.d., professor, (Kuban davlat
universiteti)

Shevchenko Igor Viktorovich - i.f.d., professor (Kuban davlat
universiteti, Rossiya)

Kusainov Xalel Xaymullievich — i.f.d., professor, akademik
(Qozog ‘iston Respublikasi Milliy fanlar akademiyasi)
Samandarzoda Iskandar Hakim - Iqtisodiyot fanlari doktori
(Sh.Shotemur nomidagi Tojikiston agrar universiteti)

Gibadullin Artur Arturovich - i.f.n. dotsent (Milliy tadgiqot
universiteti, Moskva energetika instituti, Rossiya)

Sergey Aleksandrovich Voynash - ilmiy xodim (P.Lumumbi
nomidagi Rossiya xalglar do'stligi universiteti)

Valentina Nikolayevna Pulyayeva - iqtisod fanlari nomzodi,
dotsent (Rossiya Federatsiyasi hukumati qoshidagi Moliya
universiteti)

Dmitriy Evgenievich Morkovkin, igtisod fanlari nomzodi, dotsent
(Moliya universiteti, Rossiya Federatsiyasi hukumati)
Sadriddinov Manuchehr Islomiddinovich - i.f.d., professor,
(Tojikiston Respublikasi Milliy fanlar Akademiyasi)

Perskaya Viktoriya Vadimovna - i.f.d., professor, (Rossiya
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)
Molchanov Igor Nikolayevich - i.f.d., professor, (Lomonosov
nomidagi Moskva davlat universiteti)

TAHRIRIYAT KENGASHI:
Tahririyat Kengashining xalgaro a‘zolari:

Basova Mariya Mixaylovna - i.fd., professor, (Rossiya
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)
Aleksandr Leonidovich Chupin, iqtisod fanlari nomzodi

(P.Lumumbi nomidagi Rossiya xalglar do ‘stligi universiteti)
Nezamaykin Valeriy Nikolayevich - i.f.d.,, professor, (Rossiya
davlat gumanitar universiteti)

Nikonorova Alla Vladimirovna - i.f.n., dotsent,
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)
Dmitriyeva Olga Aleksandrovna - i.f.n., dotsent, (Rossiya
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)

Shvets Yuriy Yuryevich - i.f.n., dotsent, (Rossiya Fanlar
akademiyasining Nazorat fanlari instituti)

Kolosova Yelena Valeryevna - i.f.n., dotsent, (Plexanov nomidagi
Rossiya iqgtisodiyot universiteti)

(Rossiya

Tahririyat Kengashi a’zolari:

Gulyamov Saidaxror Saidaxmedovich - i.f.d., professor, akademik
Pardayev Mamayunus Qarshiboyevich - i.f.d., professor
Navruz-zoda Baxtiyor Negmatovich - i.f.d., professor

Xatamov Ochildi Qurbonovich- i.f.d., professor

Fayziyeva Shirin Shodmonovna- i.f.n., professor

Jumayeva Gulrux Jo'raqulovna - i.f.n., professor

Egamberdiyeva Salima Raimovna - i.f.n., dotsent

Erkayeva Gulbahor Panjiyevna - i.f.n., professor

Yakubova Shamshinur Shuxratovna - i.f.d., (DSc) dotsent
Amirqulov Shuhrat Olimovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent

Samiyeva Gulnoza Toxirovna-i.f.f.d., (PhD), dotsent

Aliqulov Azamat Tuyg'unovich -i.f.f.d., (PhD), dotsent

Aminov Fazlitdin Baxadirovich- i.f.n., dotsent

Xo'jaqulova Nigora Rustamovna - i.f.f.d., (PhD), dotsent

Turobov Sherzod Alisherovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent

Alimova Munisa Yulchiyevna - i.f.f.d. (PhD) dotsent

Ergasheva Nasiba Raxmatullayevna - i.f.d., (DSc), dotsent
Boboqulov Sanjar Baxromkulovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent
Djalilov Raxmonkul Hamidovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent
Nomazov Baxrom Bobomurodovich - i.ff.d. (PhD) dotsent
Alimxanova Nigora Alimxanovna - i.f.f.d. (PhD) dotsent
Jonuzokov Mirzabek Kulmamatovich - i.f.f.d. (PhD), dotsent
Muxammadiyeva Yulduz Yusupovna - i.f.f.d. (PhD)

Tursunova Aziza Xoshimovna - i.f.f.d. (PhD)

Xolliyev Sherali Baxtiyorovich - i.f.f.d. (PhD)

Panjiyev Samijon Aliqulovich - PhD, dotsent

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

Qarshi davlat texnika universiteti


https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy.

NMHHOBATSIOHHAS
IKOHOMHUKA

HayuyHo-npaKkTUYeCKU

3JIEKTPOHHBIN KYpPHAaJI
ISSN: 3030-315X

0js.kstu.uz

Yupeaurensn:

Kapmnnckuii rocyiapcTBeHHbI TeXHUYeCKHIA
YHHBEpPCUTET

IIpeacenarens pefaKIIMOHHOTO COBeTA:

P.X.Dprames, TOKTOp SKOHOMHYECKUX HAYK, IIpodeccop
3amecTHTe/b MpeAceaTe/is peJAKIHOHHOIO COBETA:

C.H.Xampaesa,
mpogeccop

JOKTOp OKOHOMHYECCKHX HaAYK,

OTBeTCTBEHHBII peJaKkTop:
H.A.Ouunosa, PhD, nouenrt
TexHnuyeckuii pegaKkTop:
C.X.KynmypoTtoB

KypHan wu3gaercs oOauH pa3 B Mecsl B

SNMEKTPOHHOM  dopmMe W myOnWKyeTcs — 4epes

oQHIMATBHBINA CAlT KypHAIa.

Aopec pedaxyuu:
180100, o. Kapwu, yn. Mycmaxunnux, oom 225

Ten: +998 (75) 22109 23

+998 (93) 902 72 63

@axc: +998 (75) 221 1395

E-mail: innoeconomic@kstu.uz

HayuHo-npakTH4YeCKUIl 3JIEKTPOHHBIA KypHal
«/IHHOBALIMOHHAs SKOHOMHKA» BKIIOUYEH B IEpEUCHb
HAIIMOHAJIBHBIX HAYYHBIX H3JaHUA Ha OCHOBAaHHUH
pewenus [Ipesuauyma Beoicmieil  arTecTalMOHHOM
KOMHCCHHU IIpM MMUHHUCTEPCTBE BBICIIEr0 0Opa30BaHUS,
HAyKH ¥ WHHOBAnmMi PecmyOmmkum VY30ekucran ot 5
anpens 2025 roma Ne 369.

B :kypHame my0auKylOTCS ~ CTATbH 1O
CJIeAYIOIUM PyOpUKaMm:

1. Teopus u MmeTofo0I0TUS

2. Ludposas s5koHOMIKA

3. OKOHOMHKA PETHOHOB M OTpaciel

4. Maunsrit 6usHec u 4acTHOE
MIPEeIIPUHIMATEIECTBO

5. OKOHOMUKA 4€JI0BE€YECKOr0 KanuTana

6. MeHeq)KMEHT U MapKeTHUHT

7. Byxrantepckuil y4der, 3KOHOMUYECKUI aHAIU3 U
ayJuT

8. ®duHaHCH, KPEUT ¥ HHBECTHILIUH

9. OKOHOMETpPHKA U CTATHCTHKA

10.  Cdepa yciayr u Typusm

PenakumonHasi KoJuierus:

MexayHapoansie YieHbl CoBeTa peaKoJlIernu:
Osuunuxos Buxmop Huxonaesuu - 0.5.H., npogeccop, akademux
(FOocubuii pedepanvhwlii ynusepcumem, Poccus)

Conodosnuxose  Cepeeti  IOpveeuu -  0.9.H., npogheccop
(benopycckuii nayuonanvhwvlil mexHuyeckull yHugepcumen,)
Buxmop  Anexcanoposuu  Cudopoé - 0.9.h., npogheccop,
(Kybanckuii 2ocyoapcmeenHblil yHusepcument)

Lleguenko Hzopv Buxmoposuy - 0.3.H., npogheccop (Kybanckui
20Cy0apcmeentblil yHUusepcument)

Kycaunog Xanen Xaumyniuesuu - 0.3.H., npogheccop, akademux
(HAAH Pecnybauxa Kazaxcman)
Camanoapsooa  Hcxanoap — Xakum -
(Taoxcuxucmanckuii  azpapHulil
Llomemypa)

Tubaoynuun  Apmyp  Apmyposuu -
(Hayuonanonuii ucce008amenbeKull
«Mockosckuil sHepeemudecKull UHCIMUmMymy)
Botinaw Cepeeti  Anekcanoposuy - HayuHvili COMPYOHUK

0.9.1.,  npogheccop
yuueepcumem  um. LI

K.9.H., odoyenm
YHU8epcumen

(Poccuiickozo  yHusepcumema  Opyxcbvl  HApPOOO8 UMEHU
11.JIymymbu)

Ilynsesa  Banewmuna — Hukonaesna — - K.3.H.,  OOYyeHm
(Qunancoswitl ynusepcumem npu Ilpasumenscmee P®)
Mopxoexkun — /Imumpuii  Eecenveéuy -  K.9.H.,  OOYeHm
(@unancoswviii  ynusepcumem I[lpasumenvcmeo PD)
Caopuodounos  Manyuexp  Hcramuoounosuu - 0.9.H.,
npogheccop (Hayuonanvuas axademusi nayx Pecnyoauku
Taooarcuxucman)

Ilepckass  Buxmopusa — Baoumosna — 0.9.n., npogheccop

(Qunancoswvitl ynugepcumem npu llpasumenvcmee PD)
Monuanoe Heopy Huxonaeeuu - 0.3.H., npogeccop (Mockoeckuii
eocyoapcmeennbiil yHusepcumem umenu M.B. Jlomonocosa)
bacosa  Mapua  Muxaiinosna - 0.9.H., npogheccop
(Dunarncosoeo ynusepcumema Poccutickoti @edepayuu)

Yynun  Anexcandp  Jleonuoosuy - k.2.H.  (Poccuiickoeo
yHugepcumema opyxrcovl Hapooos umenu I1. Jlymymou)
Hesamauixun Banepuu Huxonaesuy - 0.5.1., npogeccop (PITY)

Hukonoposa — Anna  Brnaoumuposena -  K9.H.,  O0oyeHm
(@unancosoeo yrueepcumema Poccuiickou @edepayuu)
JImumpueea  Onvea  Anexcanoposna -  K.2.H.,  OoyeHm

(Qunancosoeo ynusepcumema Poccuiickoi @edepayuu)
Llgey FOpuii IOpvesuu - k.2.H., doyenm (Mucmumym npobrem
ynpaeénenusi PAH)
Konocosa Enena Banepvesna - k.9.1., doyenm (Poccuiickuii
aKkoHoMuyeckull yHusepcumem umenu I'.B. [Tiexanosa)

Yienst CoBeTa pemKosIerHu:
I'vasmos  Caudaxpop Caudaxmedosuy — 0.9.H.,
axkaoemux
Ilapoaeé Mamaronyc Kapuuboesuu — 0.3.H., npogheccop
Haepys-300a baxmuép Heemamosuu — 0.5.1., npogeccop
Xamamos Ouunou Kypbanosuu — 0.5.1., npogpeccop
Qaiizuesa lupun [lloomonosna — k.5.H., npogeccop
JKymaesa I'ynpyx Kypaxynosna — k.3.H., npogheccop
Deambepouesa Canruma PaumosHna — K.3.H., QoyeHm
Epraesa I'ynbaxop Ilandicuesna — k.5.1., npogeccop
Aryoosa llamwunyp [lyxpamogna — 0.5.1., (DSC), doyenm
Amuprynos Ilyxpam Onumosuy — 0.¢.o.1., (PhD), ooyenm
Camuesa T'yinosa Toxuposna — 0.¢.o.nayk., (PhD), doyenm
Anueynos Azamam Tyiieynosuu — 0.¢h.o.n., (PhD), doyenm
Amunos D@aznumoun Baxaouposuy — K.9.H., 0oyeHm
Xyorcaxynosa Hueopa Pycmamosna — 0.¢p.5.n., (PhD), doyenm
Typobos llep3o0 Anuweposuu — 0.¢h.2.1., (PhD), doyenm
Anumosa Mynuca FOnvuuesna — 0.¢.o.1., (PhD), doyenm
Opeawesa Hacuba Paxmamynnaesna — 0.9.1., (DSC), ooyenm
Boboryros Canxcap Baxpomkynosuy — 0.¢h.s.H., (PhD), 0oyenm
Jocanunos Paxmonryn Xamuoosuy — 0.¢h.o., (PhD), ooyenm
Homasoe Baxpom Bo6omypodosuu — 0.¢h.o.n., (PhD), doyenm
Anumxanosa Hueopa Anumxanosua — 0.¢.5.1., (PhD), Odoyenm
Joicanyszaxkoe  Mupsabex  Kyimamamosuu — 0.¢.5.1., (PhD),
doyenm
Myxammaouesa FOndys FOcynosna — 0.¢.s.n., (PhD)
Typcynosa Asusa Xowumosna — 0.¢..2.1., (PhD)
Xonnueg Llepanu Baxmuéposuu — 0.¢h.2.1n., (PhD)
Hanoocues Camuoocon Anuxynuy — PhD, ooyenm

npocgheccop,

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

Qarshi davlat texnika universiteti


https://ojs.kstu.uz/index.php/ej
mailto:innoeconomic@kstu.uz

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej Qarshi davlat texnika universiteti
*



https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

~" Innovatsion igtisodiyot / MaroBammonHas sxosomMuka / Innovative economy

UDK: 338.48:338.46
https://doi.org/10.70769/3030-315X.11.5.5.2026.53

/|

Xizmat ko ‘rsatish va turizm sohasi

TURIZM XIZMATLAR BOZORINI
RIVOJLANISHIGA TA’SIR QILUVCHI OMILLAR

Bakayev Ziyovuddinxon Toshbolta o ‘g ‘li

DOAKTOPLI, BJIIUAIOUIUE HA PASBUTUE PBIHKA
TYPUCTHYECKUX YCIYT

baxaes 3uégyoounxon Towbonma yanu

FACTORS AFFECTING THE DEVELOPMENT OF
THE TOURISM SERVICES MARKET

Bakayev Ziyovuddinxon Toshbolta ugli

Received: May 11, 2026 May: May 12, 2026 May: May 19, 2026 Published: June 1, 2026

Annotatsiya. Mazkur magolada turizm xizmatlari bozori rivojlanishiga ta’sir qiluvchi tabiiy-geografik, madaniy-
tarixiy, tashkiliy-igtisodiy va ijtimoiy-igtisodiy omillar ilmiy jihatdan tahlil gilindi. Tadgiqot davomida turizm
industriyasida xizmatlar samaradorligini oshirishning zamonaviy yondashuvlari hamda xizmatlar sifatini oshirishga ta’sir
etuvchi omillar o‘rganildi. Shuningdek, turizm xizmatlari bozori rivojlanishini takomillashtirish bo‘yicha amaliy taklif va
tavsiyalar ishlab chigildi.

Kalit so‘zlar: turistik xizmatlar, ijtimoiy,igtisodiy, ekologik, geografik, turistik xizmat, xizmat sifati.

AHHOTAIMSI: B JIAHHOW CTaTbe C HAy4YHOH TOUYKU 3PEHUS IMPOaHAJIU3UPOBAHBI MPUPOTHO-TEOTpaduuecKue,
KYJIbTYPHO-UCTOPUIYCCKUC, OPTraHU3aAIMOHHO-DKOHOMHUYECKUC U CONHAJIbHO-OKOHOMUYCCKHUE q)aKTOpI)I, BIIUAOIINE Ha
Pa3BUTHUC PbIHKA TYPUCTUYCCKHUX YCIIYT. B X04a€ HUCCICAOBAHUA H3YYCHBI COBPEMCHHBLIC MOJAXOJbI K ITOBBIMICHUIO
3¢ (GEKTHBHOCTH YCAYr B TYPUCTHYECKON HMHAYCTPUH, a TaKKe (PAKTOPBI, BIMSIONMC HA IOBBIMICHUE KadyecTBa
TypuctHdeckux yciayr. Kpome Toro, pa3paboTaHbl MNpakTHYeCKHE TMPEIOKEHHS M PEeKOMEHIAlWU IO
COBCPUHICHCTBOBAHWIO pa3BUTHUS PbIHKA TYPUCTUYCCKUX YyCIYT.

KiroueBble cjioBa: TYPUCTHYCCKHUEC YCIYTI'H, COOHUAIbHBIC (I)aKTOpBI, 3KOHOMMHYECCKUEC (I)aKTOpBI, 3KOJIOIT'MYCCKUEC
(akTopsl, reorpadudeckue (akTOphl, TYPUCTHIECKAS YCIIyTa, KA9eCTBO YCIIYT.

Abstract: this article scientifically analyzes the natural-geographical, cultural-historical, organizational-
economic, and socio-economic factors affecting the development of the tourism services market. During the research,
modern approaches to improving the efficiency of services in the tourism industry, as well as factors influencing the
improvement of service quality, were studied. In addition, practical proposals and recommendations were developed to
improve the development of the tourism services market.

Keywords: tourism services, social factors, economic factors, environmental factors, geographical factors, tourist
service, service quality.

KIRISH

Jahonda turistik xizmatlar bozori igtisodiyotning
eng tez rivojlanayotgan tarmoglaridan biri sifatida
shakllanib, uning taraqgiyotiga turli igtisodiy, ijtimoiy,
siyosiy va texnologik omillar ta’sir ko‘rsatmoqda. Turistik
xizmatlarning rivojlanishi mamlakat igtisodiyotining
o‘sishi, aholi bandligini ta’minlash, hududlarning
investitsion jozibadorligini oshirish hamda xizmatlar
sektorining kengayishida muhim ahamiyat kash etadi. Shu
sababli turistik xizmatlar rivojlanishiga ta’sir qiluvchi
omillarni ilmiy jihatdan o‘rganish va baholash dolzarb

masalalardan biri hisoblanadi. Bugungi kunda transport va
kommunikatsiya  infratuzilmasining  rivojlanganligi,
xizmatlar sifati, turistik resurslar salohiyati, xavfsizlik
darajasi, marketing faoliyati hamda davlat tomonidan
qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari turistik xizmatlarning
rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Shuningdek,
ragamli texnologiyalar, onlayn bronlashtirish tizimlari,
sun’iy intellekt (Al), Big Data va mobil ilovalarning joriy
etilishi turistlarga qulaylik yaratish orgali xizmatlar
samaradorligini oshirmoqda.
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Turistik xizmatlar rivojlanishiga aholi daromadlari,
madaniy meros obyektlari, ekologik muhit, investitsion
muhit va hududlarning turistik jozibadorligi kabi omillar
ham sezilarli ta’sir qiladi. Aynigsa, xizmatlar sifati va
mijozlar qoniqishini ta’minlash turistik korxonalarning
ragobatbardoshligini oshirishda muhim omil hisoblanadi.
Shu nuqtai nazardan, turistik xizmatlar rivojlanishiga ta’sir
giluvchi omillarni kompleks tahlil gilish va ularning
samaradorligini baholash muhim ahamiyatga ega. Mazkur
magqolaning magqgsadi turistik xizmatlar rivojlanishiga ta’sir
giluvchi asosiy omillarni tahlil qilish va ularni
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab
chigishdan iborat. Tadgigot natijalari turizm sohasini
bargaror rivojlantirish va xizmatlar samaradorligini
oshirishda amaliy ahamiyat kasb etadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Turizm xizmatlar bozorini rivojlanishiga ta’sir
giluvchi omillarga qaratilgan bir gator igtisodchi
olimlarning tadgiqo ishalarini olib borishgan. Xususan,
E.A.Telfer., P.S.Piboonrungroj., J.G.Ritzer., C.Lashley.,
A Morrison., K.O’Gorman., B.Brotherton., N.Leiper.,
V.S.Senin., N.N.Zorin., G.N.Kutepova kabi olimlar
turizm va mehmondo‘stlik sohasidagi  xizmatlar
samaradorligini oshirishga garatilgan ilmiy ishlar olib
borishgan.

Mamlakatimizda ham turizm va mehmondo ‘stlik
industiryasida xizmalar samaradorligini oshirishga doir
nazariy-uslubiy jihatlar bir qator igtisodchi olimlar,
jumladan, Q.X.Abduraxmonov, N.Tuxliyev, I.S.Tuxliyev,
A.A Eshtayev, B.Sh.Safarov, M.T.Aliyeva,
A.N.Norchayev, M.T.Alimova, N.Sh.Mansurova va
boshqgalar tomonidan o‘rganilgan. Ushbu olimlarning
tadgiqotlarida turizm Xxizmatlar bozorini rivojlantirish,
mehmondo‘stlik industiyasida xizmatlar sifatini oshirish
hamda turizm sohasini takomillashtirish kabi masalalar

yoritilgan.
TADQIQOT METODOLOGIYASI
Tadgigot  jarayonda guruhlash, taqqoslash,

igtisodiy-statistik, giyosiy tahlil, tizimli tahlil, induskiya-
deduksiya, emperik tahlil, kontent tahlil, abstakt-mantigiy
yondashuv, ekspert baholash, ekonometrik modellashtish,
tadgigot obyektlari va olingan natijalarni bayon etish kabi
usullardan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Turizm xizmatlari bozori turistik mahsulot va
xizmatlarni ishlab chiqaruvchilar hamda iste’molchilar
o‘rtasidagi iqtisodiy munosabatlarni birlashtiruvchi muhim
tizim hisoblanadi. Ushbu bozorning o°ziga xos xususiyati
shundan iboratki, turistik xizmatlar iste’mol qilinishi
uchun turistlarning bevosita turistik destinatsiyalarga
tashrif buyurishi talab etiladi. Shu sababli turizm
xizmatlari bozori transport, joylashtirish, ovqatlanish,
madaniy Xxizmatlar, axborot texnologiyalari va boshga
servis tarmogqlari bilan uzviy bog‘liq holda faoliyat
yuritadi.

Turizm va mehmondo‘stlik industriyasining
iqtisodiy mohiyati ko‘p jihatdan uning multiplikativ
samarasi orqali namoyon bo‘ladi. Turizm sohasining

i

rivojlanishi natijasida mehmonxona biznesi, savdo,
transport, hunarmandchilik, xizmat ko‘rsatish va qishloq
xo0‘jaligi kabi qator tarmogqlarda qo‘shimcha ish o‘rinlari
yaratiladi hamda aholi daromadlari oshadi. Shu nugtai
nazardan, ichki va kiruvchi turizmni rivojlantirish
mamlakat iqtisodiyotining barqaror o‘sishi va hududiy
rivojlanishni ta’minlashda muhim ahamiyatga ega.

O‘zbekiston Respublikasining “Turizm
to‘g‘risida”gi Qonunida turizm sohasining huquqiy
asoslari, turistik faoliyat sub’ektlarining huquq va
majburiyatlari hamda turizm shakllari belgilangan. Shu
bilan birga, zamonaviy turizm tendensiyalarini hisobga
olgan holda ichki va kiruvchi turizm tushunchalarini
yanada kengaytirish va ularning iqtisodiy ahamiyatini
chuqurroq ochib berish zaruriyati mavjud.

Ichki turizm — mamlakat fugarolarining respublika
hududi bo‘ylab amalga oshiradigan sayohatlari bo‘lib,
uning rivojlanishi milliy igtisodiyotda ichki talabni
oshirish, hududiy turizmni rivojlantirish va aholi bandligini
ta’minlashga xizmat qiladi. Kiruvchi turizm esa xorijiy
fuqarolarning O°‘zbekistonga tashriflari bilan bog‘liq
bo‘lib, mamlakatga valyuta tushumlarini ko‘paytirish,

xalgaro nufuzni oshirish va xizmatlar eksportini
kengaytirishda muhim o‘rin tutadi.
Turizm va mehmondo‘stlik industriyasining

rivojlanishi uchun tabiiy-geografik, madaniy-tarixiy,
tashkiliy-iqtisodiy va ijtimoiy omillarning uyg‘unligi
muhim ahamiyatga ega (1.1-jadval). Samargand, Buxoro,
Xiva, Shahrisabz kabi tarixiy shaharlar, tog® va ekologik
turizm hududlari, milliy an’analar va gastronomik turizm
imkoniyatlari O‘zbekistonning turistik jozibadorligini
oshirmoqda.

1.1-jadvalda turizm va  mehmondo‘stlik
industriyasini rivojlantirishga ta’sir etuvchi asosiy omillar
tizimi keltirilgan bo‘lib, unda tabiiy-geografik, madaniy-
tarixiy, tashkiliy-igtisodiy hamda ijtimoiy-igtisodiy
omillarning ichki va kiruvchi turizm rivojlanishiga ta’siri
ifodalangan.

Madaniy-tarixiy omillar turistik
destinatsiyalarning xalgaro bozorda raqobatbardoshligini
ta’minlash bilan birga, aholining madaniy saviyasini
oshirish, milliy merosni asrash va xalqlar o‘rtasidagi
madaniy alogalarni rivojlantirishga ham xizmat giladi. Shu
bilan birga, ragamli texnologiyalar, onlayn bronlash
tizimlari, elektron to‘lovlar va intellektual turistik
platformalardan foydalanish zamonaviy turizm bozorining
muhim yo‘nalishlaridan biriga aylanmoqda.

Tashkiliy-igtisodiy omillar ichida davlatning roli
alohida ahamiyatga ega bo‘lib, turizm infratuzilmasini
rivojlantirish, investitsiyalarni jalb qgilish, xususiy sektorni
go‘llab-quvvatlash, transport va servis xizmatlarini
takomillashtirish orqgali sohaning bargaror rivojlanishi
ta’minlanadi. Shu nuqtai nazardan, turizm va
mehmondo‘stlik industriyasini rivojlantirishda ichki va
kiruvchi turizm imkoniyatlaridan samarali foydalanish
mamlakat igtisodiyotining ustuvor vazifalaridan biri
hisoblanadi.
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1.1-jadval.
Turizm xizmatlar bozorining shakllanish shart-sharoitlari®?

Turizm xizmatlari bozoriga

Omillar guruhi Asosiy tarkibiy elementlar : ol Natija (ta’sir yo‘nalishi)
ta’sir mexanizmi
-\(:),_ = Mamlakat yoki hududning | = Hududning transport- « Turistik ogimlar hajmining
N tabiiiy-geografik joylashuvi kommunikatsion qulayligi ek
e s talabni rag‘batlantiradi.
= Tabiiy, inson go‘li bilan A i Adu) :
: e s Tabiiy resurslar turistik » Turistik mahsulotlarning
yaratilmagan turistik- A ; X : :
: mahsulotning asosiy xilma-xillashuvi
o rekreatsion resurslar ; R
1. Tabiiy-geografik jalb etuvchi omilidir.
Tabiiy muhit, resurslar va * Iglim sharoiti, tabiiy = Iqlim va landshaft sharoiti » Hududning raqobat-
geografik xususiyatlar turizm tog‘lar, daryolar, ko‘l va turizm mavsumiyligi va bardoshligi oshadi
faoliyati uchun moddiy- cho‘llar mavjudligi turistik ogim hajmiga
makoniy asos yaratadi. ta’sir giladi.
* Flora va fauna = Turizm daromadlari va

= Ekoturizm va maxsus

bioxilma-xilligi 5 "
turizm turlarini

bandlik ortadi

rivojlantiradi.
i N * Diniy, madaniy, tarixiy * Madaniy meros turistik » Turistik brend va imij
m meros obyektlari jozibadorlikni oshiradi. mustahkamlanadi
» Diqgqatga sazovor joylar | = Madaniy tadbirlar turistik * Madaniy turizm
*mori i faoliyatga qo‘shimcha A ;
2. Madaniy-tarixiy va me’moriy yodgorliklar | demZn dgy;qra(adi_ rivojlanadi
Madaniy meros va qadriyatlar | ® Yangi bilim va sayohatga T s Turistlarning qolish
turistik mahsulotning undovchi madaniy ku};ha iradi ¥ muddati uzayadi
ma’naviy-ma’rifiy asosini qgadriyatlar el
tashkil etadi. ' » Madaniy identifikatsiya * Mahalliy aholi daromadlari
" Mahalliy urf-odatlar, brend va imij shakllanishiga oshadi

an’analar, festivallar xizmat giladi.

= Me’yoriy-huqugiy baza = Qonunchilik va me’yorlar » Sarmoyaviy jozibadorlik
@ « Solig-kredit siyosati bozor barqarorligini ta’minlaydi. 4
o iy = Soliq imtiyozlari va kredit ) . \
\ R L e = Innovatsion-investitsiya A L s Infratuzilma rivojlanadi
3. Tashkiliy-igtisodiy 1 resurslari investitsion
Sttt faollikni oshiradi. »  Xizmatlar sifati va
titut t . e j )
.nts.l d.s e llva * Dotatsiya va subsidiyalar, |, Innovatsiyalar xizmat sifati raqobatbardoshlik oshadi
'q 1‘so vy me).ca'mzm aF . faoliyatni litsenziyalashtirish i sainaradichhi e ki
turizm sohasining samarali : * Bozorning barqaror
faoliyat yuritishi uchun zarur | ® Davlat-xususiy sheriklik » Davlat yordami va DXSh rivojlanishi ta’minlanadi
" shartlarni ta’minlaydi. (DXS) va klasterlar infratuzilma rivojini
jadallashtiradi.
= Aholi soni va tarkibi = Daromadlar darajasi ichki va s Turistik talab va iste’mol

tashqi turistik talabni

shakllantiradi. hajmi oshadi

.‘. = Aholining daromadlar
@ :

darajasi va turmush sifati

B ol B = [jtimoiy xavfsizlik turist = Turistlar qoniqishi va
4, Ijtlm01y-lqtlSOdly L} Hududlammg ]jtimory xavfsizligiga ishonchni SOdlqllgl ortadi
xavfsizligi ta’minlaydi.

Jamiyatning ijtimoiy tarkibi,

daromad darajasi va xavfsizlik | ® T'lim, malaka va xizmat * Malakali kadrlar xizmat sifati | * Bandlik va daromadlar ortadi

va mijoz qonigishini oshiradi.

mubiti turizm talabining madaniyati darajasi « Detiaralktakibva = Hududning ijtimoiy-igtisodiy
shakllanishiga ta’sir giladi. | & Mehpat resurslarining urbanizatsiya turizm talabining rivojlanishi jadallashadi
mavjudligi tarkibini belgilaydi.

82 Muallif ishlanmasi
https://ojs.kstu.uz/index.php/ej Qarshi davlat texnika universiteti
282



https://ojs.kstu.uz/index.php/ej

~" Innovatsion igtisodiyot / Munosanmonsas sxonoMuka / Innovative economy.

Davlat tomonidan turizm va mehmondo‘stlik
industriyasini rivojlantirishga garatilgan huquqiy, tashkiliy
va iqtisodiy mexanizmlarni shakllantirish sohaning
bargaror rivojlanishida muhim ahamiyat kasb etadi.
Zamonaviy sharoitda davlatning asosiy vazifalaridan biri
turizm sohasi uchun qulay biznes muhiti yaratish,
investitsiyalarni  jalb qilish, ragamli infratuzilmani
rivojlantirish hamda turistik xizmatlar sifatini xalgaro
standartlar darajasiga olib chigishdan iborat. Shu nugtai
nazardan, turizm va mehmondo‘stlik industriyasi
faoliyatini tartibga soluvchi normativ-huqugiy bazani
takomillashtirish muhim vazifalardan biri hisoblanadi.

Ma’muriy tartibga solish usullari asosida turizm va
mehmondo‘stlik sohasi sub’ektlari faoliyatini
muvofiglashtirish,  litsenziyalash, sertifikatlashtirish,
xavfsizlik standartlarini joriy etish hamda ragobat muhitini
shakllantirish amalga oshiriladi. Bunda mehmonxona
xo‘jaligi, turoperatorlik va turagentlik xizmatlari
faoliyatini tartibga solish, turistlar huquqglarini himoya
gilish va xizmat sifati ustidan nazoratni kuchaytirish
muhim ahamiyatga ega.

Igtisodiy tartibga solish mexanizmlari esa ichki va
kiruvchi  turizmni rivojlantirishga rag‘batlantiruvchi
igtisodiy vositalar orgali amalga oshiriladi. Jumladan, solig
imtiyozlari, imtiyozli kreditlar, davlat subsidiyalari,
grantlar, investitsion loyihalarni qo‘llab-quvvatlash hamda
davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini keng joriy etish
sohaning investitsion jozibadorligini oshiradi. Shu bilan
birga, ragamli turizm platformalari, onlayn bronlash
tizimlari va elektron to‘lov xizmatlarini rivojlantirish
turistik xizmatlar bozorining samaradorligini oshirishga
xizmat giladi.

Davlat tomonidan jamoat xavfsizligi va turistik
xavfsizlikni ta’minlash ham turizm industriyasining
rivojlanishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Mamlakatdagi
siyosiy bargarorlik, ijtimoiy xavfsizlik, sanitariya-gigiena
talablariga rioya gilinishi va turistlar uchun xavfsiz muhit
yaratilishi kiruvchi turizm ogimining ortishiga xizmat
giladi.  Aksincha, ijtimoiy begarorlik, xavfsizlik
darajasining pastligi va infratuzilma muammolari turistik
jozibadorlikning pasayishiga olib keladi.

Turizm va mehmondo‘stlik industriyasida raqobat
mubhitini  rivojlantirish  ham muhim omillardan biri
hisoblanadi. Sog‘lom raqobat turistik xizmatlar
diversifikatsiyasini ta’minlab, yangi turistik mahsulotlar va
innovatsion xizmat turlarining shakllanishiga turtki beradi.
Natijada turistik xizmatlar sifati oshadi, xizmatlar
assortimenti  kengayadi va turistlarning ehtiyojlarini
gondirish darajasi yuqorilaydi.

Turizm xizmatlari bozorining shakllanishi va
rivojlanishida ijtimoiy-igtisodiy omillar muhim o‘rin

i

tutadi. Aholi daromadlarining o‘sishi, urbanizatsiya
jarayonlari, aholining turmush tarzi va bo‘sh vaqt
madaniyatining o‘zgarishi turizmga bo‘lgan talabning
ortishiga  olib  kelmogda. Zamonaviy jamiyatda
insonlarning yangi taassurotlar olish, madaniy meros bilan
tanishish, sog‘lom dam olish va ekologik turizmga bo‘lgan
gizigishi kuchayib bormoqda.

Turizm xizmatlari bozorining rivojlanishiga ta’sir
etuvchi omillar rag‘batlantiruvchi va cheklovchi omillarga
bo‘linadi. Rag‘batlantiruvchi omillarga demografik o‘sish,
aholi daromadlarining ortishi, transport va axborot
texnologiyalarining rivojlanishi, xalgaro integratsiya
jarayonlari va ragamli kommunikatsiya vositalarining
kengayishi kiradi. Shuningdek, urbanizatsiya jarayonlari
va aholining harakatchan turmush tarzi turizm xizmatlariga
bo‘lgan talabni yanada oshirmoqda (1.1-rasm).

1.1-rasmda turizm Xizmatlar bozori rivojlanishiga
ta’sir ko‘rsatuvchi omillarning tizimli modeli keltirilgan
bo‘lib, unda makroiqtisodiy muhit, tarmoq ichidagi
omillar, rivojlanish natijalari hamda monitoring va
baholash jarayonlari o‘zaro bog‘liq holda ifodalangan.
Model turizm xizmatlari bozori rivojlanishiga ta’sir
giluvchi omillarni kompleks yondashuv asosida baholash
imkonini beradi.

Rasmning yugori gismida turizm xizmatlari
rivojlanishiga ta’sir qiluvchi makro muhit omillari aks
ettirilgan. Ular iqgtisodiy, siyosiy-huqugiy, ijtimoiy-
madaniy, texnologik va ekologik omillardan iborat bo‘lib,
mazkur omillar turizm bozorining tashgi muhitini
shakllantiradi. Xususan, aholi daromadlarining o‘sishi,
investitsiyalar ~ ogimi,  ragamli  texnologiyalarning
rivojlanishi, vizaviy rejimning soddalashtirilishi va
ekologik bargarorlik turizm xizmatlari bozori faol
rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Modelning markaziy
gismida turizm xizmatlari bozori rivojlanishiga bevosita
ta’sir qiluvchi asosiy omillar guruhi keltirilgan. Bular
infratuzilma omillari, xizmatlar sifati, iqtisodiy omillar,
marketing va axborot tizimi, xavfsizlik hamda davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlaridan tashkil
topgan. Mazkur omillar turistik xizmatlar hajmi va sifatiga,
bozor ragobatbardoshligiga hamda turistlar qonigish
darajasiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ta’sir ko‘rsatadi. Rasmning
keyingi gismida turizm xizmatlari rivojlanishining asosiy
natijalari va samaralari ifodalangan. Ular iqtisodiy,
ijtimoiy, hududiy va ekologik samaralarga ajratilgan
bo‘lib, turizmning mamlakat iqtisodiyoti va jamiyat
taraqqiyotidagi ahamiyatini ko‘rsatadi. Jumladan, yalpi
ichki mahsulot o°sishi, aholi bandligining ortishi, hududlar
infratuzilmasining rivojlanishi hamda  ekologik
madaniyatning yuksalishi turizm rivojlanishining muhim
natijalari hisoblanadi.
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MAKRO MUHIT (GLOBAL OMILLAR)

Igtisodiy omillar

Siyosiy-huquqiy omillar

Ijtimoiy-madaniy omillar Texnologik omillar

« Jahon iqtisodiyotining o*sishi
+ Aholi daromadlarining ortishi
* Valyuta kursi barqarorligi

* Investistion ogimlar

* Siyosiy barqarorlik

* Vizaviy rejimning soddaligi

* Qonunchilik bazasining takomillashuvi
+ Xalqaro hamkorlik

+ Aholi turmush darajasi

+ Dam olish madaniyatining rivojlanishi
+ Madaniy meros va an’analar

+ Demografik tendensiyalar

+ Ragamli texnologiyalar rivoji

+ Onlayn platformalar

+ Sun'iy intellekt va Big Data

* Innovatsiyalar va avtomatlashtirish

Ekologik omillar
* Ekologik barqarorlik
* Tabiiy resurslarning holati
* “Yashil” turizm tendensiyalari
« Iglim o*zgarishlari

I

l /

TURISTIK XIZMATLAR BOZORI RIVOJLANISHIGA TA’SIR QILUVCHI OMILLAR

Infratuzilma omillari Xizmatlar sifati omillari Iqtisodiy omillar Marketing va axborot omillari Xavfsizlik va barqarorlik omillari Davlat qo‘llab-quvvatlashi omillari
ey e = I == o g S ST L

lr" * Transport infratuzilmasi * Xizmatlar sifati * Turistik narxlar * Turizmni targ'ib qilish « Jismoniy xavfsizlik » Davlat siyosati va strategiyalari 1
H + Axborot-kommunikatsiya « Standartlar va sertifikatlar * Soliq va bojxona siyosati |+ Brending va imidj « Sanitariya-epidemiologik xavfsizlik + Subsidiya va imtiyozlar :
E | * Turistik obyektlar |+ Mijozlar qonigishi + Investistion muhit + Raqamli marketing + Ingirozlarga tayyorgarlik + Xususiy-sektor bilan hamkorlik i

! |« Joylashtirish vositalari « Kadrlar malakasi + Kredit va moliyaviy qo‘llab- + Axborot ochiqligi + Ijtimoiy barqarorlik * Hududiy rivojlantirish dasturlari
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i TURISTIK XIZMATLAR RIVOJLANISHI :
' (Hajm va sifatning oshishi, raqobatbardoshlikning kuchayishi, innovatsion xizmatlarning ko‘payishi, mijozlar qoniqishi va sodigligining ortishi) E
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! NATIJA VA SAMARALAR !
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+ Valyuta tushumining ortishi
« Investitsiyalar o‘sishi
+ Korxonalar daromadining oshishi

+ Turmush darajasining yaxhilanishi
» Madaniy almashinuv kengayishi
+ Turizm madaniyatining rivojlanishi

* Hudud infratuzilmasining rivojlanishi
+ Mintagaviy muvozanatning ta’minlanishi

+ Ekologik madaniyatning oshishi
+ Barqaror turizm tamoyillarining joriy etilishi

i
£
|

¥ ) 1 f
Pl NSl I B W, " B, e e St TN MONITORING VA BAHOLASH B e T 0 Vs, 00, WL W00 .
i Korsatkichlar tizimi -1 Ma’lumotlar yig‘ish . Tahlil va baholash i Qarorlar gabul gilish = Takomillashtirish -
""" * | (Iqtisodiy, ijtimoiy, ckologik va | | (statistik, so‘rovnoma, - (migdoriy va sifat tahilli usullari) i (strategik va taktik boshqaruv P (politika va amaliyotlarni | JpEm e
i i texnologik indikatorlar) ) raqamli ma’lumotlar) : : o qarorlari) P doimiy yangilash) ,' :
o 59 Pivmm— - s e - = - - e J - -4 . e - - - - ]

e Smmrrs o g e

8 Muallif tomonidan ishlab chigilgan.

1.1-Rasm. Turizm xizmatlar bozori rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar®
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.
Rasmning quyi gismida monitoring va baholash
tizimi  keltirilgan bo‘lib, u ko‘rsatkichlar tizimi,
ma’lumotlar yig‘ish, tahlil qilish, boshqaruv qarorlarini
qabul qilish va takomillashtirish jarayonlarini o‘z ichiga
oladi. Bu esa turizm xizmatlari bozorini bargaror
rivojlantirish, samaradorlikni baholash va strategik
boshgaruv qarorlarini gabul gilishda muhim ahamiyat
kasb etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Oc‘tkazilgan tahlillar natijasida turizm xizmatlari
bozori shakllanishi va rivojlanishi ko‘plab omillar
ta’sirida yuzaga keluvchi murakkab ijtimoiy-igtisodiy
tizim ekanligi aniglandi. Tadgigot davomida tabiiy-
geografik, madaniy-tarixiy, tashkiliy-igtisodiy hamda
ijtimoiy-igtisodiy omillar turizm xizmatlari bozori
rivojlanishining  asosiy  determinantlari  sifatida
tizimlashtirildi. Aniglanishicha, tabiiy-geografik omillar
hududning  turistik  salohiyatini  shakllantiruvchi
birlamchi resurs bazasi hisoblanadi. Iglim sharoiti, tabiiy
landshaftlar, rekreatsion resurslar va geografik joylashuv
turistlar oqimini jalb etishda muhim omil bo‘lib xizmat
giladi. Shu bilan birga, madaniy-tarixiy omillar turizm
mahsulotining ma’naviy-ma’rifiy mazmunini boyitib,
hududning turistik jozibadorligini oshiradi. Tashkiliy-
igtisodiy omillar, xususan, me’yoriy-huquqiy baza,
investitsion muhit, solig-kredit siyosati hamda davlat-
xususiy  sheriklik mexanizmlarining rivojlanganlik
darajasi turizm xizmatlari bozori barqgarorligini
ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etishi asoslandi.
Aynigsa, innovatsion-investitsion muhit va ragamli
texnologiyalarni joriy etish xizmatlar sifati hamda
ragobatbardoshlikni  oshirishning muhim  vositasi
ekanligi aniglandi. Ijtimoiy-igtisodiy omillar, jumladan,
aholi daromadlari, turmush darajasi, ijtimoiy xavfsizlik
va xizmat madaniyati turistik talab hajmiga bevosita
ta’sir ko‘rsatishi tadqiqot davomida o‘z tasdig‘ini topdi.
Hududlarda xavfsiz va qulay turistik muhit yaratish
turistlar oqimi barqarorligini ta’minlovchi asosiy
omillardan biri ekanligi belgilandi. Shuningdek, tahlillar
natijasida turizm xizmatlari bozori rivojlanishida barcha
omillarning o‘zaro uzviy bog‘ligligi va kompleks
yondashuv asosida boshqarilishi zarurligi aniglandi.
Ushbu omillarni samarali boshqgarish natijasida turizm
xizmatlari sifati, hududlar ragobatbardoshligi, bandlik
darajasi va turizm daromadlari oshishi mumkinligi
asoslab berildi. Ushbu xulosalar asosida quydagi takliflar
keltirib o ‘tamiz:

1.  Hududlarning tabiiy-geografik va
rekreatsion  salohiyatidan  samarali ~ foydalanish
magsadida turistik resurslarning ragamli kadastr tizimini
yaratish lozim.

2. Madaniy-tarixiy ~ obyektlarni xalgaro
standartlar asosida restavratsiya gilish hamda ularni
ragamli marketing vositalari orqali targ‘ib etishni
kuchaytirish zarur.

3. Turizm xizmatlari bozorida davlat-xususiy
sheriklik mexanizmlarini kengaytirish va investorlarga
qo‘shimcha soliq imtiyozlari berish maqsadga muvofiq
hisoblanadi.
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4.  Mehmonxona, transport va ovgatlanish
xizmatlarida  xalgaro  sifat  standartlari hamda
sertifikatlash tizimlarini joriy etish zarur.

5. Turizm sohasida Al, Big Data, CRM, onlayn
bronlash va ragamli platformalarni keng joriy etish orgali
xizmatlar samaradorligini oshirish tavsiya etiladi.

6. Hududlarda ichki turizmni rivojlantirish
magsadida arzon va qulay turpaketlar, diskont kartalar
hamda oilaviy turizm dasturlarini joriy qilish lozim.

7. Turizm va mehmondo‘stlik sohasida
malakali kadrlar tayyorlash tizimini xalgaro tajribalar
asosida takomillashtirish hamda xizmat madaniyatini
oshirish zarur.

8.  Turizm xizmatlari bozori rivojlanishini
monitoring gilish uchun igtisodiy, ijtimoiy, ekologik va
innovatsion indikatorlardan iborat kompleks baholash
tizimini ishlab chigish magsadga muvofiqdir.
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