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 YOSHLAR TADBIRKORLIK SUBYEKTLARIDA 

MARKETING TEXNOLOGIYALARIDAN 

FOYDALANISHNING RAQAMLI OMILLARI VA 

EMPIRIK TAHLILI 
Musurmonov Otabek Sobirjon oʻgʻli  

 

ЦИФРОВЫЕ ФАКТОРЫ И ЭМПИРИЧЕСКИЙ 

АНАЛИЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МАРКЕТИНГОВЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ В СУБЪЕКТАХ МОЛОДЕЖНОГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 
Мусурмонов Отабек  

  

DIGITAL FACTORS AND EMPIRICAL ANALYSIS OF 

THE USE OF MARKETING TECHNOLOGIES IN 

YOUTH ENTREPRENEURSHIP ENTITIES 
Musurmonov Otabek  
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Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekistonda yoshlar tadbirkorlik subyektlarida marketing texnologiyalaridan 

foydalanish holati statistik va empirik ma’lumotlar asosida tahlil qilingan. Tadqiqotda O‘zbekiston Respublikasi Soliq 

qo‘mitasi, O‘zbekiston Respublikasi Statistika qo‘mitasi ma’lumotlari hamda 1250 nafar yosh tadbirkor o‘rtasida 

o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalaridan foydalanildi. Maqolada 2023–2025-yillarda 18–30 yoshli o‘zini o‘zi band qilgan 

yoshlar sonining keskin oshgani, raqamli infratuzilma va elektron tijorat hajmining kengaygani, biroq marketing 

texnologiyalaridan foydalanish darajasi hali ham notekis ekanligi asoslab berildi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, social 

media marketing yosh tadbirkorlar orasida nisbatan keng qo‘llanilayotgan bo‘lsa-da, CRM tizimlari, analytics tools 

va chatbot/AI kabi tizimli texnologiyalardan foydalanish darajasi pastligicha qolmoqda. Maqolada marketing 

texnologiyalarini Business Model Canvas bloklari bilan integratsiya qilish yosh tadbirkorlik subyektlarining 

raqobatbardoshligini oshirishda muhim yo‘nalish sifatida asoslangan. 

Kalit so‘zlar: yoshlar tadbirkorligi, marketing texnologiyalari, raqamli marketing, Business Model Canvas, 

elektron tijorat, CRM, analytics tools, sun’iy intellekt, raqamli reklama. 

Аннотация: В данной статье проанализировано состояние использования маркетинговых технологий 

в субъектах молодежного предпринимательства в Узбекистане на основе статистических и эмпирических 

данных. В исследовании использованы данные Налогового комитета Республики Узбекистан, Комитета по 

статистике Республики Узбекистан, а также результаты опроса, проведенного среди 1250 молодых 

предпринимателей. В статье обосновано, что в 2023–2025 годах значительно увеличилось количество 

самозанятых молодых людей в возрасте 18–30 лет, расширились цифровая инфраструктура и объем 

электронной коммерции, однако уровень использования маркетинговых технологий остается 

неравномерным. Согласно результатам исследования, несмотря на то что social media marketing относительно 

широко используется среди молодых предпринимателей, уровень применения таких системных технологий, 

как CRM-системы, analytics tools и chatbot/AI, остается низким. В статье обосновано, что интеграция 

маркетинговых технологий с блоками Business Model Canvas является важным направлением повышения 

конкурентоспособности субъектов молодежного предпринимательства. 

Ключевые слова: молодежное предпринимательство, маркетинговые технологии, цифровой 

маркетинг, Business Model Canvas, электронная коммерция, CRM, analytics tools, искусственный интеллект, 

цифровая реклама. 
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Abstract: This article analyzes the use of marketing technologies in youth entrepreneurship entities in 

Uzbekistan based on statistical and empirical data. The study uses data from the Tax Committee of the Republic of 

Uzbekistan, the Statistics Committee of the Republic of Uzbekistan, and the results of a survey conducted among 

1,250 young entrepreneurs. The article substantiates that during 2023–2025 the number of self-employed young 

people aged 18–30 increased significantly, while digital infrastructure and e-commerce expanded; however, the level 

of marketing technology adoption remains uneven. According to the research findings, although social media 

marketing is relatively widely used among young entrepreneurs, the adoption of systematic technologies such as CRM 

systems, analytics tools, and chatbot/AI remains low. The article argues that integrating marketing technologies with 

the blocks of the Business Model Canvas is an important direction for increasing the competitiveness of youth 

entrepreneurship entities. 

Keywords: youth entrepreneurship, marketing technologies, digital marketing, Business Model Canvas, e-

commerce, CRM, analytics tools, artificial intelligence, digital advertising. 

 

KIRISH 

 Hozirgi raqamli transformatsiya sharoitida 

tadbirkorlik subyektlarining bozorda muvaffaqiyatli 

faoliyat yuritishi faqat mahsulot yoki xizmat sifatiga 

bog‘liq emas. Bunda mijozlar bilan ishlash, bozor 

talabini aniqlash, raqamli kanallar orqali 

kommunikatsiya o‘rnatish, reklama natijalarini baholash 

hamda marketing texnologiyalaridan foydalanish 

darajasi ham muhim ahamiyat kasb etmoqda. Ayniqsa, 

yosh tadbirkorlik subyektlari uchun marketing 

texnologiyalari strategik ahamiyatga ega, chunki ular 

ko‘pincha cheklangan moliyaviy, tashkiliy va inson 

resurslari sharoitida faoliyat yuritadi. 

Marketing texnologiyalari yosh tadbirkorlarga 

nisbatan kam xarajat bilan keng auditoriyaga chiqish, 

mijozlar bilan bevosita muloqot qilish, reklama 

kampaniyalarini tezkor moslashtirish va biznes modelini 

raqamli muhitga moslashtirish imkonini beradi. Ilmiy 

adabiyotlarda raqamli marketing vositalari 

korxonalarning mijozlar bilan ishlash samaradorligini 

oshirishi, bozor segmentlarini aniqroq belgilashi va 

raqobat ustunligini kuchaytirishi qayd etilgan [2]. 

O‘zbekiston sharoitida ushbu masalani o‘rganish 

alohida dolzarbdir. So‘nggi yillarda mamlakatda bir 

vaqtning o‘zida uchta muhim jarayon kuzatilmoqda. 

Birinchidan, yoshlar orasida mustaqil iqtisodiy faollik va 

o‘zini o‘zi band qilish kengaymoqda. Ikkinchidan, 

internet infratuzilmasi va raqamli xizmatlar bozori jadal 

rivojlanmoqda. Uchinchidan, elektron tijorat va onlayn 

savdo hajmi oshib bormoqda. Ushbu jarayonlar yosh 

tadbirkorlik subyektlari uchun marketing 

texnologiyalaridan foydalanishni ixtiyoriy tanlov emas, 

balki amaliy zaruratga aylantirmoqda. 

Mazkur maqolaning maqsadi O‘zbekistonda 

yoshlar tadbirkorlik subyektlarida marketing 

texnologiyalaridan foydalanish holatini statistik va 

empirik ma’lumotlar asosida tahlil qilishdan iborat. 

Tadqiqotda yoshlar tadbirkorligi dinamikasi, raqamli 

infratuzilma, elektron tijorat ko‘rsatkichlari hamda 1250 

nafar yosh tadbirkor o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnoma 

natijalari o‘rganildi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Marketing texnologiyalari zamonaviy marketing 

nazariyasida korxona va mijoz o‘rtasidagi 

munosabatlarni raqamli vositalar orqali boshqarish 

imkonini beruvchi muhim instrumentlar majmuasi 

sifatida qaraladi. D. Chaffey raqamli marketingni 

strategiya, texnologiya, kommunikatsiya va mijoz xulq-

atvorini tahlil qilish jarayonlarini birlashtiruvchi tizim 

sifatida izohlaydi [1]. P. Kotler, H. Kartajaya va I. 

Setiawan tomonidan ishlab chiqilgan Marketing 5.0 

konsepsiyasida esa texnologiyalar mijoz ehtiyojlarini 

chuqurroq anglash, shaxsiylashtirilgan takliflar yaratish 

va marketing qarorlarini ma’lumotlar asosida qabul qilish 

vositasi sifatida talqin etiladi [2]. 

Y. K. Dwivedi va hammualliflar raqamli hamda 

ijtimoiy media marketingi biznes subyektlari uchun 

reklama xarajatlarini optimallashtirish, brend tanilishini 

oshirish, mijozlar bilan interaktiv muloqot o‘rnatish va 

savdo hajmini kengaytirish imkonini berishini 

ta’kidlaydi [3]. Shu bilan birga, raqamli marketingdan 

samarali foydalanish faqat texnologik vositalarning 

mavjudligi bilan cheklanmaydi. Bunda tadbirkorning 

ma’lumotlarni tahlil qilish, auditoriyani segmentlash, 

reklama natijalarini o‘lchash va marketing strategiyasini 

doimiy takomillashtirish qobiliyati ham muhim 

hisoblanadi. 

Business Model Canvas yondashuvi marketing 

texnologiyalarining biznes modelga ta’sirini tahlil 

qilishda muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi. A. 

Osterwalder va Y. Pigneur tomonidan taklif etilgan 

ushbu model korxona faoliyatini mijoz segmentlari, 

qiymat taklifi, kanallar, mijozlar bilan munosabatlar, 

daromad oqimlari, asosiy resurslar, asosiy faoliyat 

turlari, hamkorlar va xarajatlar tarkibi orqali tahlil qilish 

imkonini beradi [4]. Marketing texnologiyalari ayniqsa 

Channels, Customer Relationships, Customer Segments, 

Value Proposition va Revenue Streams bloklariga 

bevosita ta’sir ko‘rsatadi. 

Mahalliy tadqiqotlarda ham raqamli marketing va 

tadbirkorlik integratsiyasi masalasi keng yoritilmoqda. S. 

D. Ergashxodjayeva va hammualliflar raqamli 

marketingning tadbirkorlikka integratsiyalashuvi 

bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlarni tizimli xaritalash 

asosida social media, raqamli platformalar, 

avtomatlashtirish va sun’iy intellekt yechimlari 

tadbirkorlik jarayonlariga tobora faol kirib borayotganini 

ko‘rsatadi [5]. L. T. Abduxalilova internet marketingga 

oid tadqiqotlarida raqamli kommunikatsiya vositalari 

korxonalarning bozor bilan aloqasini kuchaytirishini 

ta’kidlaydi [6]. Q. Muftaydinov esa tadbirkorlikni 

rivojlantirishda institutsional muhit, erkin raqobat va 

davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarining 

ahamiyatini asoslaydi [7]. 

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, marketing 

texnologiyalaridan foydalanish yosh tadbirkorlik 

subyektlari uchun faqat reklama vositasi emas, balki 

biznes modelni takomillashtirish, mijozlar bilan 

munosabatlarni tizimlashtirish va raqobatbardoshlikni 

oshirishning muhim omili hisoblanadi. 
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METODOLOGIYA 

Tadqiqotda statistik tahlil va empirik so‘rovnoma 

usullaridan foydalanildi. Statistik tahlilda O‘zbekiston 

Respublikasi Soliq qo‘mitasi hamda O‘zbekiston 

Respublikasi Statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asos qilib 

olindi. Xususan, 2023–2025-yillar bo‘yicha 18–30 yoshli 

o‘zini o‘zi band qilgan yoshlar soni, 18–30 yoshli tijorat 

korxonalari rahbarlari soni, 2020–2024-yillar bo‘yicha 

aloqa va axborotlashtirish xizmatlari, internet 

infratuzilmasi hamda elektron tijorat ko‘rsatkichlari 

tahlil qilindi. 

Marketing texnologiyalaridan foydalanish 

holatini baholash maqsadida O‘zbekistonda faoliyat 

yuritayotgan 1250 nafar yosh tadbirkor o‘rtasida 

so‘rovnoma o‘tkazildi. So‘rovnoma social media 

marketing, CRM tizimi, website mavjudligi, email 

marketing, analytics tools, chatbot/AI texnologiyalari 

hamda raqamli reklama xarajatlari darajasini qamrab 

oldi. 

Marketing texnologiyalaridan foydalanish holati 

binary ko‘rsatkichlar orqali baholandi. Ya’ni 

respondentning muayyan texnologiyadan foydalanishi 

“foydalanadi” yoki “foydalanmaydi” shaklida qayd 

etildi. Raqamli reklama xarajatlari esa besh pog‘onali 

tartibli shkala asosida baholandi: umuman sarflanmaydi, 

kam, o‘rtacha, yuqori va juda yuqori. 

MUHOKAMA VA NATIJALAR 

Tahlil natijalari O‘zbekistonda yoshlar 

tadbirkorligi so‘nggi yillarda jadal faollashayotganini 

ko‘rsatadi. Xususan, 18–30 yoshli o‘zini o‘zi band qilgan 

yoshlar soni 2023-yilda 872 336 nafarni tashkil etgan 

bo‘lsa, 2024-yilda 1 684 461 nafarga, 2025-yilda esa 2 

056 461 nafarga yetgan. Demak, 2023–2025-yillar 

oralig‘ida ushbu ko‘rsatkich 1 184 125 nafarga yoki 

135,7 foizga oshgan (1-jadval).

1-jadval 

O‘zbekistonda 18–30 yoshli o‘zini o‘zi band qilgan yoshlar soni dinamikasi 

 

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Soliq qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitobi. 

 

1-jadvaldan ko‘rinib turibdiki, o‘zini o‘zi band 

qilgan yoshlar sonining o‘sishi oddiy bandlik 

ko‘rsatkichi emas, balki yoshlar orasida mustaqil 

iqtisodiy faollik, mikrobiznes va individual tadbirkorlik 

shakllari kengayib borayotganini ifodalaydi. Bunday 

faoliyat ko‘pincha xizmat ko‘rsatish, onlayn savdo, 

frilans, ta’lim xizmatlari,  

hunarmandchilik va ijtimoiy tarmoqlar orqali mahsulot 

yoki xizmatlarni ilgari surish bilan bog‘liq. Mazkur 

jarayon marketing texnologiyalariga bo‘lgan talabni 

tabiiy ravishda oshiradi, chunki yosh tadbirkor bozorda 

mijoz topishi, mahsulotini tanitishi va raqobatchilardan 

farqlanishi zarur. 

Shu bilan birga, 18–30 yoshli tijorat korxonalari 

rahbarlari soni boshqa yo‘nalishdagi tendensiyani 

ko‘rsatadi. 2023-yilda ushbu ko‘rsatkich 83 004 nafar 

bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilda 65 696 nafarga kamaygan, 

2025-yilda esa 71 742 nafarga qisman tiklangan. Bu holat 

yoshlar tadbirkorligi pasayganini emas, balki uning 

tashkiliy shakli o‘zgarayotganini ko‘rsatadi. Ya’ni 

yoshlar an’anaviy yuridik shaxs shaklida biznes 

yuritishdan ko‘ra, o‘zini o‘zi band qilish, onlayn savdo 

va xizmat ko‘rsatishga asoslangan moslashuvchan biznes 

shakllariga ko‘proq o‘tmoqda. 

Raqamli infratuzilma ko‘rsatkichlari ham yosh 

tadbirkorlik uchun muhim sharoit shakllanayotganini 

tasdiqlaydi. 2020–2024-yillarda aloqa va 

axborotlashtirish xizmatlari hajmi 13 852,3 mlrd 

so‘mdan 56 812,1 mlrd so‘mgacha oshgan. Bu besh yil 

ichida qariyb 4,1 barobar o‘sish demakdir. Shu davrda 

jami internet abonentlari soni 26 437,4 ming nafardan 38 

406,0 ming nafarga yetgan (1-rasm).

 
1-rasm. O‘zbekistonda raqamli infratuzilma ko‘rsatkichlari dinamikasi 
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O‘zini o‘zi band qilgan yoshlar soni 872 336 1 684 461 2 056 461 

O‘sish sur’ati, oldingi yilga nisbatan - 93,1% 22,1% 

2023-yilga nisbatan umumiy o‘sish - 93,1% 135,7% 
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1-rasmdagi koʻrsatkichlar O‘zbekiston 

Respublikasi Statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida 

muallif hisob-kitobi. An’anaviy savdo nuqtasi, ijara va 

katta boshlang‘ich xarajatlar o‘rniga tadbirkor Instagram, 

Telegram, website yoki marketplace orqali mijozga 

chiqishi mumkin. Biroq infratuzilmaning mavjudligi 

marketing texnologiyalaridan samarali foydalanishni 

avtomatik ta’minlamaydi. Buning uchun raqamli 

ko‘nikma, reklama byudjeti, mijozlar bazasi va 

marketing strategiyasi ham zarur. 

Elektron tijorat ko‘rsatkichlari ham raqamli 

biznes muhitining kengayayotganini ko‘rsatadi. 2020-

yilda elektron tijoratda yaratilgan yalpi qo‘shilgan 

qiymat 591,5 mlrd so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-

yilda 20 328,1 mlrd so‘mga yetgan. Bu qariyb 34,4 

barobar o‘sish demakdir. Elektron tijoratning YaIMdagi 

ulushi esa 0,09 foizdan 1,38 foizgacha oshgan (2-rasm).

 

 
2-rasm. O‘zbekistonda elektron tijorat va axborot iqtisodiyoti ko‘rsatkichlari 

Ushbu koʻrsatkichlar O‘zbekiston Respublikasi 

Statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif hisob-

kitobiga asoslanadi. 

Elektron tijoratning o‘sishi yosh tadbirkorlar 

uchun yangi bozor imkoniyatlarini yaratadi. Business 

Model Canvas nuqtayi nazaridan ushbu jarayon ayniqsa 

Channels, Customer Relationships va Revenue Streams 

bloklariga kuchli ta’sir ko‘rsatadi. Ya’ni tadbirkor 

mijozga yetib borish kanallarini raqamlashtiradi, mijoz 

bilan onlayn aloqa o‘rnatadi va daromad oqimlarini 

onlayn savdo, buyurtma, obuna yoki raqamli to‘lovlar 

orqali diversifikatsiya qiladi. 

Biroq 1250 nafar yosh tadbirkor o‘rtasida 

o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalari marketing 

texnologiyalaridan foydalanish darajasi hali ham notekis 

ekanini ko‘rsatdi (2-jadval).

 

2-jadval 

Yosh tadbirkorlar o‘rtasida marketing texnologiyalaridan foydalanish holati 

Marketing texnologiyasi Foydalanadi Ulushi, % Foydalanmaydi Ulushi, % 

Social media marketing 420 33,6 830 66,4 

CRM tizimi 190 15,2 1 060 84,8 

Website mavjudligi 260 20,8 990 79,2 

Email marketing 140 11,2 1 110 88,8 

Analytics tools 210 16,8 1 040 83,2 

Chatbot / AI 90 7,2 1 160 92,8 

 

Ushbu manba o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalari 

asosida tuzilgan.  

2-jadval natijalariga ko‘ra, social media 

marketing eng ko‘p qo‘llanilayotgan vosita hisoblanadi. 

Respondentlarning 33,6 foizi ijtimoiy tarmoqlar orqali 

marketing faoliyatini amalga oshirayotganini bildirgan. 

Bu yosh tadbirkorlar uchun Instagram, Telegram, TikTok 
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va boshqa platformalar bozorga chiqishning eng qulay va 

nisbatan arzon kanali ekanini ko‘rsatadi. 

Biroq CRM tizimidan foydalanish 15,2 foiz, 

analytics tools 16,8 foiz, chatbot/AI esa atigi 7,2 foizni 

tashkil etmoqda. Bu marketing faoliyati asosan oddiy 

kommunikatsiya kanallari bilan cheklanayotganini, 

mijozlar bilan munosabatlarni tizimli boshqarish, 

ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish va 

avtomatlashtirish hali yetarli darajada rivojlanmaganini 

ko‘rsatadi. Business Model Canvas nuqtayi nazaridan bu 

holat Customer Relationships, Key Activities va Value 

Proposition bloklarida raqamli integratsiya zaif ekanini 

anglatadi. Raqamli reklama xarajatlari bo‘yicha ham 

o‘xshash holat kuzatiladi. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

O‘tkazilgan tadqiqot natijalari O‘zbekistonda 

yoshlar tadbirkorligi raqamli iqtisodiyot sharoitida yangi 

bosqichga o‘tayotganini ko‘rsatadi. 2023–2025-yillarda 

o‘zini o‘zi band qilgan yoshlar sonining 135,7 foizga 

oshgani yoshlar orasida mustaqil iqtisodiy faollik 

kuchayganini tasdiqlaydi. Shu bilan birga, raqamli 

infratuzilma va elektron tijorat ko‘rsatkichlarining keskin 

o‘sishi yosh tadbirkorlar uchun raqamli marketing 

vositalaridan foydalanish imkoniyatlarini 

kengaytirmoqda. 

Biroq so‘rovnoma natijalari marketing 

texnologiyalaridan foydalanish darajasi hali past va 

notekis ekanini ko‘rsatdi. Social media marketing 

nisbatan keng qo‘llanilayotgan bo‘lsa-da, CRM, 

analytics tools va chatbot/AI kabi tizimli texnologiyalar 

yetarli darajada joriy etilmagan. Bu esa yosh tadbirkorlik 

subyektlarida mijozlar bilan ishlash, reklama 

samaradorligini o‘lchash, ma’lumotlarga asoslangan 

qaror qabul qilish va marketing jarayonlarini 

avtomatlashtirish bo‘yicha muammolar mavjudligini 

anglatadi.  
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