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TASHKILOTLARDA JAMOA ISHINI BOSHQARISH: 

SAMARALI JAMOA SHAKLLANTIRISH VA 

MUAMMOLARNI HAL QILISH 
Raxmonova Feruza Musaqulovna, Abduqodirov Abdulatif Abdurauf o‘g‘li 

 

УПРАВЛЕНИЕ КОЛЛЕКТИВНОЙ РАБОТОЙ В 

ОРГАНИЗАЦИЯХ: ЭФФЕКТИВНОЕ 

ФОРМИРОВАНИЕ КОМАНДЫ И РЕШЕНИЕ 

ПРОБЛЕМ 
Рахмонова Феруза Мусакуловна, Абдукодиров Абдулатиф Абдурауф угли 

 

MANAGING COLLECTIVE WORK IN 

ORGANIZATIONS: EFFECTIVE TEAM BUILDING AND 

PROBLEM SOLVING 
Rakhmonova Feruza Musaqulovna, Abduqodirov Abdulatif Abdurauf ugli 

 

Received: May 3, 2026 Revised: May 12, 2026 Accepted: May 19, 2026 Published: June 1, 2026 

Annotatsiya: Mazkur maqolada tashkilotlarda jamoa ishini samarali boshqarishning nazariy va amaliy jihatlari 

tahlil qilinadi. Tadqiqotda samarali jamoani shakllantirish omillari, xodimlar o‘rtasidagi hamkorlik, liderlik uslublari 

hamda nizolarni boshqarish mexanizmlarining tashkilot faoliyatiga ta’siri o‘rganilgan. Shuningdek, zamonaviy 

boshqaruv tizimida kommunikatsiya, motivatsiya va psixologik muhitning jamoa unumdorligidagi o‘rni yoritilgan. 

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, jamoa a’zolari o‘rtasida ochiq muloqot va ishonch muhitini shakllantirish tashkilot 

samaradorligini oshirishning muhim omili hisoblanadi. Maqolada jamoaviy boshqaruvning zamonaviy konsepsiyalari 

asosida tashkilotlarda uchraydigan muammolarni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy xulosalar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‘zlar: Jamoa boshqaruvi, liderlik, motivatsiya, kommunikatsiya, nizolarni boshqarish, tashkilot 

samaradorligi, inson resurslari, jamoaviy faoliyat. 

Аннотация: В данной статье рассматриваются теоретические и практические аспекты управления 

командной работой в организациях. В исследовании анализируются факторы формирования эффективной 

команды, сотрудничество между сотрудниками, стили лидерства и механизмы управления конфликтами, 

влияющие на деятельность организации. Также освещается роль коммуникации, мотивации и 

психологического климата в повышении производительности команды в условиях современной системы 

управления. Результаты исследования показывают, что формирование атмосферы доверия и открытого 

общения между членами команды является важным фактором повышения эффективности организации. На 

основе современных концепций управления в статье разработаны научные выводы по решению проблем, 

возникающих в процессе командной работы. 

Ключевые слова: управление командой, лидерство, мотивация, коммуникация, управление 

конфликтами, эффективность организации, человеческие ресурсы, командная работа. 

Abstract: This article examines the theoretical and practical aspects of team management in organizations. 

The study analyzes the factors influencing the formation of effective teams, cooperation among employees, leadership 

styles, and conflict management mechanisms affecting organizational performance. In addition, the role of 

communication, motivation, and psychological climate in increasing team productivity within modern management 

systems is highlighted. The findings indicate that creating an atmosphere of trust and open communication among 

team members significantly improves organizational efficiency. Based on modern management concepts, the article 

also develops scientific conclusions on solving organizational problems related to teamwork. 

Keywords: team management, leadership, motivation, communication, conflict management, organizational 

effectiveness, human resources, teamwork. 
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KIRISH 

Bugungi globallashuv va raqamli transformatsiya 

sharoitida tashkilotlar faoliyatining samaradorligi ko‘p 

jihatdan jamoa ishining to‘g‘ri tashkil etilishiga bog‘liq 

bo‘lib qolmoqda. Zamonaviy boshqaruv tizimida 

individual faoliyatdan ko‘ra jamoaviy hamkorlik ustuvor 

ahamiyat kasb etmoqda. Ayniqsa, murakkab ishlab 

chiqarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarida turli 

kompetensiyalarga ega xodimlarning yagona maqsad 

asosida faoliyat yuritishi tashkilotning 

raqobatbardoshligini oshiradi. Shu sababli jamoani 

shakllantirish, uni boshqarish va jamoa ichidagi 

muammolarni samarali hal qilish masalalari menejment 

fanining dolzarb yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. 

Xorijiy olimlardan biri bo‘lgan Bruce Tuckman 

jamoa rivojlanishini “forming”, “storming”, “norming” 

va “performing” bosqichlari orqali izohlagan. Olimning 

fikricha, samarali jamoa shakllanishi ma’lum psixologik 

va tashkiliy bosqichlardan o‘tadi hamda ushbu 

bosqichlarning to‘g‘ri boshqarilishi tashkilot 

muvaffaqiyatini ta’minlaydi. Shuningdek, Peter Drucker 

boshqaruv jarayonida inson omili va jamoaviy 

hamkorlikni tashkilotning asosiy resursi sifatida talqin 

etgan. Uning qarashlariga ko‘ra, zamonaviy 

tashkilotlarda samarali natijaga erishish uchun xodimlar 

o‘rtasidagi o‘zaro ishonch va kommunikatsiya yuqori 

darajada bo‘lishi zarur. 

O‘zbek olimlari ham jamoa boshqaruvi va inson 

resurslarini tashkil etish masalalariga alohida e’tibor 

qaratgan. Jumladan, Rahmonova F. M. inson resurslarini 

boshqarish xodimlar o‘rtasidagi munosabatlarni 

yaxshilash orqali mehnat unumdorligini oshirishini 

ta’kidlaydi. Tadqiqotchining fikricha, tashkilot ichidagi 

sog‘lom psixologik muhit jamoaviy faoliyatning 

barqaror rivojlanishiga xizmat qiladi. Shu bilan birga, 

mahalliy tadqiqotlarda liderlik uslublari, motivatsion 

mexanizmlar va nizolarni boshqarish masalalari tashkilot 

samaradorligining muhim omili sifatida baholanmoqda. 

Mazkur maqolaning maqsadi tashkilotlarda samarali 

jamoa shakllantirishning nazariy asoslarini o‘rganish, 

jamoa faoliyatida uchraydigan muammolarni tahlil qilish 

hamda ularni boshqarishning samarali usullarini ilmiy 

jihatdan asoslashdan iborat. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Jamoa boshqaruvi masalasi menejment va 

tashkiliy psixologiya fanlarida keng o‘rganilgan 

yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Tadqiqotlar shuni 

ko‘rsatadiki, tashkilotdagi jamoaviy muhit samaradorlik, 

innovatsion faoliyat va xodimlarning motivatsiyasiga 

bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, Bruce Tuckman 

tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda ijtimoiy 

munosabatlar va norasmiy guruhlarning mehnat 

unumdorligiga ta’siri asoslab berilgan. Olim jamoada 

insoniy munosabatlarning mustahkam bo‘lishi ish 

natijalariga ijobiy ta’sir qilishini qayd etgan [1]. 

Alimova tomonidan ilgari surilgan “X” va “Y” 

nazariyalari ham jamoani boshqarishning muhim 

konsepsiyalaridan biri hisoblanadi. “Y” nazariyasiga 

ko‘ra, xodimlar mas’uliyatni his qilgan holda jamoa 

faoliyatida faol ishtirok etadi va o‘z salohiyatini 

namoyon qiladi. Bu esa demokratik boshqaruv 

uslubining samaradorligini ko‘rsatadi. Zamonaviy 

tadqiqotlarda liderlikning transformatsion modeli 

alohida o‘rin egallaydi [2]. Bernard Bass transformatsion 

liderlik jamoa a’zolarining ichki motivatsiyasini 

kuchaytirishini va tashkilot maqsadlariga sodiqlikni 

oshirishini ta’kidlaydi. Ushbu yondashuvga ko‘ra, rahbar 

nafaqat boshqaruvchi, balki ilhomlantiruvchi shaxs 

sifatida ham faoliyat yuritadi [3]. 

Mahalliy ilmiy manbalarda ham jamoa 

boshqaruvi inson resurslarini samarali tashkil etish bilan 

bog‘liq holda tahlil qilinadi. O‘zbek olimlari tomonidan 

xodimlarni rag‘batlantirish, kommunikativ madaniyat va 

nizolarni boshqarishning tashkilot rivojiga ta’siri keng 

yoritilgan. Ayniqsa, xizmat ko‘rsatish va ta’lim 

sohasidagi jamoalarda psixologik moslashuv, o‘zaro 

hurmat va hamkorlik muhim omil sifatida baholanadi. 

Adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, samarali 

jamoani shakllantirish faqat tashkiliy jarayon emas, balki 

psixologik, ijtimoiy va boshqaruv omillarining 

uyg‘unligini talab qiladigan murakkab tizim hisoblanadi 

[4]. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Mazkur tadqiqotda tashkilotlarda jamoa ishini 

boshqarish konsepsiyasi asosida tizimli va qiyosiy 

yondashuvlardan foydalanildi. Tadqiqot jarayonida 

xorijiy va mahalliy ilmiy adabiyotlar tahlil qilinib, jamoa 

boshqaruvining zamonaviy modellari o‘zaro solishtirildi. 

Ushbu yondashuv orqali samarali jamoa shakllantirishga 

ta’sir qiluvchi asosiy omillar - liderlik, kommunikatsiya, 

motivatsiya va nizolarni boshqarish mexanizmlari 

aniqlashtirildi [5]. 

Shuningdek, maqolada tashkilotlarda 

uchraydigan jamoaviy muammolarni o‘rganishda 

konseptual tahlil usuli qo‘llanildi. Mazkur usul 

yordamida jamoa ichidagi ziddiyatlarning kelib chiqish 

sabablari, xodimlar o‘rtasidagi kommunikativ to‘siqlar 

va boshqaruvdagi kamchiliklarning samaradorlikka 

ta’siri ilmiy jihatdan yoritildi. Tadqiqot davomida inson 

resurslarini boshqarish bo‘yicha ilmiy qarashlar asosida 

jamoa boshqaruvining nazariy modeli shakllantirildi [5]. 

Bundan tashqari, muammoli vaziyatlarni tahlil 

qilish orqali tashkilotlarda jamoa samaradorligini 

oshirishga xizmat qiluvchi amaliy mexanizmlar ishlab 

chiqildi. Tadqiqotning metodologik asosini tashkilot 

ichidagi hamkorlikni rivojlantirish, liderlik faoliyatini 

takomillashtirish va psixologik muhitni 

barqarorlashtirishga qaratilgan boshqaruv konsepsiyalari 

tashkil etdi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, samarali 

jamoa shakllanishida ochiq kommunikatsiya tizimi 

muhim ahamiyatga ega. Tashkilotlarda xodimlar 

o‘rtasida axborot almashinuvi erkin va tizimli yo‘lga 

qo‘yilgan hollarda ish unumdorligi oshadi hamda nizolar 

soni kamayadi. Kommunikativ muhitning sustligi esa 

jamoa a’zolari o‘rtasida tushunmovchiliklarni 

kuchaytirib, umumiy maqsadga erishishni 

murakkablashtiradi. 

Tahlillar davomida liderlik uslubi jamoa 

samaradorligining asosiy omillaridan biri ekanligi 

aniqlandi. Demokratik va transformatsion liderlik modeli 

qo‘llanilgan tashkilotlarda xodimlarning 

tashabbuskorligi yuqori bo‘lib, ular qaror qabul qilish 

jarayonida faol ishtirok etadi. Bu esa jamoada mas’uliyat 

hissining shakllanishiga va tashkilotga nisbatan 
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sodiqlikning ortishiga xizmat qiladi. Aksincha, avtoritar 

boshqaruv ustun bo‘lgan muhitda xodimlar faolligining 

pasayishi va psixologik bosimning ortishi kuzatiladi [7]. 

Natijalar shuningdek, motivatsiya tizimining 

jamoa faoliyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini tasdiqladi. 

Moddiy va ma’naviy rag‘batlantirish vositalari uyg‘un 

qo‘llanilgan tashkilotlarda xodimlarning ishga qiziqishi 

va ijodiy yondashuvi kuchayadi. Ayniqsa, kasbiy 

rivojlanish imkoniyatlari yaratilgan jamoalarda 

innovatsion fikrlash darajasi yuqori bo‘lishi kuzatildi. 

Muhokamalar jarayonida nizolarni boshqarish 

masalasi ham alohida tahlil qilindi. Jamoa ichidagi 

nizolar ko‘pincha vazifalarning noaniq taqsimlanishi, 

kommunikatsiya yetishmasligi yoki manfaatlar 

to‘qnashuvi natijasida yuzaga kelishi aniqlandi. Shu 

sababli tashkilotlarda mediatorlik yondashuvlari, 

psixologik treninglar va hamkorlikka asoslangan 

boshqaruv tizimlarini joriy etish muhimligi asoslandi [8]. 

Nazariy jihatdan olib qaralganda, samarali jamoa 

shakllantirish inson resurslarini boshqarish tizimi bilan 

uzviy bog‘liqdir. Zamonaviy tashkilotlarda jamoa 

boshqaruvi nafaqat ishlab chiqarish samaradorligini 

oshirish, balki innovatsion rivojlanish va korporativ 

madaniyatni shakllantirishning asosiy vositasi sifatida 

ham namoyon bo‘lmoqda. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Tashkilotlarda jamoa ishini boshqarish 

zamonaviy menejment tizimining muhim tarkibiy qismi 

hisoblanadi. Tadqiqot natijalari samarali jamoa 

shakllanishi uchun liderlik, kommunikatsiya, 

motivatsiya va psixologik muhitning o‘zaro uyg‘unligi 

zarurligini ko‘rsatdi. Jamoaviy faoliyatning to‘g‘ri 

tashkil etilishi tashkilot samaradorligini oshirish bilan bir 

qatorda xodimlarning kasbiy rivojlanishiga ham xizmat 

qiladi. 

Shuningdek, jamoa ichidagi nizolarni boshqarish 

masalasi tashkilot barqarorligi uchun muhim omil 

ekanligi aniqlandi. Nizolarni konstruktiv yondashuv 

asosida hal qilish xodimlar o‘rtasidagi ishonchni 

mustahkamlaydi va korporativ madaniyat rivojlanishiga 

yordam beradi. Shu sababli tashkilotlarda ochiq 

kommunikatsiya tizimini shakllantirish hamda 

demokratik boshqaruv usullarini rivojlantirish muhim 

ahamiyat kasb etadi. 

Xulosa sifatida aytish mumkinki, zamonaviy 

tashkilotlarda samarali jamoa boshqaruvi strategik 

ustunlikni ta’minlovchi omillardan biridir. Inson 

resurslarini boshqarish tizimini takomillashtirish, liderlik 

salohiyatini rivojlantirish va xodimlarning 

motivatsiyasini oshirish orqali tashkilotlarning uzoq 

muddatli rivojlanishiga erishish mumkin. Kelgusida 

ushbu yo‘nalishda amaliy tadqiqotlarni kengaytirish 

tashkilotlarda jamoa boshqaruvining yanada samarali 

mexanizmlarini ishlab chiqishga xizmat qiladi. 
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