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НАСЕЛЕНИЮ СТАРШЕ ТРУДОСПОСОБНОГО 

ВОЗРАСТА В РЕГИОНЕ 
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IMPROVING THE QUALITY OF SERVICES PROVIDED 

TO THE POPULATION OLDER THAN WORKING AGE 

IN THE REGION 
Ochilova Nargiza Akramovna 
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Annotatsiya: mazkur maqolada mintaqada mehnatga layoqatli yoshdan katta aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlar 

sifatini oshirishning ilmiy-nazariy, tashkiliy-iqtisodiy va amaliy jihatlari tadqiq etiladi. Aholining qarish jarayoni, 

keksalar ulushining ortib borishi va ularning ijtimoiy, tibbiy, maishiy, raqamli hamda reabilitatsion xizmatlarga 

bo‘lgan ehtiyojining kuchayishi hududiy xizmatlar tizimini sifat jihatidan takomillashtirishni talab etadi. Tadqiqotda 

xizmatlar sifati qamrov, qulaylik, tezkorlik, manzillilik, iqtisodiy arzonlik, kadrlar malakasi, raqamli xizmatlardan 

foydalanish imkoniyati hamda foydalanuvchi qoniqishi kabi mezonlar asosida baholandi. Maqolada mintaqaviy 

sharoitda keksa yoshdagi aholiga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish uchun integratsiyalashgan baholash yondashuvi, 

“mahalla — tibbiyot — ijtimoiy xizmat — raqamli platforma” hamkorlik modeli hamda “Silver Service Quality 

Index” ko‘rsatkichini joriy etish taklif etiladi. Tadqiqot natijalari keksalarga xizmat ko‘rsatish tizimini faqat ijtimoiy 

himoya vositasi sifatida emas, balki hududiy iqtisodiyotda bandlik, xizmatlar bozori, inson kapitali va hayot sifati 

bilan bog‘liq strategik yo‘nalish sifatida rivojlantirish zarurligini asoslaydi. 

Kalit so‘zlar: mehnatga layoqatli yoshdan katta aholi, xizmatlar sifati, mintaqaviy rivojlanish, keksalar 

xizmatlari, ijtimoiy xizmatlar, raqamli xizmatlar, mahalla, integratsiyalashgan sifat indeksi, faol qarish, hayot sifati. 

Аннотация: В данной статье исследуются научно-теоретические, организационно-экономические и 

практические аспекты повышения качества услуг, оказываемых населению старше трудоспособного возраста 

в регионе. Процессы старения населения, увеличение доли пожилых людей и рост их потребностей в 

социальных, медицинских, бытовых, цифровых и реабилитационных услугах требуют качественного 

совершенствования региональной системы обслуживания. В исследовании качество услуг оценивается на 

основе таких критериев, как охват, доступность, оперативность, адресность, экономическая приемлемость, 

квалификация кадров, возможность использования цифровых услуг и удовлетворенность получателей услуг. 

В статье предлагается внедрение интегрального подхода к оценке качества услуг для пожилого населения в 

региональных условиях, модели взаимодействия «махалля — медицина — социальная служба — цифровая 

платформа», а также показателя “Silver Service Quality Index”. Результаты исследования обосновывают 

необходимость развития системы услуг для пожилых людей не только как инструмента социальной защиты, 

но и как стратегического направления, связанного с занятостью, рынком услуг, человеческим капиталом и 

качеством жизни в региональной экономике. 

Ключевые слова: население старше трудоспособного возраста, качество услуг, региональное 

развитие, услуги для пожилых людей, социальные услуги, цифровые услуги, махалля, интегральный индекс 

качества, активное старение, качество жизни. 

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej
https://doi.org/10.70769/3030-315X.II.5.5.2026.18
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Abstract: This article examines the scientific-theoretical, organizational-economic and practical aspects of 

improving the quality of services provided to the population older than working age in the region. Population ageing, 

the growing share of elderly people and the increasing demand for social, medical, household, digital and rehabilitation 

services require qualitative improvement of the regional service system. The study evaluates service quality based on 

such criteria as coverage, accessibility, responsiveness, targeting, affordability, staff qualifications, access to digital 

services and user satisfaction. The article proposes the introduction of an integrated approach to assessing the quality 

of elderly services in regional conditions, a cooperation model based on “mahalla — healthcare — social service — 

digital platform”, and the “Silver Service Quality Index”. The results of the study justify the need to develop elderly 

service systems not only as a social protection tool, but also as a strategic direction related to employment, the service 

market, human capital and quality of life in the regional economy. 

Keywords: population older than working age, service quality, regional development, elderly services, social 

services, digital services, mahalla, integrated quality index, active ageing, quality of life. 

 

KIRISH 

Jahon iqtisodiyotida demografik qarish jarayoni 

ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishning eng muhim 

omillaridan biriga aylanmoqda. Mehnatga layoqatli 

yoshdan katta aholining ortib borishi davlat ijtimoiy 

siyosati, sog‘liqni saqlash tizimi, mahalla institutlari, 

xizmatlar bozori va hududiy infratuzilma oldiga yangi 

vazifalarni qo‘ymoqda. Xususan, keksa yoshdagi aholiga 

ko‘rsatiladigan xizmatlar sifati endilikda faqat ijtimoiy 

yordam yoki pensiya ta’minoti bilan cheklanmaydi. U 

tibbiy kuzatuv, uyda parvarishlash, reabilitatsiya, 

psixologik qo‘llab-quvvatlash, raqamli xizmatlardan 

foydalanishga o‘rgatish, huquqiy maslahat, madaniy 

hordiq, kundalik maishiy xizmatlar va ijtimoiy faollikni 

saqlash kabi ko‘p tarmoqli xizmatlar majmuasini qamrab 

oladi. 

O‘zbekiston sharoitida mazkur masala yanada 

dolzarbdir. 2025-yil 1-yanvar holatiga ko‘ra, 

O‘zbekiston aholisi 37,5 mln kishidan oshgan, 2025-yil 

1-oktabr holatiga esa doimiy aholi soni 38,069 mln 

kishiga yetgan. Bu demografik o‘sish kelgusida yosh 

tarkibi, mehnat bozori, ijtimoiy himoya va xizmatlar 

infratuzilmasiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.  

Aholining keksayishi sharoitida mintaqalarda 

xizmatlar sifatini oshirish masalasi alohida ilmiy-amaliy 

ahamiyatga ega. Chunki keksalar ehtiyoji hududlar 

bo‘yicha bir xil emas: ayrim hududlarda tibbiy 

xizmatlarga talab yuqori bo‘lsa, boshqalarida transport, 

maishiy xizmat, ijtimoiy muloqot, raqamli savodxonlik 

yoki reabilitatsiya xizmatlariga ehtiyoj kuchliroq bo‘lishi 

mumkin. Shu sababli xizmat sifatini baholashda yagona 

markazlashgan yondashuv emas, balki mintaqaning 

demografik, iqtisodiy, infratuzilmaviy va ijtimoiy 

xususiyatlarini hisobga oluvchi differensial yondashuv 

zarur. 

“O‘zbekiston — 2030” strategiyasida inson 

qadrini ulug‘lash, ijtimoiy himoyani kuchaytirish, 

aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini oshirish va 

ijtimoiy xizmatlarni manzilli tashkil etish ustuvor 

yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan. Demak, 

mehnatga layoqatli yoshdan katta aholiga xizmat 

ko‘rsatish sifatini oshirish masalasi nafaqat ijtimoiy 

himoya tizimining, balki hududiy barqaror rivojlanish 

siyosatining ham muhim tarkibiy qismi hisoblanadi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Keksa yoshdagi aholiga xizmat ko‘rsatish 

masalasi xalqaro ilmiy adabiyotlarda “active ageing”, 

“long-term care”, “age-friendly services”, “social care 

economy” va “silver economy” tushunchalari orqali keng 

tadqiq etiladi. Jahon sog‘liqni saqlash tashkiloti 

tomonidan ilgari surilgan faol qarish konsepsiyasida 

keksa yoshdagi insonlarning faqat tibbiy ehtiyojlari 

emas, balki ularning mustaqil yashash, ijtimoiy faollikni 

davom ettirish, xavfsiz muhitda yashash va jamiyat 

hayotida ishtirok etish imkoniyatlari ham muhim omil 

sifatida qaraladi. 

Xizmatlar sifati nazariyasida A. Parasuraman, V. 

Zeithaml va L. Berry tomonidan ishlab chiqilgan 

SERVQUAL modeli alohida o‘rin tutadi. Ushbu 

yondashuvda xizmat sifati ishonchlilik, tezkorlik, 

kafolat, empatiya va moddiy muhit mezonlari asosida 

baholanadi. Keksalarga xizmat ko‘rsatish sohasida esa 

ushbu mezonlar yanada kengaytirilib, qulaylik, 

xavfsizlik, individual yondashuv, xizmatdan 

foydalanishdagi soddalik, raqamli imkoniyatlar va 

psixologik qo‘llab-quvvatlash kabi ko‘rsatkichlar bilan 

boyitilishi lozim. 

G‘arbiy Yevropa mamlakatlari tajribasida keksa 

yoshdagi aholiga xizmat ko‘rsatish ko‘proq uyda 

parvarishlash, kunduzgi markazlar, tibbiy-ijtimoiy 

integratsiya va mahalliy hokimiyat organlari orqali 

muvofiqlashtirilgan xizmatlar tizimiga asoslanadi. 

Yaponiya va Janubiy Koreya tajribasida esa uzoq 

muddatli parvarish sug‘urtasi, reabilitatsion xizmatlar va 

keksalarni ijtimoiy faollikka jalb qilish mexanizmlari 

muhim ahamiyat kasb etadi. Singapur tajribasida raqamli 

sog‘liqni saqlash, oilaviy qo‘llab-quvvatlash va davlat-

xususiy sheriklik asosida keksalarga xizmat ko‘rsatish 

tizimi shakllangan. 

O‘zbekiston sharoitida keksa yoshdagi aholiga 

xizmat ko‘rsatish masalasi mahalla, tibbiyot 

muassasalari, ijtimoiy himoya organlari, pensiya tizimi 

va xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyati bilan bevosita 

bog‘liq. Biroq amaliyotda ushbu subyektlar o‘rtasida 

xizmatlarni yagona ma’lumotlar bazasi asosida 

muvofiqlashtirish, xizmat sifati monitoringini yuritish va 

keksalarning ehtiyojini individual baholash 

mexanizmlari yetarlicha rivojlanmagan. Shu bois mazkur 

maqolada xizmat sifatini oshirish uchun 

integratsiyalashgan baholash yondashuvi va hududiy 

xizmatlar sifat indeksini ishlab chiqish ilmiy taklif 

sifatida ilgari suriladi. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqotda tizimli tahlil, qiyosiy tahlil, 

guruhlash, ekspert baholash, indeks usuli, mantiqiy 

umumlashtirish va ilmiy abstraksiyalash metodlaridan 

foydalanildi. Mintaqada mehnatga layoqatli yoshdan 

katta aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifati quyidagi 

yo‘nalishlar asosida baholandi: 
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1. Xizmatlar qamrovi — keksa yoshdagi 

aholining qancha qismi ijtimoiy, tibbiy, maishiy va 

raqamli xizmatlardan foydalanayotgani.  

2. Xizmatlardan foydalanish qulayligi — 

xizmat markazlarining hududiy yaqinligi, transport 

imkoniyati, murojaat qilish tartibining soddaligi.  

3. Xizmat ko‘rsatish tezkorligi — arizani 

qabul qilish, xizmatni yetkazish va muammoni hal etish 

muddati.  

4. Xizmat sifati va natijadorligi — xizmat 

foydalanuvchining real ehtiyojini qanchalik 

qondirayotgani.  

5. Raqamli xizmatlardan foydalanish 

imkoniyati — onlayn navbat, elektron murojaat, mobil 

ilova, masofaviy maslahat.  

6. Kadrlar salohiyati — ijtimoiy xodim, 

tibbiyot xodimi, psixolog va xizmat ko‘rsatuvchi 

mutaxassislar malakasi.  

7. Foydalanuvchi qoniqishi — keksa 

yoshdagi aholining xizmatdan qoniqish darajasi.  

Tadqiqotda xizmatlar sifatini baholash uchun 

quyidagi integral formula taklif etiladi: 

𝑺𝑺𝑸𝑰 = 𝟎. 𝟐𝟎𝑸 + 𝟎. 𝟏𝟓𝑲 + 𝟎. 𝟏𝟓𝑻 +
𝟎. 𝟏𝟓𝑴 + 𝟎. 𝟏𝟓𝑹 + 𝟎. 𝟏𝟎𝑿 + 𝟎. 𝟏𝟎𝑭   (1) 

 

Bu yerda: 

SSQI — Silver Service Quality Index, ya’ni 

keksalarga xizmat ko‘rsatish sifati integral indeksi; 

Q — xizmatlar qamrovi; 

K — xizmatlardan foydalanish qulayligi; 

T — xizmat ko‘rsatish tezkorligi; 

M — xizmatlarning manzilliligi; 

R — raqamli xizmatlardan foydalanish 

imkoniyati; 

X — xodimlar malakasi; 

F — foydalanuvchi qoniqishi. 

Ushbu indeks 0 dan 1 gacha oraliqda baholanadi. 

Indeks qiymati 0,80 dan yuqori bo‘lsa — xizmat sifati 

yuqori, 0,60–0,79 oralig‘ida bo‘lsa — o‘rta-yuqori, 0,40–

0,59 oralig‘ida bo‘lsa — o‘rta, 0,40 dan past bo‘lsa — 

past daraja sifatida baholanadi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Mintaqada mehnatga layoqatli yoshdan katta 

aholiga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, avvalo, 

xizmatlarni oddiy yordam shaklidan kompleks va 

natijaga yo‘naltirilgan tizimga o‘tkazishni talab qiladi. 

Amaldagi yondashuvda keksalarga xizmat ko‘rsatish 

ko‘pincha pensiya, tibbiy yordam yoki ijtimoiy nafaqa 

bilan bog‘liq tarzda baholanadi. Biroq bugungi sharoitda 

keksa yoshdagi aholi ehtiyoji ancha murakkablashgan. 

Ular sog‘liqni saqlash bilan bir qatorda maishiy 

xizmatlar, kundalik xarid, transport, huquqiy maslahat, 

raqamli to‘lovlardan foydalanish, psixologik muloqot, 

madaniy hordiq, sog‘lomlashtirish va bandlikning 

moslashuvchan shakllariga ham ehtiyoj sezadi. 

Mintaqaviy xizmatlar tizimida eng muhim 

muammolardan biri xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar 

o‘rtasidagi uzviy hamkorlik yetarli emasligidir. Masalan, 

mahalla keksa insonning ijtimoiy holatini yaxshi biladi, 

tibbiyot muassasasi uning sog‘lig‘i haqida ma’lumotga 

ega, ijtimoiy himoya organlari moddiy yordam 

imkoniyatlarini belgilaydi, xizmat ko‘rsatish korxonalari 

esa real xizmatni yetkazib beradi. Agar ushbu subyektlar 

yagona axborot almashinuvi va baholash tizimiga 

birlashtirilmasa, xizmatlar takrorlanishi yoki aksincha, 

ehtiyojmand shaxs xizmatdan chetda qolishi mumkin. 

Shu nuqtayi nazardan, maqolada “mahalla — 

tibbiyot — ijtimoiy xizmat — raqamli platforma” modeli 

taklif etiladi. Mazkur modelda mahalla ehtiyojni 

aniqlaydi, tibbiyot muassasasi sog‘liq holatini baholaydi, 

ijtimoiy xizmat organlari xizmat paketini belgilaydi, 

raqamli platforma esa xizmatlarning bajarilishi va sifatini 

monitoring qiladi.

1-jadval 

Mintaqada keksa yoshdagi aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini baholash mezonlari 

 

№ Baholash mezoni Mazmuni O‘lchash ko‘rsatkichi Kutilayotgan natija 

1 Xizmatlar qamrovi 

Keksalarning 

xizmatlardan 

foydalanish darajasi 

Xizmat olganlar ulushi, 

% 

Xizmatlardan foydalanish 

imkoniyati kengayadi 

2 Hududiy qulaylik 
Xizmat markazining 

yashash joyiga yaqinligi 

Masofa, transport 

mavjudligi 

Qishloq va chekka hududlarda 

imkoniyat oshadi 

3 Tezkorlik 

Murojaatga javob berish 

va xizmatni yetkazish 

muddati 

Kun/soat hisobida Kutish vaqti qisqaradi 

4 Manzillilik 
Xizmatning real 

ehtiyojga mosligi 

Individual xizmat 

rejasi mavjudligi 

Ehtiyojmandlarga aniq yordam 

ko‘rsatiladi 

5 Raqamli foydalanish 

Elektron murojaat, 

onlayn navbat, 

masofaviy maslahat 

Raqamli xizmatlardan 

foydalanuvchilar ulushi 
Xizmat olish soddalashadi 

6 Kadrlar malakasi 

Ijtimoiy va tibbiy 

xodimlarning 

tayyorgarligi 

Malaka oshirgan 

xodimlar ulushi 

Professional xizmat ko‘rsatish 

kuchayadi 

7 Qoniqish darajasi 
Xizmatdan 

foydalanuvchi bahosi 
So‘rovnoma ballari 

Xizmat sifati bo‘yicha teskari 

aloqa shakllanadi 
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1-jadvaldan ko‘rinadiki, keksa yoshdagi aholiga 

xizmat ko‘rsatish sifatini baholash faqat xizmatlar soni 

yoki xarajatlar hajmi bilan chegaralanmasligi kerak. 

Xizmat sifati keksaning real ehtiyojiga moslik, 

xizmatdan foydalanish qulayligi, murojaatning tezkor hal 

qilinishi va xizmatdan keyingi qoniqish darajasi orqali 

aniqlanishi lozim. Shu sababli integral baholash tizimida 

miqdoriy va sifat ko‘rsatkichlari birgalikda qo‘llanilishi 

maqsadga muvofiq.

 

2-jadval 

Mehnatga layoqatli yoshdan katta aholiga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish bo‘yicha tashkiliy model 

 

 

№ 
Yo‘nalish Amaldagi muammo Taklif etilayotgan yechim 

Iqtisodiy-ijtimoiy 

samara 

1 
Mahalla darajasi 

Ehtiyojlarni aniqlashda 

subyektivlik mavjud 

Keksalar ehtiyojini elektron 

reyestr asosida baholash 

Manzillilik 

kuchayadi 

2 

Tibbiy xizmat 
Profilaktika va reabilitatsiya 

xizmatlari yetarli emas 

Mobil tibbiy brigadalar va 

uyda patronaj xizmatlarini 

kengaytirish 

Sog‘liq xavflari 

kamayadi 

3 

Ijtimoiy xizmat 
Xizmatlar ko‘pincha moddiy 

yordam bilan cheklanadi 

Psixologik, huquqiy, maishiy 

va raqamli maslahat 

xizmatlarini qo‘shish 

Hayot sifati 

yaxshilanadi 

4 
Raqamli xizmatlar 

Keksalarda raqamli 

savodxonlik past 

“Keksalar uchun raqamli 

ko‘mak” dasturini joriy etish 

Onlayn xizmatlardan 

foydalanish ortadi 

5 

Xususiy sektor 

Xizmatlar bozorida 

keksalarga mos mahsulotlar 

kam 

Davlat-xususiy sheriklik 

asosida “Silver service” 

paketlari 

Xizmatlar bozori 

kengayadi 

6 

Monitoring 
Xizmat sifati doimiy 

baholanmaydi 

SSQI integral indeksini joriy 

etish 

Natijaga 

yo‘naltirilgan 

boshqaruv 

shakllanadi 

 

2-jadvalda keltirilgan model keksalarga xizmat 

ko‘rsatish sifatini oshirishda institutsional hamkorlikning 

ahamiyatini ko‘rsatadi. Bunda mahalla faqat ro‘yxat 

yurituvchi tuzilma emas, balki ehtiyojni aniqlovchi va 

xizmatlarni yo‘naltiruvchi boshlang‘ich bo‘g‘in sifatida 

ishtirok etadi. Tibbiyot muassasalari profilaktika va 

reabilitatsiya xizmatlarini, ijtimoiy himoya organlari esa 

manzilli qo‘llab-quvvatlashni ta’minlaydi. Xususiy 

sektor xizmatlar xilma-xilligini oshiradi, raqamli 

platforma esa butun jarayonning shaffofligi va 

monitoringini kuchaytiradi.

 

3-jadval 

“Silver Service Quality Index” bo‘yicha baholash shkalasi 

 

№ 
Indeks qiymati Sifat darajasi Tavsif Boshqaruv qarori 

1 
0,80–1,00 Yuqori 

Xizmatlar keng qamrovli, 

tezkor va manzilli 

Innovatsion xizmatlarni 

kengaytirish 

2 

0,60–0,79 O‘rta-yuqori 

Asosiy xizmatlar mavjud, 

ammo ayrim cheklovlar 

bor 

Raqamli va mobil 

xizmatlarni kuchaytirish 

3 

0,40–0,59 O‘rta 

Xizmatlar yetarli emas, 

hududlararo tafovut 

mavjud 

Infratuzilma va kadrlar 

salohiyatini oshirish 

4 

0,00–0,39 Past 

Xizmatlar qamrovi va 

sifati talabga javob 

bermaydi 

Kompleks islohot va 

resurslarni qayta taqsimlash 

 

Mazkur indeks hududlar kesimida xizmatlar 

sifatini solishtirish, past natijali tumanlarni aniqlash va 

resurslarni manzilli taqsimlash imkonini beradi. 

Indeksning afzalligi shundaki, u faqat statistik 

ko‘rsatkichlarni emas, balki foydalanuvchi qoniqishi va 

xizmatning real natijasini ham hisobga oladi. Shu bois 

SSQI hududiy boshqaruv organlari, ijtimoiy himoya 

tizimi va xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar uchun amaliy 

monitoring vositasi bo‘lib xizmat qilishi mumkin. 
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XULOSA VA TAKLIFLAR 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, mintaqada 

mehnatga layoqatli yoshdan katta aholiga ko‘rsatiladigan 

xizmatlar sifatini oshirish kompleks, tizimli va manzilli 

yondashuvni talab etadi. Keksalar ehtiyojining ortib 

borishi xizmatlar tizimini faqat ijtimoiy yordam 

ko‘rsatish mexanizmi sifatida emas, balki hududiy 

xizmatlar bozori, sog‘liqni saqlash, raqamli 

transformatsiya, inson kapitali va hayot sifati bilan 

bog‘liq strategik soha sifatida rivojlantirishni taqozo 

etadi. 

Maqolada quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab 

chiqildi: 

Birinchidan, mintaqada keksa yoshdagi aholiga 

ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini baholash uchun “Silver 

Service Quality Index” integral indeksini joriy etish 

maqsadga muvofiq. Ushbu indeks xizmatlar qamrovi, 

qulayligi, tezkorligi, manzilliligi, raqamli foydalanish 

imkoniyati, kadrlar malakasi va foydalanuvchi 

qoniqishini yagona tizimda baholash imkonini beradi. 

Ikkinchidan, “mahalla — tibbiyot — ijtimoiy 

xizmat — raqamli platforma” hamkorlik modelini 

shakllantirish zarur. Bu model keksalarning ehtiyojlarini 

erta aniqlash, xizmatlarni manzilli yo‘naltirish va 

ularning bajarilishini nazorat qilish imkoniyatini 

yaratadi. 

Uchinchidan, mintaqalarda mobil ijtimoiy-tibbiy 

xizmatlar, uyda parvarishlash, psixologik maslahat, 

raqamli savodxonlik kurslari, kunduzgi faollik 

markazlari va “Silver Co-working and Activity Center” 

kabi yangi xizmat turlarini bosqichma-bosqich joriy etish 

lozim. 

To‘rtinchidan, xizmatlar sifatini oshirishda 

xususiy sektor va nodavlat tashkilotlar imkoniyatlaridan 

foydalanish, davlat-xususiy sheriklik asosida keksalarga 

moslashtirilgan xizmat paketlarini shakllantirish 

maqsadga muvofiq. 

Beshinchidan, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar 

uchun gerontologiya, kommunikatsiya, raqamli 

xizmatlar va psixologik yondashuv bo‘yicha maxsus 

malaka oshirish tizimini yo‘lga qo‘yish zarur. 

Fikrimizcha, mintaqada mehnatga layoqatli 

yoshdan katta aholiga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish 

aholining turmush darajasini yaxshilash, ijtimoiy 

faolligini saqlash, sog‘lom va mustaqil yashash 

davomiyligini uzaytirish hamda hududiy xizmatlar 

iqtisodiyotini rivojlantirishga xizmat qiladi. 
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