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XIZMAT KO‘RSATISH SAMARADORLIGINI OSHIRISHDA
RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISHNING
XORIJ TAJRIBALARI

Mirzaev Kulmamat Djanzakovich

OIBIT UCHTOJIb30BAHUA IU®POBBIX TEXHOJIOIMH
JJIA ITIOBBILMEHUA DOPPEKTUBHOCTHU
OBCJIY KUBAHUA 3A PYBEXKOM

Mupsaee Kyamamam /]canzaxosuy

EXPERIENCE OF USING DIGITAL TECHNOLOGIES TO
IMPROVE SERVICE EFFICIENCY ABROAD

Mirzaev Kulmamat Djanzakovich

Received: May 8, 2026 May: May 12, 2026 May: May 19, 2026 Published: June 1, 2026

Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishda ragamli texnologiyalardan
foydalanish imkoniyatlari tahlil gilingan. Xususan, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar va buyumlar interneti kabi
zamonaviy texnologiyalarning xizmat ko‘rsatish tizimiga ta’siri ilmiy asosda o‘rganilgan. Tadqiqot jarayonida
ragamli texnologiyalarning xizmat tezligi, sifati va iqtisodiy samaradorlikka ta’siri statistik ma’lumotlar hamda ilmiy
manbalar asosida baholangan.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, Big Data, buyumlar interneti, ragamli texnologiyalar, xizmat ko‘rsatish
samaradorligi, ragamli igtisodiyot, avtomatlashtirish, innovatsiyalar, xizmat sifati, ragamli transformatsiya.

AHHOTanusi: B 1aHHOM cTaThe aHAIM3UPYIOTCS BO3MOXKHOCTU HMCIOJIb30BaHUS IU(PPOBBIX TEXHOJIOTHN JUIs
ITIOBBIIICHUA 3¢)¢)eKTI/IBHOCTI/I O6CHy)KI/IBaHI/I$[. B YaCTHOCTH, HAYYHO MCCICAYETCA BJIHUAHUE COBPEMEHHBIX
TeXHOJ’IOFHfI, TaKUX KakK I/ICKYCCTBGHHHﬁ HUHTCIIIICKT, OoubIINE JaHHBIC H I/IHTepHeT Bemeﬁ, Ha CHCTEMY
06CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I. B X0A€ HccCiieJ0BaHMs Ha OCHOBE CTATUCTUYCCKUX NAHHBIX W HAYYHBIX MCTOYHUKOB OLICHHMBAJIOCH
BIIMAHUEC LII/I(I)pOBBIX TEXHOJIOTUH Ha CKOPOCTb, Ka4€CTBO U S9KOHOMHYICCKYIO 9(1)(1)6KTI/IBHOCTB 06CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I.

KiaroueBble ci10Ba: HCKYCCTBEHHBIH WHTEIUICKT, OoONbIIMe IaHHBIC, IHTepHeT Bemield, mnudpoBbie
TEXHOJIOT'UH, 9(1)(1)6KTI/IBHOCTB 06CJ'Iy>KI/IBaHI/I$I, LII/I(l)pOBaSI OKOHOMHKA, aBTOMaTu3alusgd, HHHOBAIlMH, Kad€CTBO
oOciyxuBaHus, TUPPOBast TpaHCHOPMAIIHS.

Abstract: This article analyzes the potential of digital technologies to improve service efficiency. Specifically,
it examines the impact of modern technologies, such as artificial intelligence, big data, and the Internet of Things, on
service systems. Using statistical data and scientific literature, the study assessed the impact of digital technologies
on service speed, quality, and cost-effectiveness.

Keywords: artificial intelligence, big data, Internet of Things, digital technologies, service efficiency, digital
economy, automation, innovation, service quality, digital transformation.

KIRISH Sh.M.Mirziyoyevning 2025-yil 26-dekabrdagi Oliy
Hozirgi globallashuv va ragamli igtisodiyot majlis  deputatlari va  O’zbekiston  xalqiga
sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasining samaradorligini  murojaatnomasida ta’kidlanganidek, ... iqtisodiyotni

oshirish igtisodiy rivojlanishning muhim omillaridan biri  texnologik va innovatsion o’sish modeliga o’tkazishdan
hisoblanadi. Zamonaviy texnologiyalarning jadal iborat™ ustuvor vazifa belgilangan bo’lib, ushbuni
rivojlanishi  natijasida xizmatlar sektori tubdan amalga oshirish 2030-yilga borib yalpi ichki mahsulot
transformatsiyalanib, an’anaviy xizmat ko‘rsatish  hajmini 240 mlrd dollardan oshirishda eng to’g’ri yo’l
usullaridan ragamli va avtomatlashtirilgan tizimlarga hisoblanadi. Shunday ekan iqgtisodiyotning barcha
o‘tish jarayoni kuchaymoqda. Aynigsa bu borada tarmoq va sohalarini texnologik va innovatsion o’sish

O’zbekiston Respublikasi Prezidenti  modeliga o’tkazishda zamonaviy raqamli texnologiyalar,
4 O*zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Qonunchilik palatasi Oliy Majlis va O‘zbekiston xalqiga qilgan Murojaatnomasidan kelib
Kengashining 30.12.2025 yildagi 1598-V-son “O‘zbekiston chiqadigan vazifalar to‘g‘risida“gi qarori /

Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning 2025-yil 26-dekabrda https://president.uz/oz/lists/view/8834
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jumladan sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data)
va buyumlar interneti kabi ilg‘or texnologiyalar xizmat
ko‘rsatish  tizimini optimallashtirishda muhim rol
o‘ynamoqda.

Ta’kidlash joizki Respublika iqtisodiyotining
qo’shilgan qiymat zanjirini yaratishda alohida ahamiyat
kasb  etadigan  xizmatlar  sohasida  ragamli
texnologiyalarni joriy etishni kuchaytirish aynigsa bunda
Xizmatlar sifatini oshirish, xizmat ko‘rsatish tezligini
yaxshilash va operatsion xarajatlarni kamaytirish yangi
iqtisodiy imkoniyatlarni ochib bermoqda Sun’iy intellekt
yordamida xizmat jarayonlarini avtomatlashtirish, Big
Data asosida mijozlar ehtiyojlarini chuqur tahlil gilish
hamda loT orqgali real vaqt rejimida monitoring olib
borish xizmat ko‘rsatish tizimining samaradorligini
sezilarli darajada oshirmoqda. Natijada, xizmatlar bozori
raqobatbardoshligi  ortib, mijozlarga yo‘naltirilgan
xizmat modeli shakllanmoqda.

Mazkur tadgiqotning asosiy maqsadi Xizmat
ko‘rsatish samaradorligini oshirishda sun’iy intellekt,
Big Data va IoT kabi raqamli texnologiyalarning o‘rni va
ahamiyatini tahlil qilishdan iborat bo’lib, unga ko’ra
ushbu texnologiyalarni joriy etish xizmat ko‘rsatish
tizimini modernizatsiya gilish, samaradorlikni oshirish
hamda ragamli transformatsiya  jarayonlarini
jadallashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan xulosa va
takliflar ishlab chigishga xizmat giladi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Hozirgi kunda xizmat ko‘rsatish sohasida
samaradorlikni oshirish dolzarb masalalardan biri
hisoblanadi. Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi
natijasida sun’iy intellekt, big data, buyumlar interneti
zamonaviy texnologiyalar xizmatlar sifatini yaxshilash,
tezkorlikni oshirish va xarajatlarni kamaytirishda muhim
omilga aylanmoqda. Shu sababli mazkur yo‘nalishda olib
borilgan ilmiy tadqiqotlar xizmat ko‘rsatish tizimini
modernizatsiya gilishda muhim nazariy va amaliy asos
bo‘lib xizmat qiladi.

M.H. Huang va R.T. Rustning “Artificial
Intelligence in Service” nomli maqolasida sun’iy
intellekt ~ xizmat  ko‘rsatish  sohasini  tubdan
o‘zgartirayotgan omil sifatida talqin qilinadi; mualliflar
Al xizmat vazifalarini bajarishda mexanik, analitik,
intuitiv. va empatik intellekt bosgichlari orgali
rivojlanishini ko‘rsatib, inson va mashina o‘rtasidagi
vazifalar tagsimotini nazariy jihatdan asoslaydi. Ushbu
magolaning mazkur mavzu uchun ahamiyati shundaki, u
xizmat samaradorligini oshirishni fagat avtomatlashtirish
bilangina emas, balki xizmat jarayonlarini gayta
loyihalash, xarajatni kamaytirish va Xizmat tezligini
oshirish bilan bog‘laydi[1]. Olimlar aytmoqchi bo‘lgan
asosiy g‘oya — Al oddiy operatsiyalarni insondan tezroq
va anigroq bajarishi mumkin, birog yugori darajadagi
empatiya talab gilinadigan xizmatlarda inson omili hali
ham muhimdir. Shu bois magola mavzuga xizmatlarda
Al’dan samarali foydalanishning konseptual asosini
beradi. Biroq ilmiy bo‘shliq sifatida maqolada
rivojlanayotgan  mamlakatlar,  xususan,  ragamli
infratuzilmasi to‘liq shakllanmagan xizmat bozorlarida
Al joriy etish samaradorligining amaliy mezonlari
yetarlicha ochib berilmaganini ko‘rish mumkin.

J. Wirtz boshchiligidagi olimlar — J. Hofmeister,
P. Y. P. Chew va X. Ding “Digital service technologies,
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service robots, Al, and the strategic pathways to cost-
effective service excellence” nomli maqolada raqamli
xizmat texnologiyalari, servis robotlari va sun’iy
intellektni xizmatlar sohasida “xarajat jihatidan samarali
mukammallik’ka olib boruvchi strategik yo‘llar bilan
bog‘laydi[2]. Tadgiqotchilar operatsion menejment
yondashuvi, ixtisoslashgan xizmat fabrikasi modeli va
“dual  culture”  strategiyasi orqali  xizmatlarni
standartlashtirish va avtomatlashtirish mumkinligini
ko‘rsatadi. Bu ishning mavzu uchun ahamiyati shundaki,
u ragamli texnologiyalarni joriy etish fagat texnik
yangilanish emas, balki boshgaruv strategiyasi ekanini
isbotlaydi. Olimlarning hissasi shundan iboratki, ular
xizmat sifati va samaradorligi o‘rtasidagi muvozanatni
saglagan holda Al va robotlashtirishdan foydalanishning
nazarly modelini taklif qiladi. Ilmiy bo‘shliq esa

shundaki, maqgolada mikro va kichik xizmat
korxonalarida ushbu strategik yo‘llarning amaliy
qgo‘llanishi hamda raqamli investitsiyalar qaytimi

yetarlicha empirik o‘rganilmagan.

D. Antons va C. F. Breidbachning “Big Data, Big
Insights? Advancing Service Innovation and Design
With Machine Learning” nomli maqolasida Kkatta
hajmdagi ma’lumotlar va mashinali o‘qitish xizmat
innovatsiyasi hamda xizmat dizaynini rivojlantirish
vositasi sifatida tahlil gilinadi. Tadgiqotchilar 641 ta
ilmiy magoladan iborat korpusni topic modeling orqali
o‘rganib, xizmat innovatsiyasi va xizmat dizaynidagi 69
ta tadqiqot yo‘nalishini aniqlaydi[3]. Mazkur
magolaning mavzu uchun giymati shundan iboratki, big
data faqat ma’lumot yig‘ish vositasi emas, balki xizmat
ko‘rsatish  jarayonlarini chuqur tushunish, mijoz
ehtiyojlarini segmentlash va yangi xizmat modellarini
ishlab chiqish manbai ekanini ko‘rsatadi. Olimlar ilmiy
jihatdan xizmat innovatsiyasi bilan xizmat dizayni
o‘rtasidagi bo‘shligni ma’lumotlar tahlili orqali yopishga
urinadi va shu orgali xizmatlar samaradorligini
oshirishda big data’ning nazariy asosini yaratadi. Shu
bilan birga, ilmiy bo‘shliq sifatida ularning tahlili asosan
akademik korpusga tayangan bo‘lib, real biznes
ma’lumotlari asosida xizmat samaradorligiga bevosita
ta’sir mexanizmlarini baholash yetarli emas.

A. Eigner va C. Staryning “The Role of Internet-
of-Things for Service Transformation” nomli maqolasida
buyumlar interneti xizmat transformatsiyasining asosiy
drayveri sifatida izohlanadi. Tadgiqotchilar loT mahsulot
sotishdan mahsulot-xizmat tizimiga o‘tishda strategik va
operatsion darajada qanday rol o‘ynashini ko‘rsatib,
masofaviy monitoring, masofadan boshqarish va
ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul gilishni xizmat
giymatini oshiruvchi omillar sifatida baholaydi. Ushbu
tadqiqot mavzu uchun aynigsa muhim, chunki u IoT’ ning
xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishdagi amaliy
imkoniyatlarini ochib beradi: real vaqt rejimida kuzatuv,
nosozliklarni oldindan aniglash va individual xizmat
ko‘rsatish[4]. Olimlarning asosiy hissasi — 0T asosidagi
xizmat transformatsiyasi bosqichlari o‘zaro bog‘liq va
ketma-ket rivojlanishini tushuntirib berishidadir. Biroq
maqoladagi  ilmiy bo‘shligq  shundan iboratki,
xizmatlarning ijtimoiy tarmoglarga, ragamli
platformalarga va Al bilan integratsiyalashgan gibrid
ko‘rinishlariga oid iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari
yetarlicha chuqur ishlab chigilmagan.
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K. I. Kurpayanidi va A. A. Ilyosovning “Raqamli
igtisodiyotning bugungi holati: muammo va yechimlar”
nomli maqolasida ragamli igtisodiyotning shakllanishi,
ragamli platformalar, sun’iy intellekt va zamonaviy
texnologiyalarning igtisodiyot hamda  xizmat
ko‘rsatishdagi roli tahlil qilinadi. Tadqiqotchilar ragamli
igtisodiyotning afzalliklari sifatida mehnat unumdorligi
oshishi, katta hajmdagi ma’lumotlarni qayta ishlash
imkoniyati va onlayn xizmatlarning rivojlanishini
ko‘rsatadi[5]. Bu maqolaning mazkur mavzu uchun
ahamiyati shundaki, u O°‘zbekiston sharoitida xizmat
ko‘rsatish samaradorligini oshirishning makroiqgtisodiy
asoslarini beradi va ragamlashtirishni infratuzilma,
kadrlar ~ tayyorlash ~ hamda  huqugiy  bazani
takomillashtirish bilan bog‘laydi. Olimlarning asosiy
g‘oyasi — ragamli texnologiyalar orgali xizmatlar sohasi
samaraliroq, tezkorroq va ma’lumotlarga tayangan tarzda
boshqarilishi mumkin. Ilmiy hissasi kuchli bo‘lsa-da,
ilmiy bo‘shliq sifatida aynan xizmat ko‘rsatish
korxonalari kesimida Al, big data va IoT’ning aniq
samaradorlik indikatorlari bo‘yicha amaliy model yetarli
darajada ishlab chigilmagan.

S. I. Artikovaning “Maishiy xizmat ko‘rsatish
sohasini rivojlantirishda ragamli texnologiyalardan
foydalanish imkoniyatlari” nomli maqolasida maishiy
xizmatlar sektorida onlayn platformalar, elektron to‘lov
tizimlari, CRM dasturlari va ragamli marketing
vositalarini joriy etish orqgali xizmat sifati, mijozlar
sodigligi va raqgobatbardoshlikni oshirish masalalari
yoritilgan[6]. Mazkur ishning mavzu uchun dolzarbligi
shundaki, u ragamli texnologiyalarning aynan maishiy
xizmat ko‘rsatish sohasidagi amaliy mexanizmlarini
ko‘rsatib beradi va xizmat samaradorligini oshirishni
bevosita biznes jarayonlarini ragamlashtirish bilan
bog‘laydi. Muallifning asosiy hissasi kichik biznes va
xususiy Xizmat subyektlari uchun ragamli vositalarning
go‘llanish imkoniyatlarini mahalliy sharoitda tushuntirib
berishidir. Shuningdek, magolada mavjud muammolar
ham ko‘rsatilgan: infratuzilma yetishmasligi, ragamli
ko‘nikmalar  pastligi va ayrim  korxonalarda
transformatsiyaga tayyorgarlik sustligi. Ilmiy bo‘shliqg
sifatida esa bu yechimlarning iqtisodiy samaradorligi
uzoq muddatli empirik ko‘rsatkichlar  asosida
baholanmagan.
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Xulosa sifatida, ko‘rib chigilgan adabiyotlar shuni
ko‘rsatadiki, xizmat  ko‘rsatish  samaradorligini
oshirishda ragamli texnologiyalar uchta asosiy
yo‘nalishda ta’sir ko‘rsatadi: birinchidan, sun’iy intellekt
xizmat jarayonlarini avtomatlashtiradi va garor gabul
gilish sifatini yaxshilaydi; ikkinchidan, big data mijoz
xatti-harakatlarini  chuqur tahlil qilib, Xxizmatlarni
shaxsiylashtirish imkonini beradi; uchinchidan, 10T real
vagt monitoringi va proaktiv xizmat modelini
shakllantiradi. O‘zbek olimlari ishlari esa bu global
yondashuvlarni  milliy xizmat bozori sharoitiga
moslashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda Xizmat ko‘rsatish samaradorligini
oshirishda sun’iy intellekt va boshqa raqamli
texnologiyalarning ta’sirini o‘rganish uchun kompleks
yondashuv qo‘llanildi. Tadqiqot jarayonida nazariy va
empirik usullar uyg‘unligida ilmiy izlanish olib borildi.
Avvalo, mavzu bo‘yicha mavjud ilmiy adabiyotlar,
xalgaro tashkilotlar hisobotlari va zamonaviy statistik
ma’lumotlar tahlil qilindi. Xususan, sun’iy intellekt, Big
Data va buyumlar interneti texnologiyalarining xizmat
ko‘rsatish tizimiga ta’siri bo‘yicha ilg‘or tadqiqotlar
o‘rganildi hamda ularning asosiy tendensiyalari aniqlab
olindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishda
sun’iy intellekt va boshqa raqamli texnologiyalarning
ta’siri zamonaviy statistik ma’lumotlar asosida tahlil
gilindi. Tahlil jarayonida Al texnologiyalarining joriy
etilish darajasi, investitsiya hajmi, texnologik rivojlanish
sur’atlari hamda ularning xizmat ko‘rsatish tizimiga
ko‘rsatayotgan amaliy ta’siri kompleks ravishda
o‘rganildi.

Tahlil uchun tanlangan ko‘rsatkichlar ragamli
texnologiyalarning igtisodiy va operatsion
samaradorlikka ta’sirini baholash imkonini beradi.
Xususan, sun’iy intellektdan foydalanish darajasining
oshishi, investitsiyalar hajmining kengayishi, texnologik
samaradorlik  ko‘rsatkichlarining  o‘sishi  hamda
xizmatlar sohasida avtomatlashtirish darajasining ortib
borishi  xizmat  ko‘rsatish  tizimining  tubdan
transformatsiyalanayotganini ko‘rsatadi(1-rasm).

2021 2022

Yil

2023 2024

Mobil banking

1-rasm. Ragamli xizmatlardan foydalanuvchilar soni, ming kishi (2021-2024)°

5 https://cyberleninka.ru/article/n/xizmat-ko-rsatish-sohasida-sun-iy-intellekt-
asosida-samaradorlikni-oshirish-yo-llari/viewer
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Ko‘rsatilgan diagrammada xizmat ko‘rsatish
sohasida sun’iy intellektga asoslangan
avtomatlashtirilgan hamda ragamli texnologiyalar orgali
samaradorligi oshirilgan xizmatlardan foydalanuvchilar
sonining 2021-2024-yillar davomida o‘sish dinamikasi
vizual tarzda aks ettirilgan. Diagramma ma’lumotlariga
ko‘ra, har ikki yo‘nalish umumiy raqamli xizmatlar va
mobil banking xizmatlari bo‘yicha foydalanuvchilar soni
yildan-yilga barqgaror ravishda ortib borgan.
Umumiy ragamli xizmatlardan foydalanuvchilar
soni 2021-yildagi 1200 ming kishidan 2024-yilda 2000
ming kishiga yetgan bo‘lsa, mobil banking xizmatlaridan
foydalanuvchilar soni mos ravishda 950 ming kishidan
1850 ming kishigacha oshgan. Ushbu o‘sish
ko‘rsatkichlari xizmat ko‘rsatish tizimida raqamli
texnologiyalarning keng joriy etilayotgani hamda
ularning aholiga qulay va samarali xizmatlar taqdim
etishda muhim ahamiyat kasb etayotganini ko rsatadi.

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

Diagrammadan ko‘rinib turibdiki, 2022-2024-
yillar davomida har ikkala yo‘nalishda ham izchil o‘sish
tendensiyasi kuzatiladi. Bu holat, avvalo, sun’iy intellekt,
Big Data va buyumlar interneti (1oT) kabi zamonaviy
texnologiyalarning xizmat ko‘rsatish jarayonlariga keng
tatbiq etilishi bilan izohlanadi. Mazkur texnologiyalar
yordamida xizmatlar avtomatlashtirilmoqda,
ma’lumotlar tezkor qayta ishlanmoqda va mijozlarga
individual yondashuv imkoniyati kengaymoqda.

Shuningdek, xizmatlar sifati va tezligining
oshishi, inson omiliga bog‘liq xatoliklarning kamayishi
hamda Xizmat ko‘rsatish xarajatlarining
optimallashtirilishi umumiy samaradorlikning sezilarli
darajada yaxshilanishiga olib kelmogda. Natijada,
foydalanuvchilar tomonidan raqgamli xizmatlarga bo‘lgan
ishonch va talab ortib bormogda(1-jadval).

Sun’iy intellekt va raqamli texnologiyalarning xizmat samaradorligiga ta’siri Hadval
Ne Ko‘rsatkich Ta’sir qiymati
1. Al’dan foydalanayotgan tashkilotlar ulushi 78%
2. Al investitsiyalari (AQSh, 2024) $109.1 mird
3. Generativ Al global investitsiyasi $33.9 mird
4, Al asosida xizmat ko‘rsatish (tibbiyot qurilmalari) 223 ta (2023)
5. Avtonom xizmatlar (robotaxi) 150,000 xizmat/hafta
6. Al texnologiyalariga ijobiy munosabat (Xitoy) 83%
7. Al tizimlari samaradorlik o‘sishi (benchmarklar) +18.8% — +67.3%
8. Al texnologiyalari arzonlashuvi 280 barobar
9. Energiya samaradorligi o°sishi 40% har vyili
10. Al qo‘llanilishi o‘sishi (2023-2024) 55% — 78%

Manba: AQSH ning Stanford Universiteti, ma’lumotlari asosida.®

Keltirilgan jadval ma’lumotlari sun’iy intellekt va

raqamli texnologiyalarning xizmat  ko‘rsatish
samaradorligiga sezilarli darajada ijobiy ta’sir
ko‘rsatayotganini  tasdiglaydi. = Xususan, 2024-yil

holatiga ko‘ra tashkilotlarning 78 foizi sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanayotgani ushbu
texnologiyalarning keng joriy etilayotganini ko‘rsatadi.
Bu esa xizmat ko‘rsatish tizimida raqamlashtirish
jarayonlari jadallashganidan dalolat beradi.

Shuningdek, Al  sohasiga  Kkiritilayotgan
investitsiyalar hajmining yugoriligi — AQShda 109,1
milliard dollar hamda global migyosda generativ Al
uchun 33,9 milliard dollar ajratilgani  ushbu
texnologiyalarning iqtisodiy ahamiyati va istigboli
yuqori ekanini ko‘rsatadi. Bu investitsiyalar natijasida
xizmat ko‘rsatish sohasida yangi innovatsion yechimlar
joriy etilmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt
tizimlari samaradorligi turli benchmark ko‘rsatkichlar
bo‘yicha 18,8 foizdan 67,3 foizgacha oshgan. Bu esa
xizmat ko‘rsatish jarayonlarida aniqlik, tezkorlik va sifat
darajasining sezilarli yaxshilanayotganini anglatadi. Shu

bilan birga, Al texnologiyalarining 280 barobar
arzonlashgani va energiya samaradorligining har yili 40
foizga oshib borayotgani ularning ommaviy joriy
etilishiga keng imkoniyat yaratmoqda.

Amaliy natijalarga e’tibor qaratadigan bo‘lsak,
sun’ly intellekt asosida yaratilgan 223 ta tibbiyot
qurilmalari hamda haftasiga 150 mingdan ortig avtonom

xizmatlar ~ (robotaxi)  Kko‘rsatilayotgani  raqamli
texnologiyalarning real hayotdagi samaradorligini
yaqqol namoyon etadi. Bundan tashgari, ayrim

mamlakatlarda (masalan, Xitoyda 83%) aholi tomonidan
Al texnologiyalariga yuqori darajadagi ijobiy munosabat

mavjudligi  bu  texnologiyalarning keng  qabul
qilinayotganini ko‘rsatadi.
Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy

intellekt va boshga ragamli texnologiyalar xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish, xarajatlarni
kamaytirish, xizmat sifati va tezligini oshirish orqali
samaradorlikni kompleks ravishda yaxshilamoqda. Shu
sababli, kelgusida xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli
transformatsiyani  jadallashtirish, ayniqsa sun’iy
intellekt, Big Data va loT texnologiyalarini keng joriy
etish muhim strategik yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

8 https://hai.stanford.edu/ai-index/2025-ai-index-report / Stanford University. Stanford, California 94305.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib  borilgan  tadgigot natijalari ~ shuni
ko‘rsatadiki, = xizmat  ko‘rsatish  samaradorligini
oshirishda raqamli texnologiyalar, xususan sun’iy

intellekt, Big Data va buyumlar interneti (1oT) muhim
ahamiyat kasb etadi. Ushbu texnologiyalar Xizmat
jarayonlarini avtomatlashtirish, ma’lumotlarni tezkor
gayta ishlash va mijozlarga individual yondashuvni
ta’minlash orqali xizmat sifati va tezligini sezilarli
darajada oshiradi. Natijada xizmat ko‘rsatish tizimida
resurslardan samarali foydalanish imkoniyati kengayadi
hamda operatsion xarajatlar kamayadi. Shuningdek,
tadgiqot davomida aniglanishicha, ragamli
texnologiyalarning joriy etilishi xizmatlar sohasida
ragobatbardoshlikni  oshirish, mijozlar ehtiyojlarini
chuqurroq o‘rganish va innovatsion Xxizmat turlarini
rivojlantirishga xizmat qiladi. Yugoridagilardan kelib
chiggan holda, igtisodiyotni jadal taragqiyotida ragamli
texnologiyalarning ulushini oshib borishi alohida
ahamiyuat kasb etmoqda va bu borada O’zbekiston
Respublikasida quyidagi imkoniyatlar mavjud deb
hisoblaymiz:

Birinchidan, bugungi kunda O’zbekiston
iqtisodiyotida yalpi ichki mahsulot salmog’ida 47,3
%(2024-yil) ni tashkil etayotgan xizmatlar sohasi
ulushini  yanada  oshirishning muhim igtisodiy
asoslaridan  biri sifatida ragamli texnologiyalarni
jumladan sun’iy intellekt, Big Data va boshqalarni joriy
etish magsadga muvofig

Ikkinchidan, jahon amaliyoti tajribalariga
ko’ra iqtisodiyoti rivojlangan davlatlarda xizmatlar
sohasini ulushini (masalan AQSHda 80% ga yagin) oshib
borayotganligiga qarab, O’zbekistonda ham mamlakat
igtisodiyotini gay darajada rivojlanganligi xizmatlar
sohasi salmog’i yuqoriligini hisobga olib ushbu sohani
(texnologik va innovatsion o’sish modeliga o’tkazish)
ustuvor vazifa gilib belgilangan.

Uchinchidan, Kkelgusida Respublikamizda
iqtisodiyot taraqqiyoti strategiyasining muhim yo’nalishi
sifatida yalpi ichki mahsulot hajmini oshirib borish va uni
“2030-yilga qadar 240 mlrd dollardan oshirish”
vazifasidan kelib chigib sohani ragamlashtirish, aynigsa
sun’iy intellekt, FenTex kabi texnologiyalar asosida
servisning katta daromad keltiradigan turlarini
ko’paytirishga ustuvorlik beriladi.

Shuningdek, ushbu vazifalarni amalga oshirishda
malakali  kadrlar  tayyorlash,  sohasi  ragamli
transformatsiya qilish, sun’iy intellekt texnologiyasi
imkoniyatlaridan keng foydalanish Big Data, buyumlar

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

interneti texnologiyalariga ustuvorlik berish muhim
hisoblanadi.
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faoliyat to’g’risida"gi Qonuni. — Toshkent, 2020 vyil.

4. Mirzayev Q.J., Shavgiyev E.Sh., Janzakov
B.K. Innovatsion iqtisodiyot. O’quv qo’llanma. — T.:
"Innovatsion rivojlanish nashriyot-matbaa uyi", 2020. —
298 b.

5. K.XK.Mwup3aes, C.b. Bob6okynos,
B.K.)Kau3zakos, Pakammn ukrtucoanér,/ Yxys kyaianval
Camapkang.: CamMCH, “CTAII-CEJI” MUYX. Hampuér
Mat0aa Oymumu, 2022 i. 9-6er

6. Pardayev M.Q. va boshgalar. Ragamli
igtisodiyot va uning rivojlanish istigbollari. — T.:
"Igtisodiyot”, 2021. — 256 b.

7. O’zbekiston Respublikasi Markaziy banki
ma’lumotlari. — Toshkent, 2025.

O’zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi
Statistika agentligi ma’lumotlari. — Toshkent, 2025.
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