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KICHIK BIZNESDA RAQAMLI PLATFORMALARDAN
FOYDALANISH SAMARADORLIGI (O‘ZBEKISTON
MISOLIDA)

Qo ziyeva Maftuna Otabek gizi

IPPEKTUBHOCTD UCITOJIB3OBAHUSA HIU®POBLIX
INJIAT®OPM B MAJIOM BU3HECE (HA IIPUMEPE
Y3BEKUCTAHA)

Kysuesa Magpmyna Omabex kuzu

EFFICIENCY OF USING DIGITAL PLATFORMS IN
SMALL BUSINESS (THE CASE OF UZBEKISTAN)

Maftuna Otabek kizi Kuzieva

Received: July5, 2026 Revised: July 6, 2026 Accepted: July 9, 2026 Published: August 1, 2026

Annotatsiya. Ushbu maqolada kichik biznes subyektlarining ragamli platformalardan foydalanish
samaradorligi O‘zbekiston sharoitida tahlil gilingan. Ragamli platformalar kichik korxonalar uchun bozorga kirish
to‘siglarini pasaytirish, mijozlar bilan bevosita aloqa o‘rnatish va logistika xarajatlarini optimallashtirish imkonini
beruvchi vosita sifatida qaraladi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda elektron tijorat bozori hajmi
2024-yilda 1,2 milliard AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lib, 2027-yilga kelib 1,8-2,2 milliard dollarga etishi prognoz
gilinmogda. Yetakchi mahalliy platforma Uzum 2025-yilda 17 000 dan ortig mahalliy sotuvchi bilan hamkorlik gilgan
va uning tovar assortimenti 100 million tovar birligidan oshgan. Xulosalar ragamli platformalarning kichik biznes
raqobatbardoshligini oshirishdagi rolini tasdiglaydi, biroq ragamli savodxonlik, ishonch va infratuzilma cheklovlari
samaradorlikni pasaytiruvchi omillar bo‘lib golmoqda.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, ragamli platformalar, elektron tijorat, marketpleys, ragamlashtirish, tadbirkorlik,
samaradorlik, O‘zbekiston.

AnHoTanus. B cratee anammsupyercs 3¢ PpeKTHBHOCTH MCTIONB30BaHHS MUPPOBBIX IIATHOPM CyOBEKTaMU
Maioro Ou3Heca B ycioBusx Y30ekucrana. Lludpossie miatdopMbel paccMaTpuBaIOTCS KaK CPEICTBO CHIDKCHHUS
6apLepOB BX0/ila Ha PbIHOK JUISI MaJIbIX Hpe}:[HpI/IﬂTHI)‘I, YCTAaHOBJICHHS IPSAMOT'O KOHTAKTA € KIIMEHTAMHU U OIITUMHU3alluU
JIOTUCTUYCCKHUX U3JACPIKCK. PeSyJ’IbTaTLI HUCCICA0BAHUA IMMOKAa3bIBAKOT, YTO 00BEM PBIHKA BJISKTpOHHOI\/‘I KOMMCpPIUHA B
V36ekucrane B 2024 roxy coctaBui 1,2 mmumunapaa noiuiapos CIIIA u, mo mporao3am, nocturseT 1,8—2,2 Mmuiumapaa
noapoB k 2027 romy. Benymas mectHas miatpopma Uzum B 2025 roxy corpyanudana 6osiee yem ¢ 17 000
MECTHBIX TIPOJABIIOB, a €€ TOBApPHBIM accCOpPTUMEHT TpeBbic 100 MUITMOHOB TOBApHBIX MO3UIIUN. BBIBOJBI
MOJITBEPXKIAIOT POJb NHU(MPOBBIX IIAT(GOPM B MOBBIIICHHH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH Majoro Ou3Heca, OJHAKO
uudpoBas rpaMOTHOCTb, JOBEpHE M WH(PPACTPYKTypHbIE OTPaHMYCHUS] OCTAIOTCS (AKTOpaMH, CHHKAIOUIUMH
3¢ HEKTHBHOCTb.

KuaroueBble cioBa: Manblii Ou3Hec, TUPPOBBIC IIATPOPMEI, AIEKTPOHHAS KOMMEPIHSI, MapKeTIUISHC,
TU(pPOBU3AIN, TPEATIPHHAMATEIHCTBO, 3P (HEKTHBHOCTD, Y30CKHUCTaH.

Abstract. This article analyses the effectiveness of digital platform use by small business entities in the context
of Uzbekistan. Digital platforms are examined as a means of lowering market entry barriers for small enterprises,
establishing direct contact with customers, and optimising logistics costs. The findings indicate that the e-commerce
market of Uzbekistan reached 1.2 billion US dollars in 2024 and is projected to reach 1.8-2.2 billion dollars by 2027.
The leading domestic platform Uzum cooperated with more than 17,000 local sellers in 2025, while its product
assortment exceeded 100 million stock-keeping units. The conclusions confirm the role of digital platforms in
enhancing the competitiveness of small businesses; however, digital literacy, trust, and infrastructural constraints
remain factors that reduce effectiveness.

Keywords: small business, digital platforms, e-commerce, marketplace, digitalisation, entrepreneurship,
effectiveness, Uzbekistan.
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Toshkent bozorlaridagi savdogar bugun tovarini
bir vaqtning o‘zida gishloq xaridoriga etkazishi mumkin
bo‘lgan holat besh yil avval deyarli tasavvur gilinmasdi.
O‘zbekistonda 2018-2022-yillar davomida elektron
tijorat hajmining besh baravar o‘sib, 2023-yilda 500
million dollardan oshib ketishi qishlog va shahar
tadbirkorlarining tovar oborotidagi mavgeyini gayta
belgiladi [1]. Ragamli platformalar kichik korxonalar
uchun an’anaviy chakana savdoning bir qator to‘siqlarini
— do‘kon ijarasi, mahalliy bozor bilan cheklangan
gamrov, vositachilar zanjiri — chetlab o‘tish yo‘lini
ochdi. Mahsulotni onlayn ko‘rgazmaga qo‘yish, to‘lovni
ragamli tarzda gabul gilish va etkazib berishni operatorga
topshirish endi mikrofirma darajasidagi tadbirkor uchun
ham mavjud amaliyotga aylandi.

Kichik biznes O¢zbekiston igtisodiyotining
tayanch bo‘g‘ini hisoblanadi. Yalpi ichki mahsulotning
yarmidan ortig‘i va band aholining aksariyat qismi aynan
mikro, kichik va o‘rta korxonalar hissasiga to‘g‘ri keladi.
Shu bois kichik biznesning ragamli vositalarga
moslashuvi milliy igtisodiy o‘sishning bevosita omili
sifatida qaraladi. Global tajribada kichik va o‘rta
korxonalar dunyo bo‘yicha biznes subyektlarining qariyb
90 foizini va ish o‘rinlarining yarmidan ko‘pini tashkil
etadi, biroq raqamli texnologiyalarni o‘zlashtirish
darajasi bo‘yicha ular yirik korporatsiyalardan sezilarli
ortda golmoqda [2]. Rivojlanayotgan mamlakatlarda esa
ragamli tafovut yanada keskin: internet infratuzilmasi,

moliyaviy  savodxonlik va ishonch  masalalari
platformalardan foydalanish samaradorligini bevosita
cheklaydi.

Tadqiqotning dolzarbligi O°‘zbekiston ragamli
igtisodiyotining tez sur’atlar bilan shakllanayotgani bilan
bog‘lig. 2025-yil boshida mamlakatda internet
foydalanuvchilari soni 32,7 millionga etdi, bu aholining
87 foizidan ortig‘ini qamrab oldi; foydalanuvchilarning
89 foizi internetga smartfon orqgali ulanmoqda [3]. Aholi
tarkibida 30 yoshgacha bo‘lganlar ulushi 60 foizni tashkil
etishi  ragamli  xizmatlarga talabning  bargaror
kengayishini oldindan belgilaydi. Ushbu magolaning
magsadi  kichik biznesda ragamli platformalardan
foydalanish samaradorligini  O‘zbekiston misolida
baholash, samaradorlikni oshiruvchi va cheklovchi
omillarni aniglash hamda mahalliy marketpleys
ekotizimining tadbirkorlikka ta’sirini tahlil qilishdan
iborat. Tadgiqot vazifalari quyidagilar: ragamli
platformalar ~ nazariy  asoslarini tizimlashtirish,
O‘zbekiston elektron tijorat bozori statistikasini tahlil
gilish va kichik biznes uchun amaliy tavsiyalar ishlab
chigish.

" ADABIYOTLAR TAHLILI

Ragamli platformalar va kichik biznes o‘rtasidagi
bog‘liglik masalasi so‘nggi o‘n yillikda iqtisodiyot,
axborot tizimlari va tadbirkorlik fanlari kesishmasida
keng o‘rganilmoqda. Zhao va hamkasblari 61 mingdan
ortiq AQSh kichik korxonasi ma’lumotlarini tahlil qilib,
tahliliy vositalar, mobil ilovalar, bulutli xizmatlar va
platformalarning  korxona dinamik qobiliyatlarini
kuchaytirish orqali samaradorlikka ijobiy ta’sir
ko‘rsatishini aniqlashdi [4]. Mualliflar imkoniyatlarni
sezish va ularni strategiyaga aylantirish qgobiliyati
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ragamlashtirishdan iqgtisodiy natijaga o‘tishning hal

qiluvchi bo‘g‘ini ekanligini ta’kidlaydi. Bunday
yondashuv ragamli texnologiyaning o‘zi emas, balki uni
tashkiliy  jarayonga singdirish  darajasi  natijani

belgilashini ko rsatadi.

Hindiston kichik korxonalari bo‘yicha 700 nafar
tadbirkor ishtirokidagi PLS-SEM tahlili ragamli
platformalarni gabul qilish niyatiga yosh, jins va
ma’lumot darajasining ta’sirini o‘lchagan; model qabul
qilish niyatidagi o‘zgaruvchanlikning 63 foizini
izohlagan [5]. Rejalashtirilgan xulg-atvor nazariyasiga
tayangan mazkur tadgigot rivojlanayotgan bozorlarda
demografik omillarning platformaga jalb bo‘lish
jarayonidagi rolini ochib berdi. Bangladesh misolida

o‘tkazilgan  tadqiqotda esa AKT  vositalarini
o‘zlashtirishdagi ~ bilim  tafovutlari,  resurslarni
kengaytirish  imkoniyatining  pastligi va biznes

magsadlariga mos kelmaslik ijobiy natijani susaytiruvchi
holatlar sifatida qgayd etilgan [6]. Rivojlangan va
rivojlanayotgan mamlakatlar tajribasi o‘rtasidagi farq
shundaki, birinchisida platforma ragobat ustunligini
mustahkamlaydi, ikkinchisida esa ko‘pincha rasmiy
iqtisodiyotga o‘tishning dastlabki bosqichi bo‘lib xizmat
giladi.

Nazariy jihatdan mavzu bir necha yondashuvga
tayanadi. Ikki tomonlama bozor (two-sided markets)
nazariyasi platformaning sotuvchi va xaridorni tarmoq
effekti orqali bog‘lashini, foydalanuvchilar sonining
ortishi bilan har bir ishtirokchi uchun giymatning
oshishini  tushuntiradi.  Tranzaksiya  xarajatlari
igtisodiyoti kichik korxonaning vositachi va qidiruv
xarajatlarini kamaytirish orgali ragobatga Kkirishish
imkoniyatini asoslaydi. Texnologiyani gabul gilish
modeli (TAM) foydalilik va foydalanish qulayligi idroki
tadbirkorning platformaga o‘tish qaroriga ta’sirini
izohlaydi. Nihoyat, ragamli tadbirkorlik kontseptsiyasi
platformani shunchaki savdo kanali emas, balki yangi
biznes modellarini shakllantiruvchi muhit sifatida talgin
qiladi [7]. Ushbu nazariy ramkalar O‘zbekiston
sharoitida marketpleyslarning kichik biznesga ta’sirini
baholashda tayanch bo‘lib xizmat qiladi.

"TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda adabiyotlarni tizimli tahlil gilish va
deskriptiv statistika usullari birlashtirildi. Ma’lumot
manbalari sifatida peer-reviewed ilmiy jurnallardagi
maqgolalar,  xalgaro  tashkilotlar ~ va  statistika
agentliklarining hisobotlari, jumladan AQSh Savdo
departamenti, Jahon banki, KPMG, DataReportal va
mahalliy elektron tijorat platformalarining ochiq
hisobotlaridan foydalanildi [8]. Manbalarni tanlashda
quyidagi mezonlar qo‘llanildi: mavzuga bevosita
alogadorlik,  empirik  yoki nazariy  qiymat,
ma’lumotlarning yangiligi (asosan 2023-2026-yillar) va
to‘lig matnning mavjudligi. Statistik ko‘rsatkichlarni
taqqoslash va o‘sish tendensiyalarini aniqlash uchun
dinamik qatorlar tuzildi. Sifat tahlilida kontent-tahlil
usuli orgali manbalar tematik toifalarga ajratildi: bozor
hajmi, platforma ekotizimi, kichik biznesning ishtiroki va

cheklovchi omillar. Tadgiqotning cheklovi sifatida
O‘zbekiston bo‘yicha korxona darajasidagi
mikroma’lumotlarning  cheklanganligi va  ba’zi
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N
ko‘rsatkichlarning turli manbalarda farqlanishi qayd
etiladi.

®"TAHLIL VA NATIJALAR

Statistik ma’lumotlar tahlilidan bir qator xulosalar
kelib chiqadi. Birinchidan, O‘zbekiston elektron tijorat
bozori barqaror va yuqori sur’atli o‘sishni namoyish
etmoqda. Bozor hajmi 2022-yildagi 311 million
dollardan 2024-yilda 1,2 milliard dollarga ko‘tarildi,

Bozor hajmi (mIin AQSh
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O¢zbekiston elektron tijorat bozorining
Chakana savdodagi ulush

i

biroq bu ko‘rsatkich chakana savdo aylanmasining atigi
3,8 foizini tashkil etadi [1]. KPMG prognozlariga ko‘ra,
2027-yilga kelib bozor hajmi 1,8-2,2 milliard dollarga
etib, chakana savdodagi ulushi 9-11 foizga chigishi
kutilmogda. Global migyosda elektron tijoratning
chakana savdodagi ulushi 20-30 foizni tashkil etishini
hisobga olsak, O‘zbekiston bozorining o‘zlashtirilmagan
salohiyati yaqqol namoyon bo‘ladi. Quyidagi jadvalda
bozorning asosiy ko‘rsatkichlari keltirilgan.

1-jadval.
asosiy ko‘rsatkichlari (2022-2027

Internet foydalanuvchilari

dollari) (%) (mln)

2022 311 1,5 27,2

2023 543 2,5 31,0

2024 1200 3.8 32,7

2027* 1 800-2 200 9-11 35,0*
Izo_h: *prognoz ko ‘rsatkichlari. Manba: AQSh Savdo departamenti, KPMG va DataReportal ma’lumotlari asosida
tUZIlgarI]l'<kinchidan, mahalliy marketpleys ekotizimi Uchinchidan, tahlil kichik biznes uchun

kichik biznesning raqamli savdoga o‘tishida markaziy
o‘rin egallaydi. 2022-yilda tashkil etilgan Uzum gisga
muddatda mamlakatning etakchi ragamli ekotizimiga
aylandi. 2025-yil yakunlariga ko‘ra platformadan har
oyda 20 milliondan ortiqg foydalanuvchi foydalangan,
faol mahalliy sotuvchilar soni 17 000 dan oshgan va tovar
assortimenti 100 million tovar birligiga etgan [9].
Platforma marketpleys, ragamli bank, BNPL (keyinroq
to‘lash) xizmati, ekspress etkazib berish va tadbirkorlar
uchun maxsus ilovani birlashtirgan yaxlit tizim
ko‘rinishida ishlaydi. Uzum guruhi tarkibidagi bank
tomonidan kichik va o‘rta korxonalarga kreditlash hajmi
bir yil ichida 1,7 baravar o‘sgani raqamli platformaning
moliyaviy inklyuziyaga bevosita ta’sirini ko‘rsatadi.
Mustaqil so‘rov natijalariga ko‘ra, respondentlarning
yarmidan ko‘pi asosiy xarid kanali sifatida aynan
Uzumni ko‘rsatgan, Telegram va Instagram do‘konlari
esa taxminan 40 foiz bilan ikkinchi o‘rinda turadi [10].

platformaga o‘tishning aniq iqtisodiy manfaatlarini ochib
berdi. Marketpleysga kirgan mikrofirma fagat bitta
mahalliy bozorda emas, butun mamlakat miqgyosida
xaridorga chiqish imkoniyatiga ega bo‘ladi; etkazib
berish operator zimmasiga o‘tadi, to‘lov kafolati
platforma tomonidan ta’minlanadi. Chakana onlayn
savdoda solig yuki ham engillashtirilgan: elektron tijorat
subyektlari uchun foyda solig‘i umumiy 15 foiz o‘rniga
7,5 foiz stavkada undiriladi [11]. Mavsumiy chegirmalar
va marketing aksiyalari Kichik sotuvchiga gisqa
muddatda katta auditoriyaga etib borish yo‘lini ochadi.
Ayni paytda platformaga bog‘liglik yangi xatarlarni
keltirib chigaradi: komissiya stavkalari, sotuvchilar
o‘rtasidagi narx raqobati va platforma qoidalariga to‘liq
bo‘ysunish zarurati mikrofirmaning foyda marjasini
toraytirishi mumkin. Quyidagi jadvalda platformadan
foydalanish samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar
tizimlashtirilgan.

2-jadval.

Kichik biznesda ragamli platforma samaradorligiga ta’sir etuvchi omillar
Samaradorlikni oshiruvchi omillar

Samaradorlikni cheklovchi omillar

Bozorga kirish to‘sig‘ining pastligi va milliy gamrov

Ragamli savodxonlik va malakali kadrlar etishmasligi

Logistika va to‘lovning operator tomonidan
ta’minlanishi

Yetkazib berish infratuzilmasining hududlarda
cheklanganligi

Elektron tijorat uchun imtiyozli soliq stavkasi (7,5%)

Komissiya va narx ragobati tufayli marjaning toraylishi

Moliyaviy inklyuziya va BNPL orgali kreditga Kirish

Iste’molchi ishonchi va to‘lov xavfsizligi masalalari

Mijoz ma’lumotlari asosida marketingni aniqlashtirish

Platformaga bir tomonlama bog‘liqlik xatari

Manba: muallif tomonidan adabiyotlar tahlili asosida tuzilgan.

Ragamli platformalarning kichik biznesga ta’siri
sof savdo aylanmasidan  tashgariga  chigadi.
Marketpleysda sotuv jarayoni tadbirkordan mahsulot
fotosuratini tayyorlash, tavsif yozish, buyurtmalarni o‘z
vaqgtida qayta ishlash va mijoz sharhlariga munosabat
bildirishni talab giladi. Shu tariga kichik sotuvchi asta-

sekin ragamli marketing, mijozlar bilan mulogot va
ma’lumotlarga  asoslangan qaror qabul qilish
ko‘nikmalarini o‘zlashtiradi. Platforma taqdim etadigan
analitik panellar orgali tadbirkor gaysi tovar ganchalik
talab gilinayotganini, gaysi hududda sotuv yuqoriligini
kuzatib boradi va shunga qarab assortimentni
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moslashtiradi. Ushbu bilim an’anaviy bozor savdosida
deyarli shakllanmaydi. Ayollar tadbirkorligi uchun ham
ragamli savdo alohida ahamiyat kasb etmoqda: uy
sharoitida ishlab chigarilgan hunarmandchilik va ozig-
ovgat mahsulotlarini platformada sotish oila byudjetiga
qo‘shimcha daromad manbaini qo‘shadi va ishga
joylashishning moslashuvchan shaklini taklif etadi.

Bir gator jiddiy muammolar samaradorlikning
to'liq ro‘yobga chiqgishiga to‘sqinlik qilmoqda.
Hududlarda etkazib berish tarmog‘i hali ham notekis
rivojlangan; gishlog joylarda internet tezligi va logistika
xarajatlari shahar bilan sezilarli farq giladi. So‘rovlarda
respondentlarning gariyb beshdan biri hali biror onlayn
platformadan xarid qilmagani aniglangan, bu iste’'molchi
ishonchi va odatlar inersiyasi hamon kuchli ekanidan
dalolat beradi [10]. Soya igtisodiyoti va norasmiy
savdoning keng tarqalgani ko‘plab kichik korxonalarni
platformaga rasman Kirishdan tiyib turadi. Ragamli
savodxonlikning cheklanganligi esa tadbirkorlarning
platforma vositalaridan to‘liq foydalanishiga imkon
bermaydi. Bularning barchasi ragamli platformalar
samaradorligining ~ O‘zbekistonda  hozircha oz
cho‘qqisidan uzoq ekanini ko‘rsatadi va tizimli davlat
siyosatini talab giladi.

EXULOSA VA TAVSIYALAR

Tadgiqot natijalari kichik biznesda ragamli
platformalardan foydalanish O‘zbekistonda tadbirkorlik
faoliyatini kengaytirish va rasmiylashtirishning samarali
yo‘nalishiga aylanayotganini ko‘rsatadi. Elektron tijorat
bozorining 2022—-2024-yillar oralig‘ida uch baravardan
ortiq o‘sishi hamda Uzum kabi mahalliy ekotizimlarning
17 000 dan ortiq sotuvchini birlashtirishi mikro va kichik
korxonalarning  milliy bozorga chigishida yangi
imKkoniyatlar ochdi. Ragamli platformalar bozorga kirish
to‘sig‘ini pasaytiradi, logistika va to‘lovni operator
zimmasiga o‘tkazadi hamda imtiyozli soliq rejimi orqali
rag‘batlantiriladi. Ayni paytda raqamli savodxonlik,
hududiy infratuzilma, iste’molchi ishonchi va
platformaga bog‘liglik xatari samaradorlikni cheklovchi
asosiy holatlar bo‘lib qolmoqda.

Amaliy jihatdan bir necha yo‘nalishda ish olib
borish magsadga muvofig. Tadbirkorlar uchun ragamli
savodxonlikni oshiruvchi bepul o‘quv dasturlari va
marketpleyslardagi yordam markazlari kengaytirilishi
lozim. Hududlarda etkazib berish punktlari va logistika
markazlari tarmog‘ini zichlashtirasiz qishloq
tadbirkorining platformaga real kirishini ta’minlab
bo‘lmaydi. Solig va bojxona jarayonlarini yanada
soddalashtirish norasmiy savdoning bir gismini rasmiy
ragamli maydonga jalb qilish imkonini beradi.
Iste’molchi ishonchini mustahkamlash uchun tovar sifati
kafolati, gaytarish tartibi va nizolarni hal gilish tizimini
shaffoflashtirish talab etiladi. Kelgusi tadgiqotlar
korxona  darajasidagi mikroma’lumotlar  asosida
platformaga o‘tishning aniq daromad va bandlik
effektlarini miqdoriy of‘lchashga qaratilishi mavzuni
chuqurlashtiradi. Ragamli platforma kichik biznes uchun
shunchaki savdo kanali emas, balki tadbirkorlik
madaniyatini va mintagaviy igtisodiy tarmoglarni gayta
shakllantiruvchi maydon sifatida namoyon bo‘lmoqda.
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