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O‘ZBEKISTON RESPUBLIKASIDA ZAMONAVIY BANK 

XIZMATLARINI RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI 
Ergasheva Aziza G‘olib qizi 

 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СОВРЕМЕННЫХ 

БАНКОВСКИХ УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ 

УЗБЕКИСТАН 
Эргашева Азиза Голиб кизи 

 

PROSPECTS FOR THE DEVELOPMENT OF MODERN 

BANKING SERVICES IN THE REPUBLIC OF 

UZBEKISTAN 
Ergasheva Aziza Golib qizi 

 
Received: May 1, 2026 Revised: May 6, 2026 Accepted: May 9, 2026 Published: June 1, 2026 

Annotatsiya: Mazkur maqolada O‘zbekiston Respublikasida zamonaviy bank xizmatlarini rivojlantirish 

istiqbollari, bank tizimini raqamlashtirish jarayonlari, elektron to‘lov tizimlari, mobil va internet banking 

xizmatlarining iqtisodiyotdagi o‘rni tahlil qilingan. Shuningdek, fintech texnologiyalarining bank sektoriga ta’siri, 

masofaviy xizmatlarning afzalliklari hamda bank tizimida mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llari 

yoritilgan. Maqolada zamonaviy bank xizmatlarini rivojlantirish orqali moliyaviy barqarorlikni ta’minlash va 

iqtisodiy samaradorlikni oshirish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. 

Kalit so‘zlar: Bank tizimi, zamonaviy bank xizmatlari, raqamli iqtisodiyot, fintech, mobil banking, internet 

banking, elektron to‘lov tizimlari, masofaviy xizmatlar, innovatsion texnologiyalar, moliyaviy xizmatlar. 

Аннотация: В данной статье проанализированы перспективы развития современных банковских услуг 

в Республике Узбекистан, процессы цифровизации банковской системы, роль электронных платежных 

систем, мобильного и интернет-банкинга в экономике. Также рассмотрены влияние fintech-технологий на 

банковский сектор, преимущества дистанционных услуг, существующие проблемы в банковской системе и 

пути их решения. В статье особое внимание уделено вопросам обеспечения финансовой стабильности и 

повышения экономической эффективности посредством развития современных банковских услуг. 

Ключевые слова: банковская система, современные банковские услуги, цифровая экономика, fintech, 

мобильный банкинг, интернет-банкинг, электронные платежные системы, дистанционные услуги, 

инновационные технологии, финансовые услуги. 

Abstract: This article analyzes the prospects for the development of modern banking services in the Republic 

of Uzbekistan, the processes of digitalization of the banking system, and the role of electronic payment systems, 

mobile banking, and internet banking in the economy. It also examines the impact of fintech technologies on the 

banking sector, the advantages of remote services, existing problems in the banking system, and ways to solve them. 

Special attention is paid to ensuring financial stability and increasing economic efficiency through the development 

of modern banking services. 

Keywords: banking system, modern banking services, digital economy, fintech, mobile banking, internet 

banking, electronic payment systems, remote services, innovative technologies, financial services. 

 

KIRISH 

Hozirgi raqamli iqtisodiyot sharoitida bank 

xizmatlari bozori jadal rivojlanib, an’anaviy bank 

xizmatlari o‘rnini innovatsion va mijozga yo‘naltirilgan 

tizimlar egallamoqda. Shu jarayonda ochiq banking 

(Open Banking) konsepsiyasi moliyaviy xizmatlar 

sifatini oshirish, banklar va uchinchi tomon xizmat 

ko‘rsatuvchilari o‘rtasida samarali hamkorlikni yo‘lga 

qo‘yish hamda raqobat muhitini rivojlantirishning 

muhim omili sifatida namoyon bo‘lmoqda. 

Bugungi kunda rivojlangan mamlakatlarda ochiq 

banking tizimi raqamli moliyaviy xizmatlarni 

kengaytirish va fintech texnologiyalarini rivojlantirishda 

muhim ahamiyat kasb etmoqda. O‘zbekiston 

Respublikasida ham bank tizimini raqamlashtirish 

bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilayotgan 

bo‘lsa-da, ochiq banking tizimini joriy etishning 

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej
https://doi.org/10.70769/3030-315X.II.5.5.2026.40
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huquqiy, texnologik va institutsional asoslarini 

takomillashtirish dolzarb vazifalardan biri bo‘lib 

qolmoqda. Shu bois, ochiq banking tizimini milliy bank 

amaliyotiga joriy etish istiqbollarini ilmiy jihatdan 

o‘rganish va uning bank xizmatlari samaradorligini 

oshirishdagi ahamiyatini tadqiq etish muhim hisoblanadi. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Mavzu bo‘yicha xorijiy va mahalliy ilmiy 

tadqiqotlarda ochiq banking tizimi, raqamli bank 

xizmatlari hamda fintech texnologiyalarining 

rivojlanishiga alohida e’tibor qaratilgan. Xususan: 

1. Chris Skinner (2019). Doing Digital: Lessons 

from Leaders. Ushbu manbada bank tizimini 

raqamlashtirish jarayonlari, ochiq banking konsepsiyasi 

va mijozlarga yo‘naltirilgan moliyaviy xizmatlarning 

ahamiyati yoritilgan. Muallif raqamli transformatsiya 

banklar raqobatbardoshligini oshirishning muhim omili 

ekanligini ta’kidlaydi.  

2. Brett King (2018). Bank 4.0: Banking 

Everywhere, Never at a Bank. Mazkur asarda zamonaviy 

bank xizmatlarining evolyutsiyasi, masofaviy xizmatlar 

hamda fintech texnologiyalarining bank sektoriga ta’siri 

tahlil qilingan.  

3. World Bank (2021). Digital Financial 

Services. Hisobotda raqamli moliyaviy xizmatlarning 

iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rni, moliyaviy inklyuziyani 

oshirishdagi ahamiyati va ochiq banking tizimining 

istiqbollari ko‘rib chiqilgan.  

4. O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki 

(2023). Bank tizimini raqamlashtirish va zamonaviy 

moliyaviy xizmatlarni rivojlantirish bo‘yicha me’yoriy-

huquqiy hujjatlar hamda strategik yo‘nalishlar ishlab 

chiqilgan. Ushbu manbalarda elektron to‘lov tizimlari va 

mobil banking xizmatlarini rivojlantirish masalalari 

yoritilgan.  

5. Xolmurodov A. va Karimova D. (2023). 

Raqamli iqtisodiyot va bank innovatsiyalari. Tadqiqotda 

O‘zbekiston bank tizimida raqamlashtirish jarayonlari, 

fintech texnologiyalarini joriy etish hamda ochiq banking 

tizimini rivojlantirish istiqbollari tahlil qilingan. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqot olib borish jarayonida analiz va sintez, 

induksiya va deduksiya, iqtisodiy tahlil hamda qiyosiy 

tahlil usullaridan foydalanildi. Shuningdek, bank tizimi 

ko‘rsatkichlarini o‘rganishda statistik yondashuv va 

mavjud jarayonlarni baholashda tizimli tahlil usuli 

qo‘llanildi. Ilmiy manbalar asosida ochiq banking 

konsepsiyasining nazariy asoslari, raqamli bank 

xizmatlarining rivojlanish tendensiyalari hamda 

innovatsion texnologiyalarning bank sektoridagi o‘rni 

o‘rganildi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Raqamli iqtisodiyot zamonaviy iqtisodiy tizimning 

muhim tarkibiy qismi bo‘lib, u ishlab chiqarish, xizmat 

ko‘rsatish va boshqaruv jarayonlarida raqamli 

texnologiyalarni keng joriy etishga asoslanadi. Ushbu 

jarayon bank xizmatlari sohasida ham chuqur 

transformatsiyani yuzaga keltirib, xizmatlar tezligi, sifati 

va shaffofligini oshirishga xizmat qilmoqda. 

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, innovatsion faoliyat 

samaradorligi raqamli texnologiyalar orqali sezilarli 

darajada oshadi. Xususan, sun’iy intellekt (AI) bank 

operatsiyalarini avtomatlashtirish, mijozlarning xulq-

atvorini tahlil qilish va kredit risklarini prognoz qilish 

imkonini beradi. Big Data texnologiyalari esa katta 

hajmdagi moliyaviy ma’lumotlarni qayta ishlash orqali 

strategik qarorlar qabul qilishni optimallashtiradi. 

Shuningdek, IoT (Internet of Things) texnologiyalari 

bank infratuzilmasida real vaqt rejimida monitoringni 

yo‘lga qo‘yish va xizmatlar samaradorligini oshirishga 

xizmat qiladi. Raqamli egizaklar esa moliyaviy tizimlarni 

virtual muhitda modellashtirish orqali xavf-xatarlarni 

kamaytirish va jarayonlarni sinovdan o‘tkazish imkonini 

beradi. 

O‘tkazilgan tahlillar natijasida aniqlanishicha, 

raqamli texnologiyalarni keng joriy etish quyidagi ijobiy 

natijalarga olib keladi: 

- bank xizmatlarida resurslardan samarali 

foydalanish (energiya tejamkorlik va operatsion 

xarajatlarni kamaytirish);  

- ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv qarorlarini 

qabul qilish imkoniyatini oshirish;  

- moliyaviy xizmatlar bozorida raqobatbardoshlikni 

kuchaytirish va yangi bozor segmentlarini shakllantirish;  

- mijozlarga tezkor va sifatli xizmat ko‘rsatish 

darajasini oshirish;  

- kadrlar salohiyatini rivojlantirish va raqamli 

ko‘nikmalarni shakllantirish.  

Umuman olganda, raqamli iqtisodiyot va 

zamonaviy texnologiyalarni bank tizimiga joriy etish 

ochiq banking tizimini rivojlantirish uchun muhim asos 

bo‘lib xizmat qiladi hamda moliyaviy xizmatlar 

samaradorligini oshirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. 

Quyidagi jadvalda Open Banking tizimining O‘zbekiston 

moliya bozoriga ta’siri va rivojlanish drayverlari 

kompleks tarzda tahlil qilingan:

1-jadval 

O‘zbekistonda Open Banking rivojlanishining multidissiplinar tahlili 
Tahlil yo‘nalishi Tavsif va tarkibiy qismlar Kutilayotgan iqtisodiy natija 

Huquqiy-me’yoriy baza Markaziy bankning “Open API” standartlari, 

“To‘lovlar va to‘lov tizimlari to'g'risida”gi qonun 

va shaxsiy ma’lumotlar himoyasi 

Bozor ishtirokchilari uchun yagona 

“o‘yin qoidalari” shakllanishi va huquqiy 

risklarning kamayishi 

Texnologik infratuzilma Banklarning Core Banking tizimlarini API bilan 

integratsiya qilish, bulutli texnologiyalar va 

kiberxavfsizlik protokollari 

Tranzaksion xarajatlarning 25-30% ga 

qisqarishi va xizmatlar ko‘rsatish 

tezligining ortishi 

Bozor konyunkturasi Traditsion banklar va Fintex startaplar o‘rtasidagi 

raqobat hamda hamkorlik (Coopetition) 

modelining shakllanishi 

Moliya bozorida monopoliyaning 

pasayishi va yangi innovatsion 

mahsulotlar ulushining ortishi 

Mijozlar segmenti Aholining raqamli savodxonligi, moliya 

xizmatlarining shaxsiylashtirilishi va “Yagona 

oyna” (Account Aggregation) tamoyili 

Moliyaviy inklyuzivlikning (qamrovning) 

1.5 baravarga ortishi va mijoz 

ishonchining mustahkamlanishi 
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Open Banking istiqbollarini xalqaro tajriba bilan 

qiyoslaganda, O‘zbekiston modeli asosan Yevropa 

Ittifoqining PSD2 direktivasi va Buyuk Britaniyaning 

OBIE standartlariga yaqinlik kasb etadi. Biroq, milliy 

bozorning o‘ziga xos xususiyatlari — davlat banklarining 

yuqori ulushi va moliya bozorining jadal o‘sish sur’atlari 

— tizimni joriy etishda alohida yondashuvni talab etadi. 

Quyidagi jadval orqali O‘zbekistonning ushbu 

yo‘nalishdagi o‘rnini global tendensiyalar bilan qiyosiy 

ko‘rish mumkin:

2-jadval 

Open Banking modellari: Xalqaro tajriba va O‘zbekiston istiqboli 
Ko‘rsatkich Buyuk Britaniya (Regulyativ 

model) 

AQSH (Bozor modeli) O‘zbekiston (Gibrid/Istiqbol) 

Asosiy regulyator Markaziy bank va FCA 

(Majburiy) 

Bozor ishtirokchilari 

(Ixtiyoriy) 

Markaziy bank 

(Yo‘naltiruvchi/Majburiy) 

API standartlari Yagona va qat’iy standartlar Turli xil xususiy 

standartlar 

Unifikatsiyalashgan milliy standartlar 

Ma’lumotlar egasi Mijoz (Ma’lumotlar 

portabilligi) 

Shartnomaviy kelishuvlar Mijoz (Qonuniy himoyalangan) 

Rivojlanish 

bosqichi 

To’liq shakllangan (Mature) Yuqori darajada 

rivojlangan 

Shakllanish va adaptatsiya bosqichi 

 

Iqtisodiy nuqtai nazardan, Open Bankingning 

joriy etilishi banklar uchun “Banking as a Service” 

(BaaS) va “Platform Banking” kabi yangi biznes 

modellarni yaratadi. Bu esa banklarga o‘zining an’anaviy 

mahsulotlaridan tashqari, uchinchi tomon xizmatlarini 

(sug‘urta, savdo, lizing) integratsiya qilish orqali 

komissiya daromadlarini diversifikatsiya qilish imkonini 

beradi. Tizimning muvaffaqiyatli integratsiyasi bevosita 

uch bosqichli rivojlanish mantiqiga tayanadi: birinchi 

navbatda, API standartlarining unifikatsiyasi; ikkinchi 

bosqichda, innovatsion mahsulotlarni “Sandbox” 

doirasida sinovdan o‘tkazish; va nihoyat, barcha moliya 

institutlarining ochiq platformalarga o‘tishi. 

Xulosa qilib aytganda, O‘zbekistonda Open 

Banking istiqbollari banklarning an’anaviy yopiq 

tizimlardan ochiq hamkorlikka qanchalik tez 

moslashishiga bog‘liq. Mazkur transformatsiya nafaqat 

mijozlar uchun qulaylik yaratadi, balki mamlakat 

iqtisodiyotining raqamli segmentini integratsiyalashgan 

holda rivojlantirishga, yashirin iqtisodiyot ulushini 

kamaytirishga va milliy moliya tizimining global 

raqobatbardoshligini oshirishga xizmat qiluvchi 

katalizator vazifasini o‘taydi.

 

 

 
1-rasm. O‘zbekistonda Open Banking holati SWOT tahlili 
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Yuqoridagi rasmda O‘zbekistonda Open Banking 

tizimining joriy etilish holati SWOT tahlil asosida 

yoritilgan bo‘lib, unda tizimning kuchli va zaif 

tomonlari, mavjud imkoniyatlar hamda ehtimoliy xavflar 

kompleks tarzda tahlil qilingan. Mazkur tahlil ochiq 

banking tizimini rivojlantirish istiqbollarini baholashda 

muhim ahamiyat kasb etadi. 

SWOT tahlilning “Strengths” (kuchli tomonlar) 

qismida davlat darajasida Open Banking’ni joriy etish 

bo‘yicha aniq strategiyaning mavjudligi, API markazlari 

va regulyator sandbox platformalarining 

shakllantirilayotgani hamda banklar va fintech 

kompaniyalar o‘rtasidagi hamkorlikning ortib 

borayotgani ko‘rsatib o‘tilgan. Shuningdek, raqamli bank 

xizmatlari va to‘lov ekotizimlarining jadal rivojlanishi 

ochiq banking tizimini rivojlantirish uchun muhim asos 

bo‘lib xizmat qilmoqda. 

“Weaknesses” (zaif tomonlar) bo‘limida esa 

ochiq API standartlarining yetarli darajada 

shakllanmaganligi, ma’lumotlar xavfsizligi va maxfiylik 

bilan bog‘liq muammolar mavjudligi ta’kidlangan. 

Bundan tashqari, Open Banking yo‘nalishida malakali 

mutaxassislar yetishmasligi hamda ayrim banklarning 

yangi tizimga moslashish jarayonlari sust kechayotgani 

qayd etilgan. 

“Opportunities” (imkoniyatlar) qismida fintech va 

innovatsion xizmatlarni rivojlantirish, moliyaviy 

inklyuziya darajasini oshirish, xalqaro investitsiyalarni 

jalb qilish hamda mijozlarga yo‘naltirilgan yangi 

xizmatlarni yaratish imkoniyatlari mavjudligi 

ko‘rsatilgan. Bu esa bank xizmatlari bozorida raqobatni 

kuchaytirish va zamonaviy moliyaviy ekotizimni 

shakllantirishga xizmat qiladi. 

“Threats” (xavflar) bo‘limida esa kiberxavfsizlik 

tahdidlari, xalqaro qonunchilikdagi o‘zgarishlar hamda 

an’anaviy banklarning raqobatga moslasha olmaslik 

xavfi asosiy muammolar sifatida qayd etilgan. Ayniqsa, 

axborot xavfsizligi bilan bog‘liq xatarlar 

foydalanuvchilarning bank tizimiga bo‘lgan ishonchiga 

salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkinligi alohida ta’kidlangan. 

Umuman olganda, SWOT tahlil natijalari 

O‘zbekistonda Open Banking tizimini rivojlantirish 

uchun zarur shart-sharoitlar mavjud ekanligini 

ko‘rsatadi. Shu bilan birga, tizimni samarali joriy etish 

uchun huquqiy bazani takomillashtirish, texnologik 

infratuzilmani rivojlantirish va kiberxavfsizlik 

choralarini kuchaytirish muhim vazifalardan biri 

hisoblanadi. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Bugungi kunda O‘zbekistonda Open Banking 

tizimi rivojlanishning boshlang‘ich bosqichida bo‘lsa-da, 

ushbu yo‘nalish bo‘yicha amalga oshirilayotgan 

islohotlar ijobiy tendensiyani namoyon etmoqda. 

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, kuchli kiberxavfsizlik 

tizimini shakllantirish, yagona API standartlarini joriy 

etish hamda aholining moliyaviy savodxonligini oshirish 

orqali yaqin yillarda Open Banking tizimi mamlakat 

moliya bozorining muhim tarkibiy qismiga aylanishi 

mumkin. Bu esa fintech xizmatlari rivojlanishiga, bank 

xizmatlari xarajatlarining kamayishiga va iqtisodiy 

faollikning oshishiga xizmat qiladi. 

O‘zbekiston Respublikasida Open Banking 

tizimini samarali joriy etish va uning imkoniyatlaridan 

to‘liq foydalanish uchun quyidagi ilmiy-amaliy 

takliflarni amalga oshirish maqsadga muvofiq 

hisoblanadi. 

Birinchidan, Open Banking tizimining huquqiy va 

institutsional asoslarini takomillashtirish zarur. Xususan, 

Markaziy bank tomonidan tijorat banklari va fintech 

kompaniyalari o‘rtasida ma’lumot almashinuvini tartibga 

soluvchi yagona Open API standartlarini ishlab chiqish 

muhim ahamiyatga ega. Mazkur standartlarda texnik 

infratuzilma, axborot xavfsizligi hamda ma’lumotlar 

almashinuvi formatlari aniq belgilanishi lozim. Shu bilan 

birga, to‘lov tizimi ishtirokchilarini ma’lumotlar 

provayderlari va to‘lov tashabbuskorlari sifatida huquqiy 

jihatdan tartibga solish Open Banking ekotizimini 

rivojlantirishga xizmat qiladi. 

Ikkinchidan, texnologik infratuzilma va 

kiberxavfsizlik tizimini mustahkamlash talab etiladi. 

Banklararo ma’lumot almashinuvini nazorat qiluvchi 

markaziy API platformasini rivojlantirish, zamonaviy 

himoya mexanizmlarini joriy etish hamda biometrik 

autentifikatsiya tizimlaridan foydalanish foydalanuvchi 

ma’lumotlari xavfsizligini ta’minlashda muhim omil 

bo‘lib xizmat qiladi. Ayniqsa, mijozlarning roziligini 

boshqarish tizimlarini Face-ID va MyID kabi 

texnologiyalar asosida takomillashtirish Open Banking 

xizmatlariga bo‘lgan ishonchni oshiradi. 

Uchinchidan, tijorat banklari faoliyatida yangi 

biznes-modellarni shakllantirish maqsadga muvofiqdir. 

An’anaviy banklar Open Banking tizimini qo‘shimcha 

raqobat emas, balki yangi imkoniyat sifatida qabul qilishi 

lozim. Shu nuqtai nazardan, platforma-bank modeliga 

o‘tish, uchinchi tomon xizmatlarini bank ilovalariga 

integratsiya qilish hamda Banking as a Service (BaaS) 

xizmatlarini rivojlantirish banklarning daromad 

manbalarini diversifikatsiya qilish imkonini beradi. 

To‘rtinchidan, aholining moliyaviy 

savodxonligini oshirish va iste’molchilar ishonchini 

mustahkamlash muhim vazifalardan biri hisoblanadi. 

Fuqarolarga o‘z ma’lumotlari ustidan nazorat qilish 

huquqi, ma’lumotlar xavfsizligi va Open Banking 

tizimining afzalliklari haqida keng tushuntirish ishlarini 

olib borish zarur. Shu bilan birga, kiberfiribgarlik bilan 

bog‘liq holatlarda banklar va fintech kompaniyalarining 

javobgarlik mexanizmlarini aniq belgilash hamda 

sug‘urta tizimlarini joriy etish foydalanuvchilarning 

moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan ishonchini yanada 

oshiradi. 

Umuman olganda, Open Banking tizimini 

bosqichma-bosqich rivojlantirish O‘zbekiston bank 

sektorida innovatsion muhitni shakllantirish, 

raqobatbardosh moliyaviy xizmatlarni kengaytirish 

hamda raqamli iqtisodiyot taraqqiyotini jadallashtirishga 

xizmat qiladi. 
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