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TOʻQIMACHILIK KORXONALARI B2B BOZORIDA 

RAQAMLI TRANSFORMATSIYANING EKSPORT 

MARKETINGIGA TAʼSIRI 
Sapayeva Nilufar Kadambayevna 

 

ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМATSIИ НА 

ЭКСПОРТНЫЙ МАРКЕТИНГ В B2B РЫНКЕ 

ТЕКСТИЛНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
Сапаева Нилуфар Кадамбаевна 

 

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON 

EXPORT MARKETING IN THE B2B MARKET OF 

TEXTILE ENTERPRISES 
Sapayeva Nilufar Kadambayevna 
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Annotatsiya: Maqolada to‘qimachilik korxonalarida raqamli transformatsiyaning B2B eksport marketingiga 

ta’siri tizimli ravishda tahlil qilindi. Tadqiqotda raqamli imkoniyatlar, korxonaning raqamli еtukligi va eksport 

marketing natijaviyligi o‘rtasidagi bog‘liqlik kontseptual model asosida asoslab berildi. B2B elektron platformalar, 

CRM tizimlari, sun’iy intellekt, blokcheyn va IoT texnologiyalarining eksport jarayoniga ta’siri aniqlashtirildi. 

Natijalar raqamli integratsiya bozor segmentatsiyasi aniqligini, xaridor ishonchini va operatsion samaradorlikni 

oshirishini ko‘rsatdi. Tadqiqot O‘zbekiston to‘qimachilik sanoati uchun raqamli eksport strategiyasini 

takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan yo‘nalishlarni belgiladi. 

Kalit so‘zlar: raqamli transformatsiya, B2B marketing, eksport marketingi, to‘qimachilik sanoati, CRM, 

blokcheyn, sun’iy intellekt, raqamli еtuklik 

Аннотatsiя: В статье системно проанализировано влияние цифровой трансформatsiи на экспортный 

маркетинг текстильных предприятий в сегменте B2B. Исследование обосновало взаимосвязь между 

цифровыми возможностями, уровнем цифровой зрелости компании и результативностью экспортного 

маркетинга на основе концептуальной модели. Определено влияние электронных B2B платформ, CRM-

систем, искусственного интеллекта, блокчейна и IoT на экспортные процессы. Результаты показали, что 

цифровая интегрatsiя повышает точность сегментatsiи, уровень доверия клиентов и оперatsiонную 

эффективность. Работа сформировала научно обоснованные направления развития цифровой экспортной 

стратегии текстильной отрасли Узбекистана. 

Ключевые слова: цифровая трансформatsiя, B2B маркетинг, экспортный маркетинг, текстильная 

промышленность, CRM, блокчейн, искусственный интеллект, цифровая зрелость 

Abstract: The article systematically examined the impact of digital transformation on export marketing of 

textile enterprises in the B2B market. The study established the relationship between digital capabilities, firm digital 

maturity, and export marketing performance based on a conceptual model. The role of B2B platforms, CRM systems, 

artificial intelligence, blockchain, and IoT technologies in export processes was identified. The findings showed that 

digital integration improved market segmentation accuracy, customer trust, and operational efficiency. The research 

defined evidence-based directions for enhancing digital export strategies in the textile industry of Uzbekistan. 

Keywords: digital transformation, B2B marketing, export marketing, textile industry, CRM, blockchain, 

artificial intelligence, digital maturity. 

 

▪ KIRISH 

Raqamli iqtisodiyotning tezkor rivojlanishi 

zamonaviy sanoat korxonalari oldiga qiymat yaratish, 

xaridor bilan aloqa qurish va xalqaro bozorga chiqish 

yondashuvlarini tubdan qayta baholash vazifasini qoʻydi. 

Raqamli transformatsiya tushunchasi faqat axborot 

texnologiyalaridan foydalanish darajasi bilan 

cheklanmay, biznes modeli, tashkiliy jarayonlar va mijoz 

bilan oʻzaro munosabatlarning izchil qayta 

tashkillanishini qamraydi [1]. Bunday oʻzgarish 

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej
https://doi.org/10.70769/3030-315X.II.4.4.2026.26
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tashkilotlarning butun qiymat zanjirini, strategik 

yoʻnalishini va raqobat ustunlik manbalarini qayta 

konfiguratsiya qilishni taqozo etadi; ishbilarmonlik 

amaliyotining bu yangilanishi zamonaviy strategik 

boshqaruvning markaziy masalalaridan biriga aylandi 

[2]. 

Sanoat korxonalari faoliyat yuritadigan B2B 

segment bozorida raqamli transformatsiya strategik 

ahamiyat kasb etadi. Global toʻqimachilik savdosi hajmi 

jihatidan xalqaro iqtisodiy munosabatlarda еtakchi 

oʻrinlardan birini egallaydi va sanoat xaridorlari 

oʻrtasidagi gorizontal hamda vertikal aloqalar 

uzluksizligini taʼminlashda asosiy rol oʻynaydi [3]. 

Savdoning qayta globallashuv bosqichida raqamli 

platformalar hududiy chegaralarni kamaytirib, kichik va 

oʻrta korxonalar uchun ham xalqaro sanoat bozorlariga 

kirish imkoniyatini kengaytirmoqda; sanoat xaridorlari 

esa еtkazib beruvchining raqamli qobiliyatlarini tanlov 

mezonlari qatoriga kiritib bormoqdalar [4]. 

Eksport marketingining konseptual rivojlanishi 

anʼanaviy agent-distribyutor zanjirlaridan raqamli 

vositachilik va bevosita sanoat xaridori bilan oʻzaro 

aloqa modeliga oʻtishni koʻrsatmoqda. Raqamli kanallar 

orqali xaridor portfelini shakllantirish, qiymat taklifini 

individuallashtirish va xaridor bilan uzoq muddatli 

munosabatlarni qoʻllab-quvvatlash imkoniyatlari 

kengayib bordi; bu toʻqimachilik korxonalarining 

xalqaro raqobatbardoshligini oshirishning muhim 

kanaliga aylanib ulgurdi. Strategik xaridor tajribasi endi 

xaridorning ishlab chiqaruvchi bilan elektron 

platformada uchrashuvidan boshlanib, raqamli hujjat 

aylanmasi va post-savdo xizmatlariga qadar davom 

etuvchi yaxlit yoʻl sifatida baholanadi. 

Oʻzbekiston iqtisodiyotida toʻqimachilik sanoati 

yuksalib borayotgan tarmoqlardan biridir. Prezidentning 

2022-yil 28-yanvardagi PF-60 sonli Farmoni bilan 

tasdiqlangan Yangi Oʻzbekistonning 2022–2026 yillarga 

moʻljallangan taraqqiyot strategiyasi toʻqimachilik 

majmuasining eksport salohiyatini kengaytirish, 

xomashyodan tayyor mahsulot ishlab chiqarish zanjirini 

chuqurlashtirish va qoʻshilgan qiymat ulushini oshirish 

vazifalarini aniq ustuvor yoʻnalishlar sirasiga kiritdi [5]. 

Oʻzbekiston Respublikasi Statistika agentligining rasmiy 

maʼlumotlari tarmoqning tashqi savdo balansidagi 

barqaror ulushini qayd etmoqda [6]. Bunday 

makroiqtisodiy kontekst toʻqimachilik korxonalari uchun 

raqamli eksport strategiyasini shakllantirish boʻyicha 

ilmiy-amaliy asoslangan yondashuvga boʻlgan talabni 

kuchaytirdi. 

Maqolaning ilmiy maqsadi raqamli 

transformatsiyaning toʻqimachilik korxonalari B2B 

bozoridagi eksport marketingiga taʼsirini konseptual 

darajada tizimli taqdim etish hamda Oʻzbekiston 

toʻqimachilik sektori kontekstida qoʻllaniladigan 

strategik yoʻnalishlarni ilmiy asoslashdan iborat boʻldi. 

Ishning qoʻshimcha hissasi raqamli kiruvchi 

imkoniyatlar, integratsion tayanch va eksport marketing 

natijaviyligi oʻrtasidagi bogʻliqlikni yagona konseptual 

modelda birlashtirishdan iborat boʻlib, xalqaro akademik 

adabiyotda ayrim elementlari alohida oʻrganilgan boʻlsa-

da, yaxlit koʻrinishdagi model nisbatan kam uchraydi. 

Maqolada raqamli imkoniyatlar, ularning integratsion 

tayanch orqali eksport marketing natijaviyligiga oʻtishi 

hamda tashqi tartibga soluvchi sharoitlarning rolini 

qamraydi. 

▪ ADABIYOTLAR SHARHI 

Raqamli transformatsiya tushunchasining ilmiy-

nazariy asoslari soʻnggi oʻn yillikda jadal rivojlantirildi. 

Verhoef va hamkasblari raqamli transformatsiyani uch 

bosqichli - raqamlashtirish (digitization), raqamlash 

(digitalization) va transformatsiya - konseptual doirada 

tasnifladilar hamda uning tashkilotlar qiymat zanjiriga 

koʻp qirrali taʼsirini tizimli koʻrib chiqdilar [1]. Vial 

oʻzining sistematik adabiyotlar tahlilida raqamli 

transformatsiya taʼrifini taqdim etib, uni axborot, 

hisoblash, aloqa va ulanish texnologiyalarining 

kombinatsiyasi orqali subyektning asosiy xususiyatlarini 

oʻzgartirishga qaratilgan strategik jarayon sifatida 

tavsifladi [2]. Kichik va oʻrta korxonalar kontekstida 

Matarazzo va hamkasblari raqamli imkoniyatlarni 

dinamik iqtidorlar doirasida oʻrganib, ularning mijoz 

qiymatini yaratishga taʼsirini empirik ravishda 

tasdiqladilar [7]. 

B2B biznes modellari doirasida raqamlashtirish 

iqtidorlari alohida nazariy-amaliy mavqega ega. Ritter va 

Pedersen raqamlashtirish iqtidorini korxonaning raqamli 

texnologiyalarni biznes modeliga izchil integratsiya 

qilish qobiliyati sifatida belgiladilar hamda uning biznes 

modelining oltita elementiga - qiymat taklifi, xaridor 

segmentlari, daromad modeli, qiymat tarmogʻi, xarajatlar 

va kompetensiyalarga - kompleks taʼsirini koʻrsatdilar 

[9]. Pagani va Pardo raqamli texnologiyalarning B2B 

tarmoq munosabatlariga taʼsirini oʻrganib, ularning aloqa 

chastotasi, maʼlumot sifati va xaridor-yetkazib beruvchi 

vazifalarining uzviy qayta taqsimlanishiga olib kelishini 

dalilladilar [8]. Bunday tadqiqotlar B2B marketingini 

raqamli davrda qayta konseptuallashtirishning nazariy 

asoslarini mustahkamladi. 

B2B marketing sohasidagi raqamli integratsiya 

xaridor bilan aloqalarning koʻp kanalli tuzilishiga asos 

yaratdi. Hofacker va hamkasblari raqamli marketing va 

B2B munosabatlar kesishmasini chuqur tahlil qilib, 

xaridor tomonidan xaridor tajribasi, sotuvchi tomonidan 

esa samaradorlik va tezlik afzalliklarini keltirib 

chiqaruvchi qoʻsh taʼsir mexanizmini tasvirladilar [11]. 

Ijtimoiy tarmoqlardagi kontent va xaridor tomonidan 

boshlanadigan aloqa B2B aloqalarining sezilarli qismini 

tashkil eta boshladi; Cartwright va hamkasblarining 

sistematik tahlilida professional ijtimoiy tarmoqlar va 

boshqa platformalarning B2B xaridor safariga taʼsiri 

dalillandi [12]. Saura va hamkasblari maʼlumotlarga 

asoslangan raqamli marketingning kichik va oʻrta biznes 

uchun strategik ahamiyatini umumlashtirgan sistematik 

tahlilni taqdim etdilar [13]. CRM analitikasining xaridor 

saqlab qolish, jalb qilish va konversiya koʻrsatkichlariga 

ijobiy taʼsiri Lamrhari va hamkasblari tomonidan 

asoslandi [14]. 

Raqamli kanallar orqali xalqaro bozorlarga 

chiqish masalasida Sinkovics va uning hamkasblari 

internetni kompaniyalar uchun muqobil xalqaro faoliyat 

yo‘li sifatida tushuntiradi. Ular internet xaridorlar va 

bozorlar haqida aniq tasavvur (xarita) yaratishda muhim 

rol o‘ynashini amaliy dalillar bilan ko‘rsatganlar [17]. 

Bianchi va Mathews rivojlanayotgan 

davlatlardagi eksport qiluvchi korxonalar uchun internet 
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marketingning ahamiyatini o‘rganib, u eksport bozorlari 

kengayishiga ijobiy ta’sir qilishini statistik jihatdan 

isbotlaganlar [18]. 

Gregory va uning hamkasblari esa elektron 

tijoratdagi marketing ko‘nikmalarini B2B eksport 

faoliyatining muhim omili sifatida ko‘rib chiqib, uning 

samaradorligini amaliy tadqiqotlar orqali tasdiqlaganlar 

[15]. 

Katsikeas va hamkasblari xalqaro marketing 

strategiyasini raqamli davrga moslashtirish zarurligini 

ta’kidlaydi. Ularning fikricha, strategik qarorlar qabul 

qilishda ma’lumotlar tizimi, raqamli platformalar 

tuzilishi va algoritmlar ta’sirini hisobga olish kerak [16]. 

Sklyar va uning hamkasblari esa raqamli 

xizmatlar (servitizatsiya)ni o‘rganib, ayniqsa 

to‘qimachilik kabi sanoat tarmoqlarida mahsulot va 

xizmatlarni birlashtirishning yangi usullari paydo 

bo‘layotganini ko‘rsatganlar [10]. 

Toʻqimachilik qiymat zanjirining oʻziga xos 

xususiyatlari raqamli transformatsiyaning qoʻshimcha 

qirralarini ochadi. Bai va Sarkis blokcheyn texnologiyasi 

asosida taʼminot zanjiri shaffofligi va barqarorligi uchun 

baholash modelini taqdim etdilar hamda uning xaridor 

ishonchi bilan bogʻliq ijobiy taʼsirini isbotladilar [19]. 

Queiroz va hamkasblari taʼminot zanjiri boshqaruvida 

blokcheynni joriy etish boʻyicha sistematik adabiyotlar 

sharhini oʻtkazib, uning xaridor-yetkazib beruvchi 

orasidagi kuzatuv imkoniyatlariga empirik hissasini 

umumlashtirdilar [20]. Blokcheyn bilan bir qatorda IoT 

va raqamli egizak texnologiyalari toʻqimachilik 

jarayonlarining real vaqtli monitoringi hamda sifat 

hujjatini avtomatik shakllantirish imkonini 

kengaytirmoqda; mazkur texnologiyalar kelib chiqish 

dalili talabi ortib borayotgan ESG-sezgir bozorlarda 

strategik ahamiyat kasb etadi [10]. 

Mavjud adabiyotlar raqamli transformatsiyaning 

marketing, internatsionalizatsiya va taʼminot zanjirlariga 

alohida qirralarini batafsil yoritgan boʻlsa-da, 

toʻqimachilik B2B eksport kontekstidagi yaxlit 

konseptual sintez nisbatan kam ishlangan. Kiruvchi 

raqamli imkoniyatlar, korxona darajasidagi integratsion 

tayanch (raqamli еtuklik) va eksport marketing 

natijaviyligi oʻrtasidagi bogʻlovchi zanjirni 

umumlashtirgan modellar koʻpincha alohida 

segmentlarga ajratib oʻrganiladi. Aynan shu boʻshliq 

ushbu ishda taqdim etilgan nazariy hissa va konseptual 

model asoslanadigan ilmiy oraliqni shakllantirdi; u 

xalqaro adabiyotdagi parchalangan bilimlarni yagona 

strategik ramka ostida yaxlitlashga qaratiladi. 

▪ METODOLOGIYA 

Mazkur tadqiqot nazariy-analitik yondashuv 

asosida amalga oshirildi va raqamli transformatsiyaning 

to‘qimachilik korxonalarining B2B eksport marketingiga 

ta’sirini tizimli baholashga qaratildi. Tadqiqot dizayni 

deduktiv mantiqqa asoslanib, xalqaro ilmiy 

adabiyotlarda shakllangan nazariy konsepsiyalarni 

yagona kontseptual modelga integratsiyalashni nazarda 

tutdi. Asosiy metod sifatida tizimli adabiyotlar tahlili 

qo‘llanilib, raqamli transformatsiya, B2B marketing va 

eksport strategiyasi bo‘yicha еtakchi ilmiy manbalar 

tanlab olindi va ularning natijalari umumlashtirildi. 

Empirik asos sifatida ochiq statistik va analitik 

ma’lumotlardan foydalanildi. Xususan, xalqaro 

tashkilotlar hisobotlari va milliy statistik ma’lumotlar 

orqali to‘qimachilik sanoatining eksport ko‘rsatkichlari 

va raqamli rivojlanish tendensiyalari baholandi. Tahlil 

jarayonida kontent tahlili, qiyosiy yondashuv va 

konseptual modellashtirish usullari qo‘llanildi. Ushbu 

metodologiya tadqiqot natijalarining ilmiy 

asoslanganligi, izchilligi va amaliy ahamiyatini 

ta’minladi. 

▪ TAHLIL VA NATIJALAR 

Toʻqimachilik korxonalarining B2B bozoridagi 

kiruvchi raqamli imkoniyatlarini toʻrt asosiy toifaga 

ajratish oʻzini ilmiy va amaliy jihatdan oqladi. Birinchi 

toifani xalqaro B2B elektron savdo maydonchalari - 

Alibaba, Global Sources, TradeKey, Fibre2Fashion kabi 

ixtisoslashgan portallar tashkil qiladi; bunday 

platformalar toʻqimachilik korxonalariga xaridor 

xaritasini kengaytirish, raqamli namoyish standartlari 

orqali mahsulotni taqdim etish va xorijiy xaridor bilan 

avtomatik moslik algoritmi orqali aloqa yaratish 

imkonini beradi [15]. Ikkinchi toifa sunʼiy intellekt va 

katta maʼlumotlar tahliliga asoslangan bozor 

razvedkasini qamrab oladi; u xorijiy xaridorning xulq-

atvori, sotib olish tarixi va narx sezgirligi boʻyicha 

maʼlumotga asoslangan qarorlar qabul qilishga sharoit 

yaratadi va eksportchining xorijiy bozordagi 

pozitsiyasini maqsadli ravishda shakllantirishga yordam 

beradi [14]. 

Uchinchi toifa blokcheyn va IoT tizimlaridan 

tashkil topib, toʻqimachilik taʼminot zanjirining kelib 

chiqish dalili, sifat hujjatlari va ESG sertifikatlari 

aylanmasini raqamli va oʻzgarmas holda 

hujjatlashtirishga xizmat qiladi; bu xaridor ishonchini 

hujjatlar darajasida taʼminlash imkonini yaratadi [19]. 

Toʻrtinchi toifa korxona ichidagi CRM va ERP 

integratsiyasi boʻlib, u xaridor munosabatlari, buyurtma 

boshqaruvi va ichki jarayonlar oʻrtasidagi maʼlumot 

oqimini yagona raqamli kontur ichida birlashtiradi [9]. 

Toʻrtta toifa yigʻindisi kiruvchi imkoniyatlar portfelini 

shakllantiradi; ularning korxonaning raqamli еtuklik 

darajasiga integratsiyalashuvi eksport marketing 

natijaviyligining yakuniy koʻrsatkichlarini belgilaydi. 

Kiruvchi imkoniyatlar eksport marketing 

natijalarining to‘rtta asosiy jihatida aniq ko‘rinadi. 

Birinchi jihat - xalqaro bozorni o‘rganish va uni to‘g‘ri 

segmentlarga ajratish aniqligi. Raqamli tahlil 

vositalaridan foydalanish talabni oldindan aniqroq 

bashorat qilish, narxni to‘g‘ri belgilash va har bir 

hududga mos taklif yaratish imkonini beradi [13]. 

Ikkinchi jihat - raqamli qiymat taklifi va mahsulotni 

mijozga moslashtirish. Bu jarayonda xaridor bilan birga 

mahsulot dizaynini ishlab chiqish, kichik hajmda 

individual buyurtmalarni qabul qilish va tezkor 

o‘zgartirishlar kiritish imkoniyati kengayadi. Bu ayniqsa 

sanoat xaridorlari bilan uzoq muddatli hamkorlikni 

yo‘lga qo‘yishda samarali hisoblanadi [15]. 

Uchinchi qirra xaridor bilan raqamli ishonch va 

shaffoflik oʻrnatishni ifodalaydi: xaridor uchun kelib 

chiqish, sifat va ESG mezonlarini tasdiqlovchi dalillar 

avtomatik ravishda taqdim etiladi, bu esa toʻqimachilik 

kabi yuqori ESG-sezgirlikka ega sanoatlarda eksport 
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sotuvining muhim omiliga aylanadi [19]. Toʻrtinchi qirra 

eksport kanalining tezligi va xarajat samaradorligi - 

raqamli hujjat aylanmasi, raqamli toʻlov vositalari va 

avtomatlashtirilgan shartnoma tuzish xaridor-yetkazib 

beruvchi kontaktining davomiyligini qisqartiradi hamda 

tranzaksion xarajatlarni pasaytiradi [11]. Toʻrt qirra 

yigʻindisi raqamli transformatsiya orqali yaratilgan 

qoʻshimcha qiymatni oʻlchanadigan strategik 

koʻrsatkichlar tizimiga aylantiradi. 

Kiruvchi imkoniyatlar va eksport marketing 

natijaviyligi oʻrtasidagi aloqa toʻgʻridan-toʻgʻri emas, 

balki integratsion tayanch orqali kechadi. Ushbu 

tayanchning markaziy elementi - korxonaning raqamli 

еtukligi va strategik integratsiyasi - texnologik 

imkoniyatlarni biznes-model darajasiga aylantirishga 

xizmat qiladi [9]. Quyida keltirilgan 1-rasm mazkur 

konseptual zanjirning yaxlit modelini taqdim etadi 

hamda raqamli kiruvchi imkoniyatlar, integratsion 

tayanch, eksport marketing natijaviyligi va tashqi 

tartibga soluvchi sharoitlar oʻrtasidagi aloqalarni 

koʻrsatadi. 

 

1-rasm. Raqamli transformatsiyaning B2B toʻqimachilik eksport marketingiga taʼsiri konseptual 

modeli35 

 

1-rasmda keltirilgan model uchta vazifani 

bajarishga moʻljallandi. Birinchidan, toʻqimachilik 

korxonasi darajasida raqamli texnologiyalar toʻplamini 

tizimlashtirishga va ularni oʻzaro bogʻlangan strategik 

blok sifatida tushunishga imkon beradi. Ikkinchidan, 

eksport marketing natijaviyligining raqamli 

transformatsiya bilan chambarchas bogʻliq boʻlgan 

qirralarini alohida ajratib koʻrsatish orqali yakuniy 

samaradorlikni oʻlchanadigan tarkibiy qismlarga 

ajratadi. Uchinchidan, tashqi sharoitlar (JSST qoidalari, 

global qiymat zanjirlarining dinamikasi, ESG talablari) 

hamda milliy kontekst (infratuzilma, malakali kadrlar, 

davlat qoʻllab-quvvatlovi) modelga kontekstual cheklov 

va rivojlantiruvchi omil sifatida kiritiladi [4]. 

Raqamli texnologiyalarning muayyan eksport 

marketing funksiyalari bilan bogʻliqligini tizimlashtirish 

strategik qaror qabul qilishda korxona darajasidagi yoʻl 

xaritasini ishlab chiqish uchun foydali vositadir. 

Quyidagi 1-jadval kiruvchi raqamli imkoniyatlar va ular 

orqali kuchaytiriladigan eksport marketing funksiyalari 

oʻrtasidagi aloqalarni umumlashtirilgan koʻrinishda 

taqdim etadi.

 

 
35 Muallif tomonidan manbalar asosida ishlab chiqildi. 
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1-jadval. 

Raqamli texnologiyalar va ularning B2B toʻqimachilik eksport marketingiga taʼsir mexanizmlari36. 

 

Raqamli texnologiya 
Eksport marketing 

funksiyasi 
Taʼsir mexanizmi Asosiy manba 

B2B elektron savdo 

maydonchalari  

(Alibaba, Global Sources, 

TradeKey, Fibre2Fashion) 

Xorijiy xaridorni topish 

va segmentlash 

Raqamli katalog, koʻp tilli 

filtr, avtomatik moslik 

algoritmi 

[15] 

Sunʼiy intellekt va katta 

maʼlumotlar tahlili 

Talab prognozi va narx 

belgilash 

Maʼlumotga asoslangan 

strategik qarorlar, real vaqtli 

dashbordlar 

[13] 

CRM tizimlari va ijtimoiy CRM 
Xaridor munosabatlarini 

uzoq muddatli boshqarish 

Buyurtma tarixi, 

moslashtirilgan taklif, 

konversiya kuzatuvi 

[14] 

Blokcheyn asosidagi kuzatuv 
Xaridor ishonchi va kelib 

chiqish dalili 

Oʻzgarmas audit izi, ESG 

sertifikatlarining raqamli 

aylanmasi 

[19] 

IoT va raqamli egizak 
Jarayon shaffofligi va 

sifat auditi 

Real vaqtli ishlab chiqarish 

koʻrsatkichlarining kuzatuvi 
[10] 

Raqamli ERP va integratsion 

platformalar 

Eksport kanalining tezligi 

va xarajat samaradorligi 

Hujjat aylanmasi 

avtomatizatsiyasi, elektron 

toʻlov, e-shartnoma 

[11] 

1-jadval quyidagi xulosani shakllantirishga imkon 

beradi: har bir raqamli texnologiya kiruvchi kanal 

sifatida eksport marketingning alohida funksiyasiga 

bogʻlanadi, biroq ularning birgalikdagi ta'siri raqamli 

еtuklik tayanchi orqali kuchayadi. Elektron savdo 

maydonchalari bozor kirishini tezlashtirsa, sunʼiy 

intellekt va CRM tizimlari xaridor bilan uzoq muddatli 

munosabat qurishga, blokcheyn va IoT esa xaridor 

ishonchi va jarayon shaffofligini taʼminlashga xizmat 

qiladi [19]. Ularning integratsiyasi natijasida korxona 

anʼanaviy marketing modelidan maʼlumotga asoslangan, 

xaridor bilan bevosita bogʻlangan va real vaqtli qaror 

qabul qiladigan modelga oʻtadi [11]. 

Global darajada raqamli еtuklik darajasi yuqori 

boʻlgan toʻqimachilik korxonalarining xorijiy bozorlarga 

chiqishda qoʻshimcha qiymat oqimining sezilarli 

kengayishiga erishayotgani xalqaro tashkilot 

hisobotlarida qayd etildi [22]. Textile Exchange 

tashkilotining yillik materiallar bozori hisobotida qayta 

ishlangan poliester va sertifikatlangan paxta ulushi jahon 

tola isteʼmolida barqaror oʻsish tendensiyasida ekani 

qayd etilgan; bu toʻqimachilik eksportchilari uchun 

raqamli kuzatuv tizimlari, shaffof maʼlumotlar hamda 

ESG sertifikatlari bilan taʼminlash strategik ustunligini 

mustahkamlaydi [25]. 

Jahon bankining Raqamli taraqqiyot va 

tendensiyalar hisoboti oʻsib borayotgan 

iqtisodiyotlardagi kichik va oʻrta korxonalarning raqamli 

integratsiya orqali xalqaro bozorlarga kirish 

imkoniyatlarini kengaytirayotgani haqida dalillar 

keltirdi; bunda raqamli toʻlov infratuzilmasi, elektron 

tijorat standartlari va kengaytirilgan keng polosali 

internet qamrovining roli taʼkidlandi [23]. Xalqaro savdo 

markazining (ITC) KOʻK raqobatbardoshlik maʼruzasi 

raqamli еtakchilik koʻrsatkichi yuqori boʻlgan 

KOʻKlarning xalqaro savdo hajmini kengaytirishdagi 

 
36 Muallif tomonidan jadvalda keltirilgan adabiyotlar boʻyicha umumlashtirildi. 

afzalliklarini umumlashtirdi [22]. OECD tadqiqotlari 

raqamli transformatsiya KOʻK va tadbirkorlik 

ekotizimlarining uzoq muddatli raqobatbardoshligini 

kuchaytiruvchi asosiy omillardan biri ekanligini asosladi 

[21]. 

Oʻzbekiston iqtisodiyotida toʻqimachilik tarmogʻi 

PF-60 sonli Farmon bilan belgilangan rivojlanish 

yoʻnalishining asosiy natijalaridan biri sifatida 

mustahkamlandi [5]. “Oʻztoʻqimachiliksanoat” 

uyushmasi tarmoqda klaster yondashuvi, sanoat qayta 

ishlov zanjirini chuqurlashtirish va tayyor mahsulot 

eksportini ragʻbatlantirish boʻyicha koordinatsiya 

funksiyasini bajaradi [24]. Rasmiy statistik axborotlar 

toʻqimachilik va tikuvchilik mahsulotlarining tashqi 

savdo tarkibidagi barqaror ulushini qayd etmoqda; bu 

raqamli eksport strategiyasini rivojlantirish uchun qulay 

makroiqtisodiy asos hisoblanadi [6]. Milliy 

korxonalarning B2B elektron savdo maydonchalarida 

faolligini oshirish, ESG sertifikatlari aylanmasiga ega 

boʻlish va xaridor bilan raqamli ishonch qurish kabi 

yoʻnalishlar birlamchi ahamiyat kasb etmoqda. 

Milliy kontekstda raqamli transformatsiya 

strategiyasi ikki darajada amalga oshirilishi maqsadga 

muvofiqdir. Mikro darajada alohida korxonalar raqamli 

еtuklik oʻz-oʻzini baholash tizimini joriy etishi, B2B 

elektron savdo maydonchalarida strategik ishtirok etish, 

xorijiy xaridorlar uchun koʻp tilli raqamli kataloglar va 

mahsulot passportlarini shakllantirishi lozim [15]. Mezo 

darajada 'Oʻztoʻqimachiliksanoatʼ uyushmasi va tegishli 

tuzilmalar orqali umumiy raqamli infratuzilma, sertifikat 

moslamalari va eksportni ragʻbatlantiruvchi kollektiv 

xizmatlarni joriy etish samaradorligini oshiradi [5]. 

Bunday koʻp darajali yondashuv korxonalar va 

tarmoqning yaxlit raqamli qobiliyatini kuchaytirishga 

xizmat qiladi. 

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej
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Konseptual model korxona darajasidagi strategik 

qarorlar ketma-ketligini belgilash imkoniyatini yaratdi. 

Raqamli еtuklik taqsimotiga koʻra, korxonalar uchta 

bosqichda joylashtirilishi mumkin: boshlangʻich bosqich 

(asosiy B2B platformalarda roʻyxatdan oʻtish va standart 

marketing materiallarini tayyorlash), integratsion 

bosqich (CRM va ERPning yagona konturda 

birlashtirilishi, bozor razvedkasi uchun tahliliy 

vositalarning joriy etilishi) hamda еtuk bosqich 

(blokcheyn, IoT, sunʼiy intellekt asosidagi qarorlar qabul 

qilish va raqamli xizmatlarga tayanish) [9]. Har bir 

bosqichda B2B eksport marketing natijaviyligi - bozor 

razvedkasi aniqligi, qiymat taklifining mosligi, xaridor 

ishonchi va kanal samaradorligi - progressiv tarzda 

kengayadi [16]. Bosqichma-bosqich oʻtish xarajatlarni 

boshqarish va oʻzgarishlar bilan bogʻliq tashkiliy 

qarshiliklarni yumshatish imkonini beradi. 

▪ XULOSA VA TAKLIFLAR 

Ishda raqamli transformatsiyaning toʻqimachilik 

korxonalari B2B bozoridagi eksport marketingiga taʼsiri 

yaxlit konseptual doirada taqdim etildi. Modelda raqamli 

kiruvchi imkoniyatlar, integratsion tayanch va eksport 

marketing natijaviyligi oʻrtasidagi zanjir tizimli ravishda 

ifodalandi. Nazariy hissa sifatida xalqaro akademik 

adabiyotda alohida-alohida yoritilgan uch qatlamni - 

raqamli imkoniyatlar, raqamli еtuklik va eksport 

natijaviyligi - birlashtirgan yagona model taqdim etildi 

[1]. Ushbu yaxlitlashgan qarash toʻqimachilik sanoati 

B2B eksport kontekstida raqamli transformatsiyani 

strategik darajada tushunish va loyihalashtirish uchun 

izchil asos sifatida xizmat qiladi. 

Toʻqimachilik korxonalari uchun amaliy 

tavsiyalar quyidagi yoʻnalishlarni qamrab oladi. 

Birinchidan, B2B elektron savdo maydonchalarida 

raqamli ishtirok strategiyasini ishlab chiqish, mahsulot 

katalogini koʻp tilli va standartlashtirilgan formatda 

joylashtirish, tasvir va texnik xarakteristikalarning 

raqamli sifatini yuqori darajada taʼminlash maqsadga 

muvofiqdir [15]. Ikkinchidan, mijozlar bilan uzoq 

muddatli munosabatlarni qoʻllab-quvvatlaydigan CRM 

tizimini joriy etish va uni bozor razvedkasi vositalari 

bilan integratsiya qilish korxonaga oʻz xaridor portfelini 

strategik ravishda boshqarish imkonini beradi [14]. 

Uchinchidan, xaridor ishonchini mustahkamlash uchun 

taʼminot zanjiri shaffofligi va kelib chiqish dalilini 

blokcheyn asosidagi hujjatlashtirish orqali taʼminlash 

samaralidir; bu amaliyot ESG mezonlariga sezgir xaridor 

segmentlarida strategik ustunlik shakllantiradi [19]. 

Toʻrtinchidan, raqamli еtuklik boʻyicha davriy oʻz-oʻzini 

baholash tizimini joriy etish va strategik yoʻl xaritasini 

shakllantirish bosqichma-bosqich oʻsish uchun kerakli 

qoʻshimcha yordamni beradi [2]. 

Makro darajada Oʻzbekiston toʻqimachilik 

sanoati rivojlanishi uchun raqamli transformatsiya 

boʻyicha davlat-xususiy hamkorlik formatida yondashuv 

istiqbolli yoʻnalish hisoblanadi. Raqamli infratuzilmaga 

investitsiyalar, kadrlar tayyorlash tizimining sanoat 

talablariga moslashtirilishi hamda kichik va oʻrta 

korxonalarning B2B raqamli kanallarga kirishini 

ragʻbatlantiruvchi choralar kompleks tizimda tavsiya 

etiladi [23]. “Oʻztoʻqimachiliksanoat” uyushmasi va 

tegishli davlat tashkilotlari klaster darajasida umumiy 

raqamli xizmatlarni - masalan, ulushga asoslangan 

eksport platformasi, ESG sertifikat moslamalari, raqamli 

namoyish zallari - joriy etish orqali tarmoq 

korxonalarining jamoaviy raqamli qobiliyatlarini 

kuchaytirishi mumkin [5]. Milliy va xalqaro 

ekotizimlarni moslashtirish toʻqimachilik sanoati eksport 

salohiyatini yangi sifat darajasiga koʻtarishga imkon 

yaratadi. 
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