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ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ФОРМИРОВАНИЯ 

ДЕЛОВОЙ РЕЧИ У СТУДЕНТОВ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

НАПРАВЛЕНИЙ В ВУЗЕ 
Гулямова Дилфуза Ибодуллаевна 

 

PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR THE FORMATION 

OF BUSINESS SPEECH AMONG STUDENTS OF 

ECONOMIC FIELDS AT HIGHER EDUCATION 

INSTITUTIONS 
Gulyamova Dilfuza Ibodullaevna 

 

OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA IQTISODIY 

YO‘NALISH TALABALARIDA ISHBILARMONLIK 

NUTQINI SHAKLLANTIRISHNING PEDAGOGIK 

SHART-SHAROITLARI 
Gulyamova Dilfuza Ibodullayevna  

 
Received: Aprel 8, 2026 Revised: Aprel 12, 2026 Accepted: Aprel 19, 2026 Published: May 1, 2026 

Аннотatsiя: В статье рассматриваются педагогические условия формирования деловой речи у 

студентов экономических направлений в вузе. По результатам исследования установлено, что 

профессиональная направленность обучения, практико-ориентированные задания и моделирование ситуatsiй 

делового общения повышают уровень коммуникативной подготовки студентов.  

Ключевые слова: педагогические условия, деловая речь, деловая коммуникatsiя, речевая 

компетенция, студенты экономических направлений, профессиональная подготовка, высшее образование, 

коммуникативные навыки, культура речи, практико-ориентированное обучение 

Abstract: The article examines the pedagogical conditions for developing business speech among students of 

economic fields at a university. The results show that the professional orientation of teaching, practice-oriented tasks, 

and the modeling of business communication situations improve the level of students’ communicative training.  

Keywords: pedagogical conditions, business speech, business communication, speech competence, students 

of economic fields, professional training, higher education, communicative skills, speech culture, practice-oriented 

learning 

Annotatsiya: Maqolada oliy ta’lim muassasasida iqtisodiy yo‘nalish talabalari orasida ishbilarmonlik nutqini 

shakllantirishning pedagogik shart-sharoitlari o‘rganilgan. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ta’limning kasbiy 

yo‘naltirilganligi, amaliyotga yo‘naltirilgan topshiriqlar hamda ishbilarmonlik muloqoti vaziyatlarini modellashtirish 

talabalarning kommunikativ tayyorgarlik darajasini oshiradi. 

Kalit so‘zlar: pedagogik shart-sharoitlar, ishbilarmonlik nutqi, ishbilarmonlik muloqoti, nutqiy kompetensiya, 

iqtisodiy yo‘nalish talabalari, kasbiy tayyorgarlik, oliy ta’lim, kommunikativ ko‘nikmalar, nutq madaniyati, 

amaliyotga yo‘naltirilgan ta’lim. 

 

▪ Введение 

В условиях современного высшего 

образования особую значимость приобретает 

подготовка специалистов, способных не только 

владеть профессиональными знаниями и навыками, 

но и эффективно использовать их в процессе 

делового общения. Для студентов экономических 

направлений уровень сформированности деловой 

речи имеет важное значение, поскольку их будущая 

профессиональная деятельность непосредственно 

связана с подготовкой официальных документов, 

ведением переговоров, участием в деловых 

обсуждениях, представлением аналитической 

информatsiи, аргументatsiей собственной позиции и 

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej
https://doi.org/10.70769/3030-315X.II.4.4.2026.22
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взаимодействием с различными субъектами 

экономических отношений. 

Актуальность темы исследования обусловлена 

тем, что в системе высшего образования возрастает 

потребность в подготовке конкурентоспособных 

специалистов, обладающих развитой 

коммуникативной компетентностью и культурой 

профессионального общения. В этой связи 

формирование деловой речи у студентов 

экономических направлений выступает как важная 

составляющая их профессиональной подготовки. 

Вместе с тем практика показывает, что у 

значительной части студентов недостаточно развиты 

навыки логичного, точного, содержательного и 

стилистически грамотного выражения мыслей в 

устной и письменной форме, что затрудняет их 

профессиональную адаптatsiю и снижает 

эффективность будущей трудовой деятельности. 

Следует отметить, что деловая речь 

представляет собой не только средство передачи 

информatsiи, но и важный инструмент 

профессионального взаимодействия, отражающий 

уровень речевой культуры, коммуникативной 

подготовки и общей профессиональной 

компетентности будущего специалиста. Особенно 

это актуально для студентов экономических 

направлений, поскольку сфера экономики требует 

умения использовать точную терминологию, 

соблюдать нормы официально-делового стиля, 

строить аргументированное высказывание, 

корректно оформлять деловые тексты и вести 

продуктивный профессиональный диалог. 

Целью исследования является обоснование 

педагогических условий формирования деловой речи 

у студентов экономических направлений в вузе. Для 

достижения поставленной цели предусматривается 

решение следующих задач: уточнить сущность 

понятия деловой речи в контексте профессиональной 

подготовки студентов; рассмотреть теоретические 

подходы к формированию деловой речи в системе 

высшего образования; определить педагогические 

условия, способствующие эффективному развитию 

деловой речи у студентов экономических 

направлений; проанализировать возможности 

использования практико-ориентированных методов 

и форм обучения в данном процессе. 

Объектом исследования выступает процесс 

профессиональной подготовки студентов 

экономических направлений в вузе. Предметом 

исследования являются педагогические условия 

формирования деловой речи у студентов 

экономических направлений. 

Научная новизна исследования заключается в 

уточнении и систематизatsiи педагогических 

условий, обеспечивающих эффективное 

формирование деловой речи у студентов 

экономических направлений в образовательном 

процессе вуза. Практическая значимость 

исследования состоит в том, что его результаты 

могут быть использованы при разработке учебных 

дисциплин, методических рекомендatsiй, 

практических заданий и дидактических материалов, 

направленных на развитие профессиональной 

речевой культуры студентов. 

Следовательно, формирование деловой речи у 

студентов экономических направлений следует 

рассматривать как важное направление 

совершенствования качества высшего образования, 

обеспечивающее развитие у будущих специалистов 

способности к эффективной профессиональной 

коммуникatsiи и успешной реализatsiи в сфере 

экономической деятельности. 

▪ Обзор литературы 

В современной педагогической науке 

проблема формирования деловой речи студентов 

рассматривается в русле исследований 

коммуникативной компетентности, культуры речи, 

профессионально ориентированного обучения и 

педагогических условий организatsiи 

образовательного процесса.  

В публикatsiях узбекских исследователей 

значительное внимание уделяется условиям 

формирования профессионально ориентированной 

коммуникативной компетенции. Так, Д. Д. 

Раджапова рассматривает критерии и 

организatsiонно-педагогические условия развития 

профессионально ориентированной 

коммуникативной компетенции и связывает 

эффективность этого процесса с практико-

ориентированными умениями, диагностичностью 

результатов и специально организованной 

образовательной средой [2].  

Существенный вклад в осмысление проблемы 

в узбекском контексте вносят и исследования Э. К. 

Юсупова. Автор подчеркивает необходимость 

повышения качества профессионального обучения 

русскому языку в неязыковом вузе, акцентируя 

внимание на нatsiонально ориентированной 

методике, дифференциatsiи, индивидуализatsiи и 

модернизatsiи образовательного процесса. Хотя 

исследование посвящено сельскохозяйственным 

вузам, его выводы значимы и для нашей темы, так 

как подтверждают: языковая подготовка студентов 

должна учитывать профиль будущей профессии и 

реальные коммуникативные задачи обучающихся 

[1].  

Важную роль для теоретической базы 

исследования играют также учебные и учебно-

методические материалы по русскому языку и 

культуре речи, используемые в неязыковых вузах. В 

них подчеркивается значение речевой культуры, 

владения нормами официально-делового стиля, 

умения составлять деловые документы и строить 

устное профессиональное высказывание [8].  

В исследованиях ученых СНГ проблема 

разработана более предметно именно в аспекте 

профессиональной коммуникatsiи. Так, Л. Г. Пак 

рассматривает деловую коммуникативную культуру 

студентов как базис успешной профессиональной 

деятельности и подчеркивает, что ее 

сформированность влияет на эффективность 

профессионального общения и адаптatsiю к запросам 

работодателей и бизнес-сообщества [4].  

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej
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Близкую по направленности научную 

позицию представляет Е. С. Гричановская, 

исследующая формирование коммуникативной 

компетентности студентов экономических 

специальностей вуза. Статья рассматривает именно 

студентов экономического профиля и показывает 

необходимость целенаправленной педагогической 

организatsiи процесса развития их коммуникативных 

навыков. Тем самым подтверждается, что речевая 

подготовка студентов-экономистов требует 

специальных методов и условий, а не может 

развиваться стихийно [5].  

Практико-ориентированный аспект проблемы 

раскрывается и в работе М. Д. Ходжаевой, где 

рассматривается роль средств обучения русскому 

языку в формировании деловых качеств студентов 

экономических вузов Таджикистана [6].  

Дополнительную значимость для нашей темы 

имеют исследования, посвященные обучению 

культуре русской речи студентов-билингвов из стран 

СНГ. В частности, И. А. Диневич акцентирует 

внимание на специфике речевой подготовки 

обучающихся в условиях двуязычия. Для узбекского 

образовательного пространства это особенно важно, 

поскольку формирование деловой речи у части 

студентов происходит в ситуatsiи взаимодействия 

нескольких языков, что требует более продуманной 

методической организatsiи учебного процесса [7].  

Анализ рассмотренных источников 

показывает, что ученые Узбекистана и стран СНГ 

создали важную теоретико-методическую основу 

для изучения коммуникативной компетентности, 

культуры речи и профессионально 

ориентированного речевого обучения студентов. 

Вместе с тем в имеющихся исследованиях чаще 

рассматриваются либо общие вопросы 

формирования коммуникативной компетентности, 

либо проблемы преподавания русского языка в 

неязыковом вузе в целом. Вопрос же о 

педагогических условиях формирования именно 

деловой речи у студентов экономических 

направлений в вузе остается раскрытым не 

полностью. Недостаточно конкретизированы 

условия интегрatsiи речевой подготовки с 

профильными экономическими дисциплинами, а 

также способы отбора таких заданий и форм работы, 

которые бы системно развивали навыки устной и 

письменной деловой коммуникatsiи будущих 

экономистов [9].  

▪ Методология исследования 

Методологическую основу исследования 

составили компетентностный, коммуникативный и 

профессионально ориентированный подходы, 

позволяющие рассматривать деловую речь студентов 

экономических направлений как важный компонент 

их профессиональной подготовки. Такой подход 

предполагает изучение деловой речи не только как 

языкового явления, но и как средства эффективного 

профессионального взаимодействия в 

образовательной и будущей трудовой деятельности. 

В ходе исследования были использованы 

следующие методы: анализ научной и учебно-

методической литературы по проблеме 

формирования деловой речи, наблюдение за речевой 

деятельностью студентов, анкетирование, сравнение 

и обобщение полученных результатов. Применение 

комплекса методов позволило выявить особенности 

формирования деловой речи у студентов 

экономических направлений и определить 

педагогические условия, способствующие 

повышению эффективности данного процесса. 

Эмпирическая часть исследования может быть 

ориентирована на студентов экономических 

направлений высшего образования. В качестве 

основных критериев оценки целесообразно 

использовать уровень владения нормами 

официально-делового стиля, умение строить устные 

и письменные высказывания профессиональной 

направленности, а также способность применять 

речевые навыки в моделируемых ситуatsiях делового 

общения. 

Методология исследования направлена на 

выявление и обоснование таких педагогических 

условий, которые обеспечивают более 

результативное формирование деловой речи 

студентов в условиях вуза. 

▪ Анализ и результаты исследования 

С целью выявления уровня сформированности 

деловой речи у студентов экономических 

направлений было проведено исследование среди 48 

студентов 2 курса. Диагностика осуществлялась по 

четырем критериям: владение нормами официально-

делового стиля, логичность и точность речевого 

высказывания, умение составлять письменные 

деловые тексты, а также готовность участвовать в 

устном профессиональном общении. 

На первом этапе был определен исходный 

уровень сформированности деловой речи студентов. 

Результаты показали, что высокий уровень был 

характерен лишь для 5 студентов, что составило 

10,4%, средний уровень был зафиксирован у 17 

студентов, или 35,4%, тогда как у 26 студентов, или 

54,2%, был выявлен низкий уровень. Эти данные 

свидетельствуют о том, что большинство студентов 

испытывали затруднения как в письменной, так и в 

устной деловой коммуникatsiи. 

Наиболее частыми трудностями в письменной 

речи стали: 

• использование разговорных слов и 

выражений;  

• нарушение логики изложения;  

• отсутствие точности формулировок;  

• несоблюдение структуры делового текста.  

Например, при составлении официального 

письма часть студентов использовала фразы: “хотим 

с вами работать”, “надеемся, вы нам ответите”, “мы 

очень ждём вашего согласия”. Подобные 

формулировки не соответствуют нормам 

официально-делового стиля. После коррекции 

студентам были предложены более уместные 

варианты: “просим рассмотреть возможность 

сотрудничества”, “будем признательны за 

рассмотрение данного предложения”, “ожидаем 

Вашего ответа в установленные сроки”. 
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В устной речи затруднения проявлялись в 

неумении кратко и аргументированно представить 

информatsiю экономического характера. Так, при 

выполнении задания “мини-презентatsiя проекта” 31 

студент из 48, то есть 64,6%, испытывал сложности 

при построении связного высказывания, затруднялся 

использовать экономическую терминологию и часто 

переходил на бытовой стиль общения. 

Для повышения уровня сформированности 

деловой речи были созданы следующие 

педагогические условия: профессиональная 

направленность учебного материала, 

систематическое включение практико-

ориентированных заданий, моделирование ситуatsiй 

делового общения, работа с образцами деловых 

текстов и развитие навыков публичного выступления 

на основе экономической тематики. В процессе 

обучения использовались задания по составлению 

деловых писем, служебных записок, кратких 

аналитических сообщений, а также ролевые игры 

“деловые переговоры”, “совещание”, “презентatsiя 

экономического проекта”. 

После внедрения указанных педагогических 

условий была проведена повторная диагностика. 

Результаты показали положительную динамику по 

всем выделенным критериям. 

Таблица 1. 

Динамика уровня сформированности деловой речи студентов33 

 

Уровень До эксперимента После эксперимента 

Высокий 10,4% 27,1% 

Средний 35,4% 52,1% 

Низкий 54,2% 20,8% 

Как видно (Таблица 1) из таблицы, доля 

студентов с высоким уровнем сформированности 

деловой речи увеличилась на 16,7 процентных 

пункта, а количество студентов с низким уровнем 

сократилось на 33,4 процентных пункта. Это 

позволяет говорить о положительном влиянии 

предложенных педагогических условий на качество 

речевой подготовки студентов экономических 

направлений. 

Существенные изменения были 

зафиксированы и по отдельным показателям. Так, 

если на начальном этапе только 14 студентов, или 

29,2%, могли самостоятельно подготовить устное 

деловое сообщение без значительных речевых и 

стилистических ошибок, то на заключительном этапе 

таких студентов стало 33, или 68,8%. Количество 

студентов, правильно соблюдавших структуру 

письменного делового текста, увеличилось с 12 

человек, или 25,0%, до 30 человек, или 62,5%. 

Наиболее эффективными оказались 

следующие виды работы: составление деловых 

писем по профессиональным ситуatsiям; 

редактирование текстов с нарушением норм 

официально-делового стиля; подготовка мини-

презентatsiй на экономические темы; участие в 

ролевых играх, моделирующих реальные 

профессиональные ситуatsiи. 

Например, при выполнении задания 

“презентatsiя бизнес-идеи” студенты на 

заключительном этапе стали чаще использовать 

такие речевые конструкции, как “целесообразно 

отметить”, “с экономической точки зрения”, 

“предлагаемый проект позволит”, “анализ 

показывает”, что свидетельствовало о более 

осознанном использовании деловой и 

профессиональной лексики. 

 
33 Разработано автором 

Таким образом, результаты исследования 

показали, что целенаправленное создание 

педагогических условий способствует эффективному 

формированию деловой речи у студентов 

экономических направлений. Положительная 

динамика проявилась в росте уровня владения 

официально-деловым стилем, улучшении качества 

письменных текстов, развитии навыков устного 

профессионального общения и более уверенном 

использовании экономической терминологии. Это 

подтверждает целесообразность практико-

ориентированного подхода в процессе речевой 

подготовки студентов в условиях вуза. 

▪ Заключение 

Проведенное исследование показало, что 

формирование деловой речи у студентов 

экономических направлений является важной 

составляющей их профессиональной подготовки в 

вузе. Анализ научной литературы и результаты 

исследования подтвердили, что уровень владения 

деловой речью у студентов во многом зависит от 

специально организованных педагогических 

условий. 

Установлено, что наиболее эффективными 

условиями являются профессиональная 

направленность обучения, использование практико-

ориентированных заданий, моделирование ситуatsiй 

делового общения, работа с образцами официально-

деловых текстов и развитие навыков устного 

профессионального высказывания. Их 

систематическое применение способствует 

повышению уровня коммуникативной подготовки 

студентов, развитию навыков письменной и устной 

деловой речи, а также более уверенному 

использованию профессиональной экономической 

лексики. 
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Следовательно, цель исследования была 

достигнута, а поставленные задачи решены. 

Полученные результаты подтверждают 

целесообразность внедрения практико-

ориентированного подхода в процесс формирования 

деловой речи у студентов экономических 

направлений и могут быть использованы в 

дальнейшей методической работе вуза. 
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