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RAQAMLI IQTISODIYOT RIVOJLANISHI 

SHAROITIDA TURIZM SOHASIDA INSON 

KAPITALIGA INVESTITSIYA KIRITISHNING 

AHAMIYATI VA YANGI IMKONIYATLARI 
Abduraximova Adiba G‘ayratovna 

 

ЗНАЧЕНИЕ И НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ 

ИНВЕСТИРОВАНИЯ В ЧЕЛОВЕЧЕСКИЙ КАПИТАЛ 

В СФЕРЕ ТУРИЗМА В УСЛОВИЯХ РАЗВИТИЯ 

ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 
Абдурахимова Адиба Гайратовна 

 

THE IMPORTANCE AND NEW OPPORTUNITIES OF 

INVESTING IN HUMAN CAPITAL IN THE TOURISM 

SECTOR UNDER THE DEVELOPMENT OF THE 

DIGITAL ECONOMY 
Abduraximova Adiba Gayratovna 

 
Received: Aprel 8, 2026 Revised: Aprel 12, 2026 Accepted: Aprel 19, 2026 Published: May 1, 2026 

Annotatsiya:   Ushbu maqolada raqamli iqtisodiyot rivojlanishi sharoitida turizm sohasida inson kapitaliga 

investitsiya kiritishning ahamiyati hamda uning yangi imkoniyatlari tahlil qilinadi. Turizm sohasining raqamli 

transformatsiyasi xizmatlar sifatini oshirish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish va xalqaro raqobatbardoshlikni 

ta’minlashda muhim omil hisoblanadi. Maqolada turizm sohasida malakali kadrlarni tayyorlash, ularning raqamli 

ko‘nikmalarini rivojlantirish va inson kapitaliga yo‘naltirilgan investitsiyalarning iqtisodiy samaradorligi yoritilgan. 

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, inson kapitaliga investitsiya kiritish turizm sohasining barqaror rivojlanishini 

ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. 

Kalit so‘zlar: Raqamli iqtisodiyot, turizm, inson kapitali, investitsiya, raqamli texnologiyalar, turizm 

xizmatlari, innovatsiya, iqtisodiy rivojlanish. 

Аннотatsiя: В данной статье анализируются значение инвестирования в человеческий капитал в 

сфере туризма в условиях развития цифровой экономики, а также новые возможности, возникающие в данном 

процессе. Цифровая трансформatsiя туристической отрасли является важным фактором повышения качества 

услуг, внедрения инновatsiонных технологий и обеспечения международной конкурентоспособности. В 

статье освещаются вопросы подготовки квалифицированных кадров для сферы туризма, развития их 

цифровых навыков, а также экономической эффективности инвестиций, направленных на человеческий 

капитал. Результаты исследования показывают, что инвестирование в человеческий капитал играет важную 

роль в обеспечении устойчивого развития туристической отрасли. 

Ключевые слова: Цифровая экономика, туризм, человеческий капитал, инвестиции, цифровые 

технологии, туристические услуги, инновatsiи, экономическое развитие.                          

Annotation: This article analyzes the significance and new opportunities of investing in human capital in the 

tourism sector in the context of digital economy development. The digital transformation of tourism plays a key role 

in improving service quality, implementing innovative technologies, and enhancing international competitiveness. 

The study highlights the preparation of qualified personnel, the development of their digital skills, and the economic 

efficiency of investments in human capital. The results indicate that investing in human capital is essential for ensuring 

the sustainable development of the tourism industry. 

Keywords: Digital economy, tourism, human capital, investment, digital technologies, tourism services, 

innovation, economic development.
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▪ KIRISH.  

Raqamli iqtisodiyot rivojlanishi sharoitida 

turizm sohasida inson kapitaliga investitsiya kiritishning 

ahamiyati hamda uning yangi imkoniyatlari tahlil 

qilinadi. Turizm sohasining raqamli transformatsiyasi 

xizmatlar sifatini oshirish, innovatsion texnologiyalarni 

joriy etish va xalqaro raqobatbardoshlikni ta’minlashda 

muhim omil hisoblanadi. Maqolada turizm sohasida 

malakali kadrlarni tayyorlash, ularning raqamli 

ko‘nikmalarini rivojlantirish va inson kapitaliga 

yo‘naltirilgan investitsiyalarning iqtisodiy 

samaradorligi yoritilgan. Tadqiqot natijalari shuni 

ko‘rsatadiki, inson kapitaliga investitsiya kiritish turizm 

sohasining barqaror rivojlanishini ta’minlashda muhim 

rol o‘ynaydi. 

▪ ADABIYOTLAR TAHLILI 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida inson kapitalining 

ahamiyati ko‘plab iqtisodchi olimlar tomonidan tadqiq 

etilgan. Inson kapitali nazariyasining asoschilaridan biri 

bo‘lgan G. Becker o‘z ilmiy ishlarida inson kapitaliga 

investitsiya kiritish iqtisodiy o‘sishning muhim 

omillaridan biri ekanligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, 

ta’lim, malaka oshirish va kasbiy tayyorgarlik inson 

kapitalini rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari 

hisoblanadi. Bu esa turizm kabi xizmat ko‘rsatish 

sohalarida xizmatlar sifatini oshirish va iqtisodiy 

samaradorlikni ta’minlashga yordam beradi. 

Shuningdek, adabiyotlarda turizm sohasining 

iqtisodiy rivojlanishdagi ahamiyati keng yoritilgan. 

Xususan, M.K.Muzaffarova [1]ning “Barqaror 

iqtisodiyotni shakllantirishda turizmning ahamiyati” 

nomli maqolasida ta’kidlanishicha: “Mamlakatimizda 

turizm sohasini rivojlantirishga mustaqillikning 

dastlabki yillaridanoq davlat siyosati darajasida e’tibor 

qaratib kelinmoqda. Ushbu sohani rivojlantirish uchun 

barcha zaruriy tashkiliy-huquqiy mexanizmlar 

yaratilgan bo‘lib, muhim me’yoriy hujjatlar qabul 

qilingan va bu jarayon hozirgi kunda ham izchil davom 

etmoqda”. Ushbu fikr turizm sohasining mamlakat 

iqtisodiyotida muhim strategik yo‘nalish sifatida 

qaralayotganini hamda sohani rivojlantirishda davlat 

tomonidan tizimli chora-tadbirlar amalga 

oshirilayotganini ko‘rsatadi. 

Adabiyotlarda elektron tijorat sohasining 

rivojlanish istiqbollari keng yoritilgan. Xususan, N.U. 

Ravshanova [2]ning “Перспективы развития 

электронной коммерции.” nomli maqolasida 

ta’kidlanishicha: “Elektron tijorat xizmatlarining 

rivojlanishi mamlakatlar uchun mislsiz imkoniyatlar 

yaratmoqda. Global kommunikatsiya tarmoqlarining, 

avvalo, Internetning paydo bo‘lishi elektron tijorat 

faoliyatini tashkil etish va amalga oshirish sohasida 

haqiqiy inqilobga olib keldi. Natijada nafaqat 

biznesning yangi yo‘nalishlari paydo bo‘ldi, balki 

mavjud yo‘nalishlar ham tubdan o‘zgardi”. Ushbu fikr 

elektron tijoratning iqtisodiyotdagi ahamiyatini va uning 

biznes jarayonlarini tubdan transformatsiya 

qilayotganini ko‘rsatadi. 

▪ TADQIQOTLAR METODOLOGIYASI 

Mazkur tadqiqotni amalga oshirish jarayonida 

iqtisodiy tahlil, taqqoslash, tizimli yondashuv va 

statistik ma’lumotlarni o‘rganish metodlaridan 

foydalanildi. Shuningdek, turizm sohasida inson 

kapitalining rivojlanishi va unga kiritilayotgan 

investitsiyalarning samaradorligini baholash uchun 

ilmiy maqolalar, davlat dasturlari hamda xalqaro 

tashkilotlar ma’lumotlari tahlil qilindi. 

Tadqiqot davomida turizm sohasida raqamli 

texnologiyalarning joriy etilishi va inson kapitalining 

rivojlanishi o‘rtasidagi bog‘liqlik o‘rganildi hamda 

iqtisodiy jarayonlarning tahlili asosida ilmiy xulosalar 

shakllantirildi. 

▪ TAHLILLAR VA NATIJALAR 

Hozirgi kunda raqamli iqtisodiyotning 

rivojlanishi turizm sohasiga ham sezilarli ta’sir 

ko‘rsatmoqda. Turizm xizmatlarini raqamlashtirish 

orqali sayyohlarga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifati oshib, 

xizmat ko‘rsatish jarayonlari yanada qulay va tezkor 

bo‘lib bormoqda. Onlayn bron qilish tizimlari, elektron 

to‘lovlar, mobil ilovalar va raqamli marketing vositalari 

turizm industriyasining ajralmas qismiga aylangan. 

Bunday sharoitda turizm sohasida faoliyat 

yuritayotgan xodimlarning malakasi va bilim darajasi 

muhim ahamiyat kasb etadi. Inson kapitaliga 

investitsiya kiritish turizm sohasining 

raqobatbardoshligini oshirishda asosiy omillardan biri 

hisoblanadi. Malakali mutaxassislar turizm xizmatlarini 

samarali tashkil etish, zamonaviy texnologiyalarni joriy 

etish hamda mijozlarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish 

imkonini beradi. 

Raqamli iqtisodiyot sharoitida turizm sohasida 

yangi kasblar va faoliyat yo‘nalishlari paydo bo‘lmoqda. 

Masalan, raqamli marketing mutaxassislari, turizm 

sohasida IT mutaxassislar, onlayn platformalar orqali 

turizm xizmatlarini boshqaruvchi menejerlar kabi yangi 

mutaxassisliklarga talab ortib bormoqda. Bu esa inson 

kapitaliga yo‘naltirilgan investitsiyalarning ahamiyatini 

yanada oshiradi. 

Turizm sohasida inson kapitalini rivojlantirish 

uchun ta’lim tizimini modernizatsiya qilish, 

professional tayyorgarlik dasturlarini kengaytirish va 

raqamli ko‘nikmalarni rivojlantirish muhim hisoblanadi. 

Xususan, oliy ta’lim muassasalarida turizm menejmenti, 

raqamli marketing va xizmat ko‘rsatish 

texnologiyalariga oid fanlarni rivojlantirish orqali soha 

uchun malakali mutaxassislar tayyorlash mumkin. 

Shuningdek, raqamli platformalar turizm 

sohasida yangi imkoniyatlar yaratmoqda. Onlayn bron 

qilish tizimlari, virtual ekskursiyalar va sun’iy intellekt 

asosidagi xizmatlar sayyohlar uchun yanada qulay 

sharoit yaratmoqda. Bu jarayonlarda inson kapitalining 

rivojlanganligi va xodimlarning raqamli ko‘nikmalarga 

ega bo‘lishi muhim ahamiyatga ega. 

Turizm sohasida inson kapitaliga investitsiya 

kiritish nafaqat xizmatlar sifatini oshiradi, balki yangi 

ish o‘rinlari yaratish, iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirish 

va mamlakatning xalqaro turizm bozoridagi 

raqobatbardoshligini oshirishga ham xizmat qiladi. Shu 

sababli davlat va xususiy sektor tomonidan turizm 

sohasida kadrlar tayyorlash va ularning malakasini 

oshirishga alohida e’tibor qaratilishi zarur. 

2025-yilda global turizm sohasi pandemiyadan 

keyingi tiklanishni davom ettirdi va jahon bo‘yicha 

sayyohlar soni keskin oshdi. BMTning Turizm bo‘yicha 

https://ojs.kstu.uz/index.php/ej
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Jahon Tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilda 

jahon bo‘yicha xalqaro sayyohlar soni 1,1 milliarddan 

oshishi kutilmoqda, bu 2019-yil ko‘rsatkichlarini ortdan 

qo‘ymoqda hamda global turizmning barqaror 

o‘sishidan dalolat beradi. Bufaqt, bu soha dunyo yalpi 

ichki mahsulotiga sezilarli daromad kiritishda davom 

etmoqda.  

Shuningdek, 2025-yilda Ispaniya 96,8 

milliondan ortiq chet ellik sayyohlarni qabul qilib, bu 

mamlakat uchun yangi rekord darajasiga erishdi, va 

turizm uning yalpi ichki mahsulotining 12,6 %dan 

ko‘proqini tashkil etdi.  

O‘zbekiston turizmi ham 2025-yilda jadal 

o‘sishni namoyon etdi. Milliy statistika ma’lumotlariga 

ko‘ra, 2025-yilda O‘zbekistonga taxminan 10,7–11,7 

milliondan ortiq xorijiy sayyoh tashrif buyurgan, bu 

o‘tgan yilga nisbatan sezilarli darajada oshgan 

ko‘rsatkichdir. Bu o‘sish raqamli transformatsiya, viza 

siyosati liberallashtirilishi, transport infratuzilmasining 

yaxshilanishi va mamlakatni jahon bozorida faol targ‘ib 

qilish orqali erishildi.  

Shuningdek, o‘zbekistonliklar tomonidan 

amalga oshirilgan outbound turizm ham o‘sdi: 

2025-yilda respublika fuqarolari tomonidan taxminan 

7,6 million xorijiy sayohat amalga oshirilgan, bu 

2024-yil ko‘rsatkichlariga nisbatan 22,2 %ga 

ko‘paygan.  

Turizm sohasi O‘zbekiston iqtisodiyotiga jiddiy 

ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda — 2025-yilda turizm 

xizmatlari hajmi 2,2 trillion so‘mga еtgan bo‘lib, bu 

ko‘rsatkich o‘tgan yilga nisbatan 44 %ga oshdi.  

Bu statistik ko‘rsatkichlar shuni tasdiqlaydiki, 

raqamli iqtisodiyot sharoitida turizm sohasining global 

va mahalliy o‘sish tendensiyalari inson kapitali va 

texnologiyalarga investitsiya kiritishning muhimligini 

yana bir bor ko‘rsatmoqda. Raqamli platformalar, mobil 

ilovalar, onlayn servislar hamda malakali kadrlar 

tayyorlash turizm xizmatlari hajmini oshirish va 

iqtisodiy samaradorlikni mustahkamlashda hal qiluvchi 

rol o‘ynamoqda. 

▪ XULOSA VA TAKLIFLAR 

Xulosa qilib aytganda, raqamli iqtisodiyot 

sharoitida turizm sohasining barqaror rivojlanishi ko‘p 

jihatdan inson kapitalining rivojlanganlik darajasiga 

bog‘liq. Malakali kadrlar turizm xizmatlarini samarali 

tashkil etish, zamonaviy texnologiyalarni joriy etish va 

innovatsion xizmatlarni rivojlantirishda muhim rol 

o‘ynaydi. 

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, turizm sohasida 

inson kapitaliga investitsiya kiritish xizmatlar sifatini 

oshirish, yangi ish o‘rinlari yaratish va mamlakatning 

turizm salohiyatini rivojlantirishga yordam beradi. Shu 

sababli turizm sohasida raqamli ko‘nikmalarga ega 

bo‘lgan mutaxassislarni tayyorlash va ularning 

malakasini oshirish muhim vazifalardan biri 

hisoblanadi. 
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