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KORXONALARDA BILIM VA KO‘NIKMALARNI

BOSHQARISHNING IQTISODIY SAMARADORLIGI
Musayev Ozodjon Shavkat Ogli

IKOHOMMUYECKAA DQPPEKTUBHOCTD YIIPABJIEHUSA
SHAHUAMMU U HABBIKAMMU HA ITPEJAITPUATUAX

Mycaes O300xcon Lllasxam yanu

ECONOMIC EFFICIENCY OF KNOWLEDGE AND SKILLS

MANAGEMENT IN ENTERPRISES
Musayev Ozodjon Shavkat Ogli

Annotatsiya: mazkur maqolada korxonalarda bilim va ko‘nikmalarni boshqarishning iqtisodiy samaradorligi
tadqiq etilgan. Xodimlarning mavjud bilimlarini aniglash, ularni rivojlantirish, korxona ichida bilim almashinuvini
tashkil etish va amaliy faoliyatga tatbiq etishning iqtisodiy natijalari tahlil qilingan. Tadqiqotda bilim va ko‘nikmalarni
boshgarishning mehnat unumdorligi, ishlab chigarish xarajatlari, mahsulot sifati, innovatsion faollik va korxona
daromadiga ta’siri ko‘rib chiqildi. Shuningdek, bilimlarni boshqarishga yo‘naltirilgan investitsiyalar samaradorligini
baholash uchun ko‘rsatkichlar tizimi taklif etildi. Tadqiqot natijalari bilim va ko‘nikmalarni tizimli boshqarish
korxona resurslaridan foydalanish samaradorligini oshirish hamda uzog muddatli igtisodiy natijalarni yaxshilash
imkonini berishini ko‘rsatdi.

Kalit so‘zlar: bilimlarni boshqarish, ko‘nikmalar, inson kapitali, igtisodiy samaradorlik, mehnat unumdorligi,
xodimlar malakasi, bilim almashinuvi, innovatsiya, korxona samaradorligi, ragamlashtirish.

AHHOTaUMsI: B JIaHHOW CTaThe MCCIIENOBaHA IKOHOMHYEcKas 3()(EKTHBHOCTh YNPABICHHS 3HAHUSMH H
HaBBIKaMUW Ha NPCANPUATUIAX. HpoaHaanpOBaHm OKOHOMHYCCKUE PE3YJIbTAThl BBISABJICHUSA HMCIOMIUXCSA 3HAHUU
COTPYAHUKOB, HX PpasBUTUA, OpraHu3alivun O6MeHa SHAaHUSAMU BHYTPU TMPCANPpUATHA U HUX NTPUMCHCHHSA B
HpaKTH‘IeCKOﬁ JCATCIIbHOCTH. B HCCIICAOBAHNNU PACCMOTPCHO BJIMAHUC YIIPABJIICHUSA 3HAHUSAMHW W HABBIKAMU Ha
MIPOU3BOAUTCIIBHOCTD TpyAa, MPOU3BOACTBCHHBIC 3aTPAThl, KAYC€CTBO MPOAYKIIMH, NHHOBAIIUOHHYIO AKTUBHOCTb U
AOXOAbI MPCATTPUATHUS. Kp0Me TOT0, MPCAJIOKCHA CUCTEMA ToKa3aTeieH I OOCHKH 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I I/IHBGCTHI.[PIﬁ,
HalpaBJICHHbIX Ha YIPaBJICHUC 3HAHUSAMU. PeSynLTaTH HCCICAOBAHNA MOKA3bIBAOT, YTO CUCTCMHOC YIIPABJICHUC
3HAaHUAMHN WM HaBBIKAMH CHOCO6CTByeT ITIOBBIIIICHHUIO 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I HCIOJIb30BaHUA PECYpPCOB HNPEANPUATHA U
YIAYUYIICHUIO €T0 JOJTOCPOYHBIX SKOHOMHUYECCKUX PE3YJILTATOB.

KiroueBbie cjioBa: yIpaBJICHUE 3HAHUSIMU, HaBbIKH, YyeJI0BEeUYECKUI KamuTal, OKOHOMMHYECKaA
3¢ GEKTHBHOCTD, NPOU3BOJUTEIBHOCTh TpPyAa, KBanupukaius paOOTHUKOB, OOMEH 3HAHHSIMH, HWHHOBAIIUH,
3¢ PEKTUBHOCTD NPEANPHUATHUSL, IUDPOBU3ALIUSL.

Abstract: this article examines the economic efficiency of knowledge and skills management in enterprises.
The economic outcomes of identifying employees’ existing knowledge, developing their competencies, organizing
knowledge sharing within the enterprise, and applying acquired knowledge in practical activities are analyzed. The
study considers the impact of knowledge and skills management on labor productivity, production costs, product
quality, innovation activity, and enterprise revenues. In addition, a system of indicators is proposed to assess the
efficiency of investments directed toward knowledge management. The research findings demonstrate that systematic
management of knowledge and skills contributes to more efficient use of enterprise resources and improves long-term
economic performance.

Keywords: knowledge management, skills, human capital, economic efficiency, labor productivity, employee
qualifications, knowledge sharing, innovation, enterprise efficiency, digitalization.

KIRISH Birog zamonaviy igtisodiyotda bilimni fagat xodimning

Bilim va ko‘nikmalar zamonaviy korxonaning shaxsiy kompetensiyasi sifatida emas, balki korxona
igtisodiy salohiyatini shakllantiruvchi muhim nomoddiy = miqgyosida shakllantiriladigan, saglanadigan,
resurslardan  biri  hisoblanadi. Ishlab  chigarish  uzatiladigan va amaliyotga joriy etiladigan strategik
texnologiyalari, uskunalar va moliyaviy resurslar  resurs sifatida boshgarish zarur.
korxona faoliyati uchun zarur bo‘lsa-da, ulardan samarali Bilimlarni boshqarish tizimi xodimlarni o‘qitish
foydalanish ~ xodimlarning  bilim  va  amaliy bilan cheklanmaydi. U korxonada mavjud bilimlarni
ko‘nikmalariga bevosita bog‘liq. aniglash, hujjatlashtirish, tajriba almashish, yangi

An’anaviy boshqaruv tizimida xodimlarning bilimlarni yaratish va ularni biznes jarayonlariga
bilimlari ko‘pincha individual resurs sifatida garalgan. integratsiya gilishni ham gamrab oladi.
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O‘zbekistonda kichik biznes va tadbirkorlik
subyektlarining igtisodiyotdagi yuqori ulushi ushbu
masalaning dolzarbligini yanada oshiradi. 2025-yilda
kichik biznesning mamlakat YalMdagi ulushi 52,2 foizni
tashkil etgan. Kichik biznesda band bo‘lganlar soni esa
11,18 min kishiga yetgan. (siat.stat.uz)

Shunday sharoitda korxonalar uchun mavjud
xodimlarning bilim va ko‘nikmalaridan maksimal
darajada foydalanish, ularni muntazam rivojlantirish va
bilimlarni korxona ichida saqglab qolish igtisodiy
samaradorlikning muhim shartlaridan biriga aylanadi.

Tadgigotning magsadi korxonalarda bilim va
ko‘nikmalarni boshqgarishning iqtisodiy samaradorligini
baholash hamda bilim resurslaridan foydalanish orgali
korxona natijalarini yaxshilash mexanizmlarini ishlab
chigishdan iborat.

ADABIYOTLAR TAHLILI

Bilim va ko‘nikmalarning iqtisodiy ahamiyati
inson kapitali va bilim igtisodiyoti nazariyalari doirasida
keng tadqiq etilgan.

T.Schultz inson kapitaliga investitsiyalarni
igtisodiy samaradorlikning muhim manbalaridan biri
sifatida ko‘rib, ta’lim va kasbiy tayyorgarlik orqali
insonning ishlab chigarish imkoniyatlari kengayishini
asoslagan.

G.Becker inson kapitaliga investitsiyalarni
xodimlarning kelajakdagi unumdorligi va daromadini
oshiruvchi igtisodiy resurs sifatida talgin gilgan.

P.Drucker zamonaviy iqtisodiyotda bilimga ega
xodimlarning tashkilot faoliyatidagi strategik rolini
ta’kidlab, bilimni korxonaning asosiy ishlab chiqarish
resurslaridan biri sifatida ko‘rgan.

I.Nonaka va H.Takeuchi tomonidan ishlab
chigilgan bilimlarni yaratish konsepsiyasida tashkilot
ichida yashirin va aniq bilimlarning o‘zaro almashinuvi
yangi tashkiliy bilimlarni shakllantirishning muhim
manbai sifatida garaladi.

M.Porterning raqobat ustunligi nazariyasida
korxonaning noyob resurslari va kompetensiyalari
raqobatchilarga nisbatan ustunlikni  shakllantirish
vositasi sifatida ko‘riladi.

Shu bilan birga, zamonaviy tadgigotlarda
bilimlarni boshgarishning igtisodiy samaradorligini fagat
xodimlar soni yoki malaka oshirish tadbirlari orqgali
baholash yetarli emasligi ta’kidlanadi. Bunda bilimga
yo‘naltirilgan  investitsiyaning natijasi mehnat

i

unumdorligi, xarajatlarning gisqarishi, innovatsiyalar va
daromad o‘zgarishi ham hisobga olinishi kerak.
TADQIQOT METODOLOGIYASI
Tadgiqotda korxonalarda bilim va ko‘nikmalarni
boshgarishning igtisodiy samaradorligini  aniglash
magsadida tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, statistik

tahlil, guruhlash, igtisodiy tahlil va mantigiy
umumlashtirish usullaridan foydalanildi.
Tizimli  yondashuv  asosida  hilim  va

ko‘nikmalarni boshqarish jarayoni korxonaning umumiy
faoliyati bilan uzviy bog‘liq holda o‘rganildi. Qiyosiy
tahlil yordamida xodimlarni rivojlantirish, bilim
almashinuvi va malaka oshirishning korxona faoliyati
natijalariga ta’siri baholandi. Statistik tahlil orqali kichik
biznesning iqtisodiy faoliyati va bandlik bilan bog‘liq
ko‘rsatkichlar tahlil qilindi.
Tadqiqotda bilim
boshqarishning  igtisodiy ~ samaradorligi  xodimlar
malakasining  oshishi, mehnat  unumdorligining
o‘zgarishi, ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish
sifatining yaxshilanishi, xarajatlarning gisgarishi hamda

va ko‘nikmalarni

innovatsion faollikning kuchayishi kabi mezonlar
asosida baholandi.
Tadgiqotning metodologik yondashuvi

“bilimlarni shakllantirish — ko‘nikmalarni rivojlantirish —
amaliyotga joriy etish — mehnat natijalarini yaxshilash —
iqtisodiy  samaradorlik” ketma-ketligiga asoslandi.
Ushbu yondashuv orgali korxonada xodimlarning bilim
va ko‘nikmalaridan samarali foydalanishning iqgtisodiy
natijalari aniglashga harakat gilindi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Korxonada bilim va ko‘nikmalarni
boshgarishning iqtisodiy samaradorligi, avvalo, mavjud
bilimlardan ganchalik samarali foydalanilayotganiga
bog‘lig. Xodim o‘z vazifasini yaxshi bajara olishi
muhim, biroq uning tajribasi boshga xodimlarga ham
yetkazilmasa, bilim korxona uchun to‘liq iqtisodiy
giymat yaratmaydi.

Shu sababli bilimlarni boshqgarishda uchta jarayon
alohida ahamiyatga ega:

bilimni yaratish — bilimni saqlash — bilimni
amaliyotga joriy gilish.

Bunda korxona uchun asosiy iqgtisodiy natija
bilimning o‘zidan emas, balki uning ishlab chiqarish yoki
xizmat ko‘rsatish jarayonida qo‘llanilishidan kelib
chigadi.

1-jadval.

Korxonada bilim va ko‘nikmalarni boshqarish samaradorligini baholash ko‘rsatkichlari

Ko‘rsatkich Mazmuni Igtisodiy natija
Elsrhu?r?dlmga to'g'ri keladigan Xodim yaratgan o‘rtacha qiymat Daromad samaradorligini ko‘rsatadi
Mehnat unumdorligi Me_l_mat birligiga to‘g‘ri keladigan Ishl_ab _ chigarish  samaradorligini

natija oshiradi
O*qitish xarajati Bir xodimni rlYOJIantlrlsh uchun _Inson I_<ap|tallga investitsiyani
sarflangan mablag ifodalaydi

Bilim almashinuvi darajasi

O‘qitishdan keyingi unumdorlik Z?Z g;ii? so'ng ish  natijasining Trening samaradorligini ko‘rsatadi
Xatolar soni Ish jarayonida yuzaga keladigan _Slfat va xa_ra]atlarnl baholash
xatolar imkonini beradi
Tajriba  va bilimning xodimlar | Bilimning korxona ichida

o‘rtasida tarqalishi

saqlanishini ta’minlaydi
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Ushbu ko‘rsatkichlarning kompleks qo‘llanilishi
bilimlarni boshgarishning korxona iqtisodiy natijalariga
ta’sirini anigroq baholash imkonini beradi.

Aynigsa, o‘gitish xarajatlari bilan o‘qitishdan
keyingi natijalarni taggoslash muhim. Masalan,
xodimlarning malakasini oshirish natijasida ishlab
chiqarishdagi xatolar kamayishi, xizmat ko‘rsatish

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanmonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

tezlashishi yoki bir xodimga to‘g‘ri keladigan tushum
ortishi mumkin.

O‘zbekiston kichik biznesida bilim resurslarining
igtisodiy ahamiyati

O‘zbekiston  kichik biznes sektorida band
bo‘lganlar sonining o‘sishi korxonalar oldiga inson
resurslaridan samarali foydalanish vazifasini qo“ymoqda.

2-jadval.

O‘zbekistonda kichik biznesda band bo‘lganlar va uning YalMdagi ulushi

Yil Kichik biznesda bandlar, min Kishi YalMdagi ulushi, %
2021 10,08 56,3
2022 10,13 54,3
2023 10,37 53,8
2024 10,54 53,5
2025 11,18 52,2

Jadval ma’lumotlariga ko‘ra, 2021-2025-yillarda
kichik biznesda band bo‘lganlar soni 10,08 mIn kishidan
11,18 min Kkishigacha oshgan. Bu esa korxonalarda
xodimlarning bilim va ko‘nikmalaridan foydalanish
samaradorligini oshirish masalasini yanada dolzarb
giladi.

Shuningdek, kichik biznesning YalMdagi ulushi
2025-yilda 52,2 foizni tashkil etgan. Ushbu ko‘rsatkich
kichik biznes korxonalarining igtisodiyotdagi salmoqli
o‘rnini ifodalaydi. (siat.stat.uz)

Bilimlarni boshgarishning igtisodiy natijalarga
ta’siri

Tadqgiqot natijasida bilim va ko‘nikmalarni
boshqgarishning iqgtisodiy samarasi beshta asosiy
yo‘nalishda shakllanishi aniqlandi:

1. Mehnat unumdorligining oshishi. Malakali
xodim ishni tezroq va kamroq xato bilan bajaradi.

2. Xarajatlarning kamayishi. Bilim va tajriba
ishlab chiqarishdagi ortigcha harakatlar hamda xatolarni
gisgartirishga yordam beradi.

3. Mahsulot sifatining yaxshilanishi.
Xodimlarning bilim darajasi oshishi ishlab chigarish va
xizmat ko‘rsatish sifatiga ta’sir giladi.

4. Innovatsion faollikning kuchayishi. Bilimli
xodimlar yangi mahsulot va jarayonlarni taklif gilish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

5. Bilim yo‘qotilishining oldini olish. Tajribali
xodim korxonadan ketgan tagdirda uning bilimlarini
hujjatlashtirish va almashish korxona uchun muhim
igtisodiy himoya vositasi hisoblanadi.

Bilim va ko‘nikmalarni boshqarishning iqtisodiy
samaraga ta’sir yo‘nalishlari

i

= Mehnat unumdorligini oshirish
Ishlab chigarish xarajatlarini
kamaytirish
Mahsulot va xizmat sifatini yaxshilash

Innovatsion faoliyatni kuchaytirish

= Bilim yo‘qotilishining oldini olish

1-rasm. Bilim va ko‘nikmalarni boshqarishning iqtisodiy samaraga ta’sir yo‘nalishlari

Diagramma ma’lumotlaridan ko‘rinadiki, bilim
va ko‘nikmalarni boshqarishdan olinadigan eng katta
igtisodiy samara mehnat unumdorligini oshirish va ishlab
chigarish xarajatlarini kamaytirish bilan bog‘liq.

Biroq bilimlarni boshqarishning ta’siri bevosita
moliyaviy natijalar bilan cheklanmaydi. Korxonada

bilim almashinuvi rivojlangan sari yangi xodimlarni
ishga moslashtirish muddati  gisgaradi, tajribali
xodimlarning bilimlari tashkilot ichida saglanadi va
takroriy xatolar kamayadi.
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Bilim va ko‘nikmalarni boshqarishning iqtisodiy
samaradorlikka ta’siri
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Mehnat unumdorligi Xarajatlarni

kamaytirish

Mabhsulot sifati

Innovatsion faollik  Bilim yo*‘qotilishini
oldini olish

® Bilim va ko ‘nikmalarni boshqarishning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri

1-rasm. Korxonalarda bilim va ko‘nikmalarni boshqarishning iqtisodiy samaradorlikka ta’sir
yo‘nalishlari

Grafikdan ko‘rinadiki, bilim va ko‘nikmalarni
boshqarishning eng yuqori iqtisodiy samarasi mehnat
unumdorligini oshirish bilan bog‘liq bo‘lib, uning shartli
ulushi 27 foizni tashkil etadi. Keyingi o‘rinlarda ishlab
chiqarish va xizmat ko‘rsatish xarajatlarini kamaytirish
(22 foiz) hamda mahsulot va xizmatlar sifatini yaxshilash
(21 foiz) turadi. Innovatsion faollikning kuchayishi 17
foiz, korxonada mavjud bilimlarning yo‘qolishining
oldini olish esa 13 foiz ulush bilan baholangan. Bu
natijalar bilimlarni boshqgarish fagat xodimlar malakasini
oshirishga emas, balki korxonaning bevosita igtisodiy
natijalarini yaxshilashga xizmat qilishini ko‘rsatadi.

Bilimlarni boshgarishning igtisodiy
samaradorligini oshirish mexanizmi

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, korxonalarda bilim va
ko‘nikmalarni boshqarish quyidagi ketma-ketlik asosida
tashkil etilishi magsadga muvofiq:

Bilimlarni inventarizatsiya qilish —
kompetensiyalarni baholash — rivojlantirish
ehtiyojlarini  aniqlash — o‘qitish — bilimlarni

amaliyotga joriy qilish — natijani o‘lchash — iqtisodiy
samarani baholash.

Birinchi bosgichda korxonada ganday bilim va
ko‘nikmalar mavjudligi aniqglanadi. Ikkinchi bosqichda
ushbu bilimlarning korxona strategik magsadlariga qay
darajada mos kelishi baholanadi.

Keyingi bosqichda xodimlar uchun zarur bo‘lgan
rivojlanish dasturlari shakllantiriladi. Bunda barcha
xodimlarga bir xil trening berish o‘rniga, mavjud
kompetensiya bo‘shliglariga asoslangan individual
rivojlanish yondashuvi samaraliroq bo‘lishi mumkin.

Ta’lim jarayonidan keyin esa iqtisodiy natijalarni
o‘lchash zarur. Masalan:

Trening xarajati — mehnat unumdorligi
o‘zgarishi — qo‘shimcha daromad — iqtisodiy samara.

Shuningdek, bilimlarni ragamlashtirish Kichik
korxonalar uchun alohida imkoniyat yaratadi. Ichki
elektron qo‘llanmalar, video yo‘rignomalar, CRM
tizimlari, buxgalteriya dasturlari va korxona ichki

ma’lumotlar bazasi orqali xodimlarning individual
bilimlarini tashkiliy bilimga aylantirish mumkin.

Bu jarayon quyidagi natijani beradi:

individual bilim — jamoaviy bilim —
standartlashtirilgan jarayon — kamroq xato — yuqori
unumdorlik — iqtisodiy samara.

Shunday qilib, bilimlarni boshgarish korxonaning

nomoddiy resurslarini bevosita iqgtisodiy qiymatga
aylantirish mexanizmi sifatida garalishi mumkin.
XULOSA VA TAKLIFLAR
Tadgiqot natijalari  korxonalarda bilim va

ko‘nikmalarni  boshqarish iqtisodiy =~ samaradorlikni
oshirishning muhim omillaridan biri ekanligini ko‘rsatdi.
Bilimlarni tizimli ravishda shakllantirish, saglash va
amaliyotga joriy qilish mehnat unumdorligini oshirish,
xarajatlarni kamaytirish, mahsulot sifatini yaxshilash va
innovatsion jarayonlarni jadallashtirish imkonini beradi.

Bilimlarni boshqgarishning muhim jihati shundaki,
korxona xodimga bilim berish bilan cheklanib
golmasligi, balki ushbu bilimning iqtisodiy natijaga
aylanishini ham nazorat gilishi lozim.

Tadgigot asosida quyidagi
chiqildi:

1. Korxonalarda bilimlar auditini joriy etish.
Mavjud bilim, ko‘nikma va tajribalarni aniqlash hamda
ularni korxona magsadlari bilan tagqoslash zarur.

2. Bilimlarni boshgarishning ichki tizimini
yaratish. Yo‘rignomalar, elektron qo‘llanmalar, tajriba
almashish platformalari va ichki bilim bazalarini
shakllantirish magsadga muvofig.

3. Ta’lim xarajatlarining iqtisodiy qaytimini
baholash. Har bir yirik o‘qitish dasturidan keyin mehnat
unumdorligi, sifat va  moliyaviy natijalardagi
o‘zgarishlarni aniglash lozim.

4. Mentorlik tizimini rivojlantirish. Tajribali
xodimlarning amaliy bilimlarini yangi xodimlarga tizimli
ravishda o‘tkazish korxona uchun qo‘shimcha qiymat
yaratadi.

takliflar ishlab

https://globalsciencehub.uz/index.php/1E/uz

69

Qarshi davlat texnika universiteti


https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz

Ei

5. Ragamli bilim bazalaridan foydalanish.
Korxonadagi muhim jarayonlar va tajribalarni elektron
shaklda saqlash bilim yo‘qotilishining oldini oladi.

6. Bilim almashinuvi uchun rag‘batlantirish
tizimini yaratish. Xodimlarning yangi g‘oyalar va
amaliy tajribalar bilan bo‘lishishini rag‘batlantirish
kerak.

7. Bilimlarni boshgarishni korxona
strategiyasi bilan bog‘lash. Qaysi bilim va ko‘nikmalar
korxonaning kelajakdagi daromadi va rivojlanishi uchun
zarurligi oldindan belgilanib borilishi lozim.

Umuman olganda, korxonalarda bilim va
ko‘nikmalarni boshqarish “bilim — kompetensiya —
amaliyot — samaradorlik — iqtisodiy natija” zanjiri
orgali giymat yaratadi. Shu sababli bilimlarni
boshqarishga yo‘naltirilgan xarajatlarni oddiy kadrlar
xarajati sifatida emas, balki korxonaning kelajakdagi
igtisodiy samaradorligini oshiruvchi investitsiya sifatida
baholash magsadga muvofig.
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