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XIZMATLAR SOHASI SAMARADORLIGI VA UNING 

AHOLI FAROVONLIGIGA TA’SIRINI KUCHAYTIRISH 

YO‘LLARI 
Raximov Zafar Komilovich 

 

ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ СФЕРЫ 

УСЛУГ И УСИЛЕНИЯ ЕЁ ВЛИЯНИЯ НА 

БЛАГОСОСТОЯНИЕ НАСЕЛЕНИЯ 
Рахимов Зафар Комилович  

 

WAYS TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF THE 

SERVICE SECTOR AND STRENGTHEN ITS IMPACT 

ON POPULATION WELFARE 
Raximov Zafar Komilovich  

 
Annotatsiya: Maqolada xizmatlar sohasi samaradorligi va uning aholi farovonligiga ta’sirini kuchaytirish 

yo‘llari haqida nazariy hamda amaliy yondashuvlar yoritib berilgan. Ma’lumotlar muallifning kuzatuvlari va 

adabiyotlar tahlili asosida tuzildi. 

Kalit so‘zlar: Ijtimoiy-iqtisodiy siyosat, aholi farovonligi, xizmatlar sohasi, globallashuv, strategiya, inson 

salohiyati, kambag‘allikni qisqartirish, yoshlarga oid davlat siyosati, barqaror iqtisodiy o‘sish, samaradorlik, samara, 

barqaror rivojlanish. 

Аннотация: В статье рассматриваются теоретические и практические подходы к повышению 

эффективности сферы услуг и ее влияния на благосостояние населения. Информация основана на 

наблюдениях автора и анализе литературы. 

Ключевые слова: Социально-экономическая политика, благосостояние населения, сфера услуг, 

глобализация, стратегия, человеческий потенциал, сокращение бедности, государственная молодежная 

политика, устойчивый экономический рост, эффективность, результативность, устойчивое развитие. 

Abstract: The article highlights theoretical and practical approaches to the effectiveness of the services sector 

and ways to strengthen its impact on the well-being of the population. The data was compiled on the basis of the 

author's observations and literature analysis. 

Keywords: Socio-economic policy, population welfare, service sector, globalization, strategy, human 

potential, poverty reduction, youth policy, sustainable economic growth, efficiency, effectiveness, sustainable 

development. 

 

KIRISH 

Xizmatlar sohasining istiqboldagi rivojlanishini 

aholi farovonligini oshirish maqsadlari bilan bogʻlashda 

sohaning faqat miqdoriy kengayishiga tayanish yetarli 

emas. Xizmatlar hajmi, xizmat koʻrsatuvchi subyektlar 

soni va bozor aylanmasining oʻsishi iqtisodiy faollikning 

kengayganligini ifodalasa-da, ushbu natijalarning aholi 

daromadlari, sifatli bandlik, xizmatlardan foydalanish 

imkoniyati va hayot sifatiga qanday taʼsir 

koʻrsatayotgani yakuniy samaradorlikni belgilaydi. Shu 

sababli istiqbolda xizmatlar sohasini rivojlantirishda 

miqdoriy oʻsish bilan bir qatorda mehnat unumdorligi, 

yuqori qoʻshilgan qiymat, xizmat sifati, hududiy 

mavjudlik va farovonlik natijasiga ustuvor ahamiyat 

berish zarur. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Xizmatlar iqtisodiyotining nazariy asoslari 

ko‘plab xorijiy va mahalliy tadqiqotlarda yoritilgan. J. 

Clark tomonidan ilgari surilgan “Service Economy” 

konsepsiyasida xizmatlar sektori ishlab chiqarishdan 

ustun bo‘lgan postindustrial iqtisodiyot modeli sifatida 

talqin qilinadi. P. Drucker o‘zining innovatsion 

menejment nazariyasida xizmatlar tarmog‘ini iqtisodiy 

o‘sishning asosiy omili — bilim, texnologiya va inson 

kapitali uyg‘unligi bilan izohlaydi.Shuningdek, 

xizmatlar sohasining ilmiy asoslarini xorijiy olimlardan 

V.V. Kulibanova, K.X. Haqsever, B.R. Render, R.S. 

Rassel, R.G. Merdik, V.K. Romanovich, S.N. 

Korobkova, V.I. Kravchenko, S.V. Orlov, I.P. Pavlova va 

boshqalar keng tadqiq etganlar. Ularning ishlari 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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xizmatlar menejmenti, operatsion boshqaruv, 

iste’molchilar xulq-atvori va xizmat sifati modellarining 

shakllanishiga asos bo‘lgan.O‘zbekiston olimlari ham bu 

yo‘nalishda salmoqli ilmiy izlanishlar olib borishgan. 

Jumladan, M.Q. Pardayev, M.E. Po‘latov, M.M. 

Muhammedov, D.R. Zaynalov, I.S. Tuxliyev, Q.J. 

Mirzayev, D.X. Aslanova, G. Shodiyeva, Sh.O. 

Quvondiqov kabi olimlarning tadqiqotlari xizmat 

ko‘rsatish tarmoqlarining mintaqaviy rivojlanishi, 

bandlik darajasiga va aholi daromadlariga ta’siri, 

xizmatlar eksportining iqtisodiy samaradorligi 

masalalariga bag‘ishlangan. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Tadqiqot jarayonida induktsiya va deduktsiya, 

ilmiy abstraktlash, tizimli va qiyosiy tahlil, monografik 

hamda ekspert baholash usullaridan foydalanilgan. 

Ushbu usullar xizmatlar sohasi samaradorligi va uning 

aholi farovonligiga ta’sirini kuchaytirish yo‘llarining 

mohiyati, tavsifi va tasniflanishining nazariy jihatlarini 

yoritib berishga yordam beradi. 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Avvalgi tahlillar Oʻzbekistonda xizmatlar 

sohasining iqtisodiy koʻlami sezilarli kengayganini 

koʻrsatdi. Xususan, bozor xizmatlari hajmi 2015-yildagi 

78 530,4 mlrd soʻmdan 2024-yilda 840 146,5 mlrd 

soʻmga yetib, 10,7 baravar oshgan. Xizmatlar sohasida 

yaratilgan yalpi qoʻshilgan qiymat 2024-yilda 711 294,3 

mlrd soʻmni, uning jami yalpi qoʻshilgan qiymatdagi 

ulushi esa 48,2 foizni tashkil etgan. Bu xizmatlarning 

milliy iqtisodiyotdagi mavqei kuchayib borayotganini 

koʻrsatadi. 

Biroq keyingi bosqichdagi asosiy vazifa xizmatlar 

hajmini shunchaki koʻpaytirish emas, balki xizmatlar 

tarkibining sifat jihatdan oʻzgarishini taʼminlashdan 

iborat. Chunki xizmatlarning turli yoʻnalishlari 

yaratiladigan qoʻshilgan qiymat, mehnat unumdorligi va 

aholi daromadlariga taʼsiri boʻyicha bir xil imkoniyatga 

ega emas. Shu jihatdan yuqori malaka, bilim, texnologiya 

va intellektual mehnatga asoslangan xizmatlarni 

rivojlantirish xizmatlar sohasining iqtisodiy 

samaradorligini oshirishning muhim istiqbolli yoʻnalishi 

hisoblanadi. 

Bunday xizmatlar tarkibiga axborot-

kommunikatsiya texnologiyalari, moliyaviy, 

professional va biznes xizmatlari, konsalting, 

muhandislik, logistika, zamonaviy taʼlim, tibbiyot, ilmiy-

texnik hamda kreativ xizmatlarni kiritish mumkin. 

Mazkur xizmatlarning rivojlanishi nafaqat xizmatlar 

sohasida yuqori qoʻshilgan qiymat yaratadi, balki boshqa 

iqtisodiy faoliyatlarning samaradorligiga ham taʼsir 

koʻrsatadi. Masalan, professional va konsalting 

xizmatlari tadbirkorlik subyektlarining boshqaruv 

samaradorligini oshirsa, logistika xizmatlari mahsulotni 

ishlab chiqaruvchidan isteʼmolchiga yetkazish bilan 

bogʻliq vaqt va xarajatlarni kamaytiradi. Raqamli 

xizmatlar esa turli tarmoqlardagi biznes jarayonlarini 

tezlashtirish imkonini beradi. 

Yuqori qoʻshilgan qiymatli xizmatlarning aholi 

farovonligiga taʼsiri, eng avvalo, mehnat unumdorligi va 

sifatli bandlik orqali namoyon boʻladi. Bilim va yuqori 

malakaga asoslangan xizmatlarda xodimning kasbiy 

tayyorgarligi, raqamli koʻnikmalari va innovatsion 

imkoniyatlari asosiy iqtisodiy resursga aylanadi. 

Natijada xizmatlar sohasida yuqori unumdor va nisbatan 

yuqori daromadli ish oʻrinlarini shakllantirish imkoniyati 

kengayadi. 

Sifatli bandlikning kengayishi esa aholining 

mehnat daromadlarini oshirish va barqaror daromad 

manbalarini shakllantirish imkonini beradi. 

Daromadlarning oʻsishi uy xoʻjaliklarining faqat 

kundalik isteʼmolini emas, balki taʼlim, sogʻliqni saqlash, 

madaniyat, sport va boshqa inson kapitalini 

rivojlantiruvchi xizmatlardan foydalanish 

imkoniyatlarini ham kengaytiradi. Shu tariqa yuqori 

qoʻshilgan qiymatli xizmatlarning rivojlanishi iqtisodiy 

natijadan aholi farovonligiga oʻtuvchi izchil bogʻliqlikni 

shakllantiradi. 

Bu bogʻliqlikni izchil jarayon sifatida 

quyidagicha tavsiflash mumkin:  

– yuqori qoʻshilgan qiymatli xizmatlarning 

rivojlanishi, avvalo, mehnat unumdorligining oshishiga 

olib keladi;  

– bu, oʻz navbatida, sifatli va yuqori daromadli 

bandlikning shakllanishini taʼminlaydi;  

– bandlik va daromadning oshishi aholi 

daromadlarining oʻsishida namoyon boʻladi;  

– daromadlarning koʻpayishi esa isteʼmol 

imkoniyatlari va inson kapitaliga qoʻyiladigan 

xarajatlarning kengayishiga, yakunida esa aholi 

farovonligining oshishiga xizmat qiladi. 

1-rasmda keltirilgan bogʻliqlik xizmatlar 

sohasining istiqboldagi samaradorligini faqat 

yaratilayotgan xizmatlar hajmi bilan emas, balki ushbu 

xizmatlarning qanday iqtisodiy va ijtimoiy natija berishi 

bilan baholash zarurligini koʻrsatadi. Bunda yuqori 

qoʻshilgan qiymat yaratilishi boshlangʻich iqtisodiy 

natija boʻlsa, uning aholi farovonligiga yetib borishi 

mehnat unumdorligi, sifatli bandlik va daromadlarning 

oshishi orqali taʼminlanadi. 

Mazkur jarayonda inson kapitali alohida oʻrin 

tutadi. Bir tomondan, yuqori qoʻshilgan qiymatli 

xizmatlarning rivojlanishi malakali mutaxassislarga 

talabni oshiradi va aholining bilim hamda kasbiy 

koʻnikmalarini rivojlantirishga ragʻbat yaratadi. Ikkinchi 

tomondan, inson kapitalining yuqori darajasi xizmatlar 

sohasining oʻzida mehnat unumdorligi, xizmat sifati va 

innovatsion faollikning oshishiga xizmat qiladi. Shu 

sababli xizmatlar sohasi samaradorligi va inson kapitali 

oʻrtasidagi bogʻliqlik ikki tomonlama xususiyatga ega. 

Istiqbolda axborot-kommunikatsiya xizmatlari 

ushbu jarayonni tezlashtiruvchi muhim omillardan biri 

boʻlishi mumkin. AKT xizmatlari mustaqil ravishda 

yuqori qiymat yaratish bilan birga savdo, transport, 

moliya, turizm, taʼlim, sogʻliqni saqlash va professional 

xizmatlarning samaradorligini oshirish uchun ham 

texnologik asos yaratadi. Shu bois raqamlashtirish 

xizmatlar sohasining alohida segmenti sifatida emas, 

balki uning boshqa yoʻnalishlarini transformatsiya 

qiluvchi omil sifatida qaralishi lozim. 

Professional va biznes xizmatlarini kengaytirish 

ham iqtisodiy samaradorlikni oshirish uchun muhim. 

Konsalting, buxgalteriya, huquqiy, marketing, 

muhandislik, dizayn va boshqa professional 

xizmatlarning rivojlanishi ayniqsa kichik va oʻrta biznes 
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subyektlarining tashqi malakali resurslardan foydalanish 

imkoniyatlarini kengaytiradi. Natijada mazkur 

xizmatlarning samarasi faqat ularning oʻzida yaratilgan 

qoʻshilgan qiymat bilan cheklanmay, iqtisodiyotning 

boshqa faoliyat turlaridagi unumdorlikning oshishida 

ham namoyon boʻladi.

 

 
1-rasm. Yuqori qo‘shilgan qiymatli xizmatlarning aholi farovonligiga ta’sir yo‘nalishlari3 

Logistika xizmatlarining rivojlanishi esa 

hududlararo iqtisodiy aloqalarni mustahkamlash, 

mahsulot va xizmatlarning bozorga chiqish xarajatlarini 

kamaytirish hamda tadbirkorlarning savdo 

geografiyasini kengaytirish imkonini beradi. Ayniqsa, 

transport-logistika imkoniyatlari yuqori hududlarda 

saqlash, qadoqlash, ombor, yetkazib berishni boshqarish 

va raqamli logistika xizmatlarini rivojlantirish 

qoʻshimcha iqtisodiy samara yaratishi mumkin. 

Bunda yuqori qoʻshilgan qiymatli xizmatlarni 

barcha hududlarda bir xil tarkibda rivojlantirish 

maqsadga muvofiq emas. Ularning yoʻnalishi hududning 

iqtisodiy ixtisoslashuvi, inson kapitali, mavjud 

infratuzilmasi va bozor talabiga mos shakllantirilishi 

lozim. Yirik iqtisodiy markazlarda AKT, moliya va 

professional xizmatlar, tarixiy-madaniy salohiyatga ega 

hududlarda turizm bilan bogʻliq kreativ va professional 

xizmatlar, sanoat hududlarida muhandislik, texnik servis 

va logistika xizmatlarini rivojlantirish koʻproq natija 

berishi mumkin – bu istiqbolda xizmatlar sohasini 

tarkibiy rivojlantirishning asosiy maqsadini “koʻproq 

xizmat” tamoyilidan “yuqori qiymat yaratuvchi, sifatli 

bandlikni shakllantiruvchi va farovonlikka kuchliroq 

taʼsir koʻrsatuvchi xizmatlar” tamoyiliga oʻtish sifatida 

belgilash zarurligini yana bir bor tasdiqlaydi. 

 
3 Manba: tadqiqot natijalari asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 

Biroq yuqori qoʻshilgan qiymatli xizmatlarning 

rivojlanishi oʻz-oʻzidan aholining barcha qatlamlari 

uchun xizmatlardan foydalanish imkoniyatini 

tenglashtirmaydi. Avvalgi tahlilda aholi jon boshiga 

bozor xizmatlari hajmi mamlakat boʻyicha sezilarli 

oshgan boʻlsa-da, hududlar kesimida katta tafovutlar 

saqlanib qolganligi aniqlangan. Demak, xizmatlar 

samaradorligining farovonlikka taʼsirini 

kuchaytirishning navbatdagi istiqbolli yoʻnalishi 

raqamlashtirish orqali xizmatlarning hududiy 

mavjudligini kengaytirish bilan bogʻliq. 

Raqamlashtirish xizmatlar sohasining hududiy 

mavjudligini kengaytirish va xizmat koʻrsatish 

xarajatlarini kamaytirish imkonini beruvchi muhim 

istiqbolli yoʻnalishlardan biridir. Anʼanaviy xizmat 

koʻrsatish modelida isteʼmolchi va xizmat koʻrsatuvchi 

subyektning bir hududda jismonan mavjud boʻlishi talab 

etilgan boʻlsa, raqamli texnologiyalar ushbu bogʻliqlikni 

sezilarli darajada kamaytiradi. Masofaviy taʼlim, 

elektron bank xizmatlari, onlayn savdo, davlat 

xizmatlari, elektron maslahat, bron qilish va boshqa 

raqamli xizmatlar aholining xizmatdan foydalanish 

imkoniyatini yashash joyiga nisbatan kamroq bogʻliq 

holga keltiradi. 

Yuqori qo‘shilgan qiymatli xizmatlar

AKT, moliya, professional, ta’lim, tibbiyot, logistika, kreativ xizmatlar

Mehnat unumdorligining oshishi

Bilim, texnologiya va malakaga asoslangan samaradorlik

Sifatli va yuqori daromadli bandlik

Malakali ish o‘rinlari, rasmiy bandlik va kasbiy rivojlanish

Aholi daromadlarining oshishi

Mehnat daromadlari va qo‘shimcha daromad imkoniyatlarining 
kengayishi

Iste’mol va inson kapitali imkoniyatlarining kengayishi

Ta’lim, sog‘liqni saqlash, madaniyat va boshqa xizmatlardan 
foydalanishning ortishi

Aholi farovonligining oshishi

Hayot sifati, iqtisodiy imkoniyatlar va ijtimoiy barqarorlikning 
yaxshilanishi
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Bu ayniqsa qishloq va chekka hududlar uchun 

muhimdir. Aholisi tarqoq joylashgan hududlarda barcha 

xizmat turlari boʻyicha doimiy obyektlar tashkil etish 

iqtisodiy jihatdan yuqori xarajat talab qilishi mumkin. 

Raqamli yoki aralash xizmat koʻrsatish shakllari esa 

ayrim xizmatlarni markazlashtirilgan holda tashkil etib, 

ularni masofadan turib kengroq aholi qatlamiga yetkazish 

imkonini beradi. Natijada xizmat koʻrsatish tarmogʻini 

kengaytirish bilan bogʻliq xarajatlarning bir qismi 

kamayishi, isteʼmolchining esa xizmat olish uchun 

sarflaydigan vaqt va transport xarajatlari qisqarishi 

mumkin. 

Shu bilan birga, raqamlashtirish xizmatning faqat 

masofadan koʻrsatilishini emas, balki xizmat koʻrsatish 

jarayonining oʻzini ham samaraliroq tashkil etish 

imkonini beradi. Elektron navbat, oldindan roʻyxatdan 

oʻtish, raqamli toʻlov, masofaviy buyurtma, mijoz bilan 

avtomatlashtirilgan aloqa va elektron hujjat almashinuvi 

xizmat koʻrsatish vaqtini qisqartirish va operatsion 

xarajatlarni kamaytirishga xizmat qiladi. Bunday 

tejamkorlikning bir qismi xizmat narxining maqbulligini 

taʼminlash yoki xizmat sifatini yaxshilashga 

yoʻnaltirilsa, raqamlashtirishning aholi farovonligiga 

taʼsiri yanada kuchayadi. 

Raqamli xizmatlarning yana bir muhim jihati 

isteʼmolchining tanlov imkoniyatini kengaytirishidir. 

Anʼanaviy bozorda aholi koʻpincha oʻz yashash 

hududida mavjud boʻlgan xizmat koʻrsatuvchilar bilan 

cheklanadi. Raqamli platformalar esa turli xizmat 

koʻrsatuvchilarni taqqoslash, narx, sifat va foydalanuvchi 

baholari asosida tanlov qilish imkonini beradi. Bu 

xizmatlar bozorida raqobatni kuchaytirishi va xizmat 

koʻrsatuvchi subyektlarni sifatni oshirishga 

ragʻbatlantirishi mumkin. 

Biroq raqamlashtirishning ijobiy taʼsiri avtomatik 

tarzda yuzaga kelmaydi. Raqamli xizmatdan foydalanish 

uchun barqaror internet, texnik qurilma, tegishli raqamli 

koʻnikma va isteʼmolchining elektron xizmatga ishonchi 

zarur. Agar ushbu shartlardan biri yetarli boʻlmasa, 

raqamli xizmatlar mavjud boʻlgan taqdirda ham 

aholining ayrim guruhlari undan foydalana olmay qolishi 

mumkin. Aynan shu sababdan raqamlashtirish 

istiqbollari internet infratuzilmasi, raqamli savodxonlik 

va anʼanaviy xizmat kanallarini saqlab qolish masalalari 

bilan birgalikda koʻrib chiqilishi lozim. 

Ayniqsa keksa yoshdagi aholi, raqamli 

koʻnikmalari yetarli boʻlmagan shaxslar yoki texnik 

vositalardan foydalanish imkoniyati cheklangan uy 

xoʻjaliklari uchun xizmatlarni faqat raqamli shaklga 

oʻtkazish yangi turdagi tengsizlikni yuzaga keltirishi 

mumkin. Shu sababli istiqbolda “faqat raqamli” emas, 

balki “raqamli + anʼanaviy” xizmat koʻrsatish modelini 

uygʻunlashtirish maqsadga muvofiq. Bunda elektron 

kanal xizmatdan foydalanishning qoʻshimcha va qulay 

shakliga aylanishi, zarur hollarda esa isteʼmolchi 

anʼanaviy xizmatdan ham foydalanish imkoniyatini 

saqlab qolishi lozim. 

Xizmatlarni raqamlashtirishning farovonlikka 

taʼsiri izchil jarayon sifatida quyidagicha namoyon 

boʻladi: raqamli infratuzilmaning rivojlanishi, avvalo, 

xizmatlarning hududiy mavjudligini kengaytiradi; bu, 

oʻz navbatida, xizmat olish uchun sarflanadigan vaqt va 

transport xarajatlarini qisqartiradi; xarajatlarning 

kamayishi esa xizmatlardan foydalanish imkoniyatini, 

ayniqsa qishloq va chekka hududlar aholisi uchun, 

kengaytiradi; bu jarayonlarning barchasi, zarur 

infratuzilmaviy va inson kapitali shartlari bajarilgan 

taqdirda, yakunida aholi farovonligining oshishiga 

xizmat qiladi.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-rasm. Xizmatlarni raqamlashtirishning aholi farovonligiga ta’sir yo‘nalishlari4 

 
4 Manba: tadqiqot natijalari asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 

Xizmatlarni raqamlashtirish 

Elektron platformalar, masofaviy va onlayn xizmatlar 

 

Foydalanish kanallarining kengayishi 

Hudud va vaqtga bog‘liqlikning kamayishi 

 

Vaqt va xarajatlarning qisqarishi 

Transport, kutish va operatsion xarajatlarning kamayishi 

 

Hududiy mavjudlikning oshishi 

Qishloq va chekka hududlarda xizmatlardan foydalanish imkoniyatining kengayishi 

 

Tanlov va xizmat sifatining yaxshilanishi 

Narx, sifat va xizmat ko‘rsatuvchilarni taqqoslash imkoniyati 

 

Aholi farovonligining oshishi 

Qulaylik, iqtisodiy tejamkorlik va xizmatlardan qoniqishning ortishi 
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2-rasmda ifodalangan bogʻliqlik 

raqamlashtirishni faqat texnologik yangilanish sifatida 

emas, balki xizmatlarning aholiga yetib borish 

imkoniyatini kengaytiruvchi iqtisodiy va ijtimoiy vosita 

sifatida qarash zarurligini koʻrsatadi. Bunda raqamli 

texnologiyaning oʻzi yakuniy maqsad hisoblanmaydi; 

uning samarasi xizmatdan foydalanish uchun 

sarflanadigan vaqt va xarajatlarni kamaytirishi, hududiy 

toʻsiqlarni yumshatishi va xizmat sifatini yaxshilashi 

bilan belgilanadi. 

Shu jihatdan istiqbolda xizmatlarni 

raqamlashtirish natijadorligini faqat elektron xizmatlar 

soni yoki platformaga ulangan foydalanuvchilar bilan 

baholash yetarli emas. Baholashda aholining ushbu 

xizmatdan real foydalanganligi, xizmat olish vaqti va 

xarajatlaridagi oʻzgarish, xizmat qamrovining chekka 

hududlarda kengayishi hamda isteʼmolchi qoniqishidagi 

natijalarni hisobga olish zarur. Bu raqamlashtirishning 

texnologik natijasini uning farovonlikka taʼsiri bilan 

bogʻlash imkonini beradi. 

Raqamlashtirish xizmatlarning hududiy 

mavjudligini oshirishi bilan birga, ularning sifati va narx 

maqbulligini yaxshilash vazifasini ham dolzarb qiladi. 

Chunki xizmatga kirish imkoniyati mavjud boʻlishi uning 

isteʼmolchi ehtiyojini sifatli va maqbul narxda 

qondirayotganini anglatmaydi. Tadqiqotning oldingi 

bosqichida xizmat sifati, narx maqbulligi, hududiy 

mavjudligi va aholi qoniqishini baholash yoʻnalishining 

52,00 ball bilan nisbatan past darajada shakllanganligi 

aynan ushbu yoʻnalishda qoʻshimcha zaxiralar 

mavjudligini koʻrsatgan. 

Shu sababli xizmatlar sohasi samaradorligining 

aholi farovonligiga taʼsirini kuchaytirishning navbatdagi 

istiqbolli yoʻnalishi xizmat sifati, narx maqbulligi va 

isteʼmolchi qoniqishini bir-biri bilan bogʻliq holda 

oshirishdan iborat. Bunda asosiy eʼtibor koʻrsatilgan 

xizmat hajmiga emas, xizmatdan foydalangan 

isteʼmolchi qanday natijaga ega boʻlganiga qaratilishi 

lozim. 

Xizmat sifatini oshirish, birinchi navbatda, xizmat 

koʻrsatish jarayonining aniqligi, tezkorligi, ishonchliligi, 

xavfsizligi va isteʼmolchi uchun qulayligini taʼminlashni 

talab qiladi. Biroq xizmat turlarining xususiyati turlicha 

boʻlgani sababli sifat mezonlari ham bir xil boʻlishi 

mumkin emas. Tibbiy xizmatda davolashning 

natijadorligi va xavfsizlik, taʼlim xizmatida bilim va 

koʻnikmalarning shakllanishi, transportda muntazamlik 

va xavfsizlik, bank xizmatida ishonchlilik va tezkorlik, 

turizmda esa xizmat koʻrsatish madaniyati va isteʼmolchi 

taassuroti ustuvor mezon boʻlishi mumkin. 

Shu bois istiqbolda xizmatlar sifati monitoringini 

umumiy koʻrsatkichlardan xizmat turiga mos natijaviy 

sifat mezonlariga oʻtkazish maqsadga muvofiq. Bu 

jarayonda xizmat koʻrsatuvchi subyektning oʻz hisoboti 

bilan cheklanib qolmasdan, isteʼmolchilarning fikri, 

takroriy murojaatlar, shikoyatlar, xizmatdan qayta 

foydalanish holatlari va qoniqish darajasidan ham 

foydalanish zarur. 

Aholi qoniqishini oʻrganish xizmatlar sohasidagi 

muammolarni aniqlash uchun muhim qayta aloqa 

vositasi boʻlishi mumkin. Qoniqish darajasining 

pasayishi xizmatning sifatidagi muammo, narxning 

yuqoriligi, ortiqcha kutish vaqti, hududiy noqulaylik yoki 

xodimlarning xizmat koʻrsatish madaniyati bilan bogʻliq 

boʻlishi mumkin. Aynan shu sababdan isteʼmolchilar 

fikrini muntazam oʻrganish faqat nazorat vazifasini 

emas, balki xizmatni takomillashtirish uchun axborot 

manbai vazifasini bajarishi lozim. 

Narx maqbulligini taʼminlash masalasi ham 

xizmatlar samaradorligining farovonlikka taʼsirida 

alohida ahamiyat kasb etadi. Xizmat sifatining oshishi 

ayrim hollarda qoʻshimcha xarajatlarni talab qilishi 

mumkin, biroq xizmat narxining aholining real daromad 

imkoniyatlaridan uzilib ketishi uning mavjudligini 

iqtisodiy jihatdan cheklaydi. Demak, xizmat sifati va 

narx maqbulligini bir-biriga qarama-qarshi emas, balki 

“maqbul narxdagi sifatli xizmat” tamoyili asosida 

uygʻunlashtirish maqsadga muvofiq. 

Olingan natijalarga tayangan holda, barcha 

xizmatlarning arzon boʻlishi talab etilmaydi. 

Professional, turistik yoki yuqori texnologik xizmatlarda 

yuqori sifat yuqoriroq narx bilan bogʻliq boʻlishi 

mumkin. Biroq taʼlim, sogʻliqni saqlash, transport, 

kommunal va boshqa bazaviy xizmatlarda aholining 

asosiy qatlamlari uchun foydalanish imkoniyatini saqlash 

farovonlik nuqtayi nazaridan ustuvor vazifa hisoblanadi. 

Biroq yuqori unumdor va yuqori daromadli 

bandlikning shakllanishi tegishli bilim, kasbiy malaka va 

raqamli koʻnikmalarga ega ishchi kuchisiz 

taʼminlanmaydi. Shu sababli xizmatlar sohasi 

samaradorligining aholi farovonligiga taʼsirini 

kuchaytirishning keyingi istiqbolli yoʻnalishi inson 

kapitalini rivojlantirish va xizmatlar iqtisodiyoti 

ehtiyojlariga mos kompetensiyalarni shakllantirish bilan 

bogʻliq. 

Xizmatlar sohasida inson kapitalining ahamiyati 

uning koʻplab turlarida asosiy iqtisodiy resurs insonning 

bilimi, kasbiy mahorati va tajribasi ekanligi bilan 

belgilanadi. Ayniqsa, axborot-kommunikatsiya, moliya, 

tibbiyot, taʼlim, konsalting, muhandislik, turizm va 

boshqa professional xizmatlarda xodim malakasining 

oshishi xizmat sifati va mehnat unumdorligiga bevosita 

taʼsir koʻrsatadi. 

Shu bois istiqbolda kadrlar tayyorlash tizimini 

xizmatlar bozoridagi tarkibiy oʻzgarishlar bilan yanada 

yaqin bogʻlash zarur. Taʼlim va kasbiy tayyorlash 

dasturlarida faqat mavjud kasblarga emas, balki 

raqamlashtirish, sunʼiy intellekt, elektron savdo, 

logistika, raqamli marketing, zamonaviy turizm, 

moliyaviy texnologiyalar va boshqa yangi xizmat 

yoʻnalishlarida shakllanayotgan kompetensiyalarga ham 

eʼtibor qaratilishi lozim. 

Bunda oliy taʼlim, professional taʼlim, qayta 

tayyorlash va malaka oshirish tizimlari oʻrtasidagi 

uzviylikni taʼminlash muhimdir. Chunki texnologik 

oʻzgarishlar sharoitida bir marta olingan kasbiy bilim 

butun mehnat faoliyati davomida yetarli boʻlmasligi 

mumkin. Xizmatlar sohasida xodimlarning yangi 

texnologiyalar va isteʼmolchi talablariga moslashish 

qobiliyati mehnat unumdorligi va bandlik barqarorligini 

belgilovchi omillardan biriga aylanadi. 

Aynan shu sababdan istiqbolda uzluksiz kasbiy 

rivojlanish tamoyilini xizmatlar sohasidagi bandlik 

siyosatining tarkibiy qismiga aylantirish maqsadga 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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muvofiq. Xodimlarning qisqa muddatli kasbiy kurslar, 

qayta tayyorlash, raqamli koʻnikmalarni rivojlantirish va 

ish joyida malaka oshirish imkoniyatlarini kengaytirish 

ularning mehnat bozoridagi raqobatbardoshligini 

oshiradi. 

Inson kapitalining yana bir muhim tarkibiy qismi 

aholining sogʻligʻi hisoblanadi. Sifatli tibbiy 

xizmatlardan foydalanish imkoniyatining kengayishi 

mehnat qobiliyatini saqlash, vaqtinchalik mehnatga 

layoqatsizlik bilan bogʻliq yoʻqotishlarni kamaytirish va 

faol mehnat davrini uzaytirishga xizmat qiladi. Shu 

jihatdan sogʻliqni saqlash xizmatlariga yoʻnaltirilgan 

resurslarni faqat ijtimoiy xarajat sifatida emas, balki 

inson kapitali va kelgusidagi mehnat unumdorligiga 

investitsiya sifatida koʻrib chiqish maqsadga muvofiq. 

Demak, aytish joizki, xizmatlar sohasi va inson 

kapitali oʻrtasida ham ikki tomonlama bogʻliqlik 

shakllanadi: sifatli taʼlim va tibbiy xizmatlar inson 

kapitalini rivojlantiradi, rivojlangan inson kapitali esa 

xizmatlar sohasida mehnat unumdorligi, innovatsion 

faollik va xizmat sifatining oshishiga xizmat qiladi. 

Xizmatlar sohasi samaradorligining aholi 

farovonligiga taʼsirini kuchaytirishda hududlar 

oʻrtasidagi xizmatlardan foydalanish imkoniyatlaridagi 

tafovutlarni qisqartirish muhim ahamiyatga ega. Bunda 

barcha hududlarda xizmatlar hajmini tenglashtirish emas, 

balki aholining zarur xizmatlardan hududiy va iqtisodiy 

jihatdan foydalanish imkoniyatini kengaytirish ustuvor 

vazifa boʻlishi lozim. 

Ayniqsa, qishloq va chekka hududlarda doimiy 

obyekt, mobil xizmat va raqamli xizmat shakllarini 

uygʻunlashtirish maqsadga muvofiq. Bunday yondashuv 

transport, vaqt va boshqa xarajatlarni kamaytirish bilan 

birga taʼlim, tibbiyot, moliyaviy, maishiy va boshqa zarur 

xizmatlarning aholiga yaqinlashishiga xizmat qiladi. 

Shu jihatdan hududiy samaradorlikni “xizmatning 

mavjudligi – undan foydalanish imkoniyati – foydalanish 

natijasi” ketma-ketligi asosida baholash taklif etiladi. 

Yaʼni xizmatning mavjudligi yetarli emas, undan aholi 

real foydalana olishi va mazkur xizmat uning ehtiyojini 

qondirish orqali farovonligiga ijobiy taʼsir koʻrsatishi 

zarur. 

Bu yondashuv xizmatlar sohasidagi hududiy 

rivojlanishni obyektlar sonidan aholining real 

foydalanish natijasiga yoʻnaltirish imkonini beradi.

1-jadval 

Xizmatlar sohasi samaradorligining aholi farovonligiga ta’sirini kuchaytirishning istiqbolli yo‘nalishlari5 

T/r Istiqbolli yo‘nalish Asosiy mazmuni 
Xizmatlar sohasi 

samaradorligiga ta’siri 

Aholi farovonligiga 

ta’siri 

1 

Yuqori qo‘shilgan 

qiymatli 

xizmatlarni 

rivojlantirish 

AKT, moliya, professional, 

logistika, ta’lim, tibbiyot va 

kreativ xizmatlarni 

kengaytirish 

Mehnat unumdorligi va 

yaratilayotgan qo‘shilgan 

qiymat oshadi 

Yuqori daromadli va 

sifatli bandlik 

kengayadi 

2 
Xizmatlarni 

raqamlashtirish 

Masofaviy, elektron va 

platforma xizmatlarini 

rivojlantirish 

Xizmat ko‘rsatish tezligi 

va qamrovi oshadi, 

xarajatlar kamayadi 

Vaqt va transport 

xarajatlari qisqarib, 

xizmatlardan 

foydalanish imkoniyati 

kengayadi 

3 

Xizmat sifati va 

narx maqbulligini 

oshirish 

Sifat monitoringi, 

iste’molchi fikri va qayta 

aloqa tizimini rivojlantirish 

Xizmat ko‘rsatish sifati 

va raqobatbardoshlik 

oshadi 

Aholi qoniqishi va 

xizmatlardan real 

foydalanish darajasi 

ortadi 

4 

Sifatli bandlik va 

daromadlarni 

oshirish 

Barqaror, rasmiy va yuqori 

unumdor ish o‘rinlarini 

yaratish 

Xizmatlar sohasida 

mehnat samaradorligi 

oshadi 

Mehnat daromadlari va 

aholining to‘lov 

qobiliyati ko‘payadi 

5 
Inson kapitalini 

rivojlantirish 

Kasbiy, raqamli va 

zamonaviy xizmat 

kompetensiyalarini 

shakllantirish 

Malakali kadrlar va 

innovatsion faollik 

oshadi 

Bandlik barqarorligi va 

daromad olish 

imkoniyatlari 

kengayadi 

6 

Hududiy 

tafovutlarni 

qisqartirish 

Doimiy, mobil va raqamli 

xizmat shakllarini hududiy 

ehtiyojga moslashtirish 

Xizmatlarning hududiy 

qamrovi kengayadi 

Qishloq va chekka 

hududlarda 

xizmatlardan 

foydalanish imkoniyati 

yaxshilanadi 

 

1-jadvalda keltirilgan istiqbolli yoʻnalishlar 

xizmatlar sohasi samaradorligini aholi farovonligi bilan 

uzviy bogʻlash imkonini beradi. Ularning umumiy 

xususiyati shundaki, barcha yoʻnalishlarda iqtisodiy 

natija yakuniy maqsad sifatida emas, balki aholi hayot 

sifatini yaxshilashga xizmat qiluvchi vosita sifatida 

qaraladi. Shu sababli kelgusida xizmatlar sohasini 

 
5 Manba: tadqiqot natijalari asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 

rivojlantirishda hajm va oʻsish surʼatlari bilan bir qatorda 

mehnat unumdorligi, xizmat sifati, narx maqbulligi, 

hududiy mavjudlik, bandlik sifati va aholi qoniqishi kabi 

natijaviy koʻrsatkichlarni ham hisobga olish zarur. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Amalga oshirilgan tahlil asosida, xizmatlar sohasi 

samaradorligining aholi farovonligiga taʼsirini 

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
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kuchaytirish istiqbollari uchta asosiy tamoyil bilan 

izohlanadi. Birinchidan, xizmatlar tarkibini yuqori 

qoʻshilgan qiymat yaratuvchi va malakali bandlikni 

shakllantiruvchi faoliyatlar hisobiga takomillashtirish 

zarur. Ikkinchidan, raqamlashtirish, sifatni oshirish va 

xizmatlarning hududiy mavjudligini kengaytirish orqali 

aholining xizmatlardan real foydalanish imkoniyatlarini 

yaxshilash lozim. Uchinchidan, xizmatlar sohasidagi 

iqtisodiy oʻsishni barqaror daromad, inson kapitali va 

hayot sifati bilan bogʻlaydigan natijaviy yondashuvni 

kuchaytirish talab etiladi. 

Bu istiqbolli yoʻnalishlarning oʻzaro uygʻunligi 

xizmatlar sohasida yaratilayotgan iqtisodiy qiymatning 

aholiga yetib borish samaradorligini oshiradi. Bunda 

yuqori mehnat unumdorligi sifatli bandlikni, sifatli 

bandlik barqaror daromadni, barqaror daromad esa sifatli 

xizmatlarga boʻlgan talab va inson kapitali rivojlanishini 

qoʻllab-quvvatlaydi. Shu tariqa xizmatlar sohasi va aholi 

farovonligi oʻrtasida uzoq muddatli, oʻzaro 

kuchaytiruvchi bogʻliqlik shakllanadi. 

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, xizmatlar 

sohasi samaradorligining aholi farovonligiga taʼsirini 

kuchaytirish istiqbollari xizmatlar hajmini oshirish bilan 

cheklanmasligi, balki yuqori qoʻshilgan qiymat, sifatli va 

barqaror bandlik, raqamlashtirish, xizmat sifati va narx 

maqbulligi, inson kapitali hamda hududiy mavjudlikni 

birgalikda rivojlantirishga asoslanishi lozim. Bunda 

xizmatlar sohasining iqtisodiy natijalari aholining real 

daromadlari, xizmatlardan foydalanish imkoniyati va 

hayot sifatidagi ijobiy oʻzgarishlar bilan baholanishi 

maqsadga muvofiq. 
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