INNOVATSION
/) 1QTISODIYOT

lImiy-amaliy elektron jurnal

MHHOBALUMNOHHAA SKOHOMUWKA

Hay4HO-npaKkTU4eCKnin 3NeKTPOHHbIN XypHan

INNOVATIVE ECONOMY

Scientific and practical electronic journal

-

Indexlanadigan bazalar: Go gle Scholar %= Crossref QOpenAIRE £ crserEnika j

4




INNOVATSION
IQTISODIYOT

ILMIY-AMALIY
ELEKTRON JURNAL

9-jild
9-son
Sentyabr, 2026

September, 2026
Volume 9
Number 9

MHHOBALIMOHHAS
9KOHOMMUKA
HayuyHo-nnpakTH4YecCKHH
JIEKTPOHHBIN KypPHAaJI

INNOVATIVE ECONOMY
Electronic scientific and
practical journal

https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz

Qarshi davlat texnika universiteti


https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz

(B

E‘ o

INNOVATSION IQTISODIYOT
ILMIY-AMALIY ELEKTRON JURNAL
ISSN: 3030-315X

globalsciencehub.uz

Muassis:
Qarshi  davlat texnika
Tahririyat Kengashi raisi:

universiteti

R.X.Ergashev, iqtisodiyot fanlari doktori, professor
Tahririyat Kengashi raisi o‘rinbosari:

S.N.Xamrayeva, fanlari  doktori,

professor

igtisodiyot

Mas’ul muharrir:
N.A.Ochilova, PhD, dotsent
Texnik muharrir:
S.J.Quimurotov
Jurnal har oyda bir marotaba elektron shaklda
jurnalning rasmiy sayti orgali nashr etiladi.

Tahririyat manzili:

180100, Qarshi shahri, Mustaqillik ko ‘chasi 225-uy Tel.:
+998 (75) 221 09 23

+998 (93) 902 72 63

Faks: +998 (75) 221 1395

innoeconomic@kstu.uz

“Innovatsion iqtisodiyot” ilmiy - amaliy
elektron jurnali O'zbekiston Respublikasi Oliy

ta'lim, fan va innovatsiyalar vazirligi huzuridagi
Oliy attestatsiya komissiyasi rayosatining
2025-yil 5-apreldagi 369-sonli qarori bilan

milliy ilmiy nashrlar ro‘yxatiga Kiritilgan.

Jurnalda  quyidagi  ruknlar  asosida

magolalar nashr etiladi:

Nazariya va metodologiya

Ragamli igtisodiyot

Mintaqga va tarmoqlar iqtisodiyoti

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik

Inson kapitali igtisodiyoti

Menejment va marketing

Buxgalteriya hisobi, iqtisodiy tahlil va audit
Moliya, kredit va investitsiya

. Ekonometrika va statistika

10. Xizmat ko‘rsatish va turizm sohasi

©CoNoOrWDE

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanmonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

Ovchinikov Viktor Nikolayevich - i.f.d., professor, akademik
(Janubiy Federal Universitet, Rossiya)

Solodovnikov Sergiy Yurevich - i.f.d., professor (Belorussiya milliy
texnika universiteti)

Sidorov Viktor Aleksandrovich - i.f.d., professor, (Kuban davlat
universiteti)

Shevchenko Igor Viktorovich - i.f.d., professor (Kuban davlat
universiteti, Rossiya)

Kusainov Xalel Xaymullievich — i.f.d., professor, akademik
(Qozog ‘iston Respublikasi Milliy fanlar akademiyasi)
Samandarzoda Iskandar Hakim - Iqtisodiyot fanlari doktori
(Sh.Shotemur nomidagi Tojikiston agrar universiteti)

Gibadullin Artur Arturovich - i.f.n. dotsent (Milliy tadgiqot
universiteti, Moskva energetika instituti, Rossiya)

Sergey Aleksandrovich Voynash - ilmiy xodim (P.Lumumbi
nomidagi Rossiya xalglar do'stligi universiteti)

Valentina Nikolayevna Pulyayeva - iqtisod fanlari nomzodi,
dotsent (Rossiya Federatsiyasi hukumati qoshidagi Moliya
universiteti)

Dmitriy Evgenievich Morkovkin, igtisod fanlari nomzodi, dotsent
(Moliya universiteti, Rossiya Federatsiyasi hukumati)
Sadriddinov Manuchehr Islomiddinovich - i.f.d., professor,
(Tojikiston Respublikasi Milliy fanlar Akademiyasi)

Perskaya Viktoriya Vadimovna - i.f.d., professor, (Rossiya
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)
Molchanov Igor Nikolayevich - i.f.d., professor, (Lomonosov
nomidagi Moskva davlat universiteti)

TAHRIRIYAT KENGASHI:
Tahririyat Kengashining xalgaro a‘zolari:

Basova Mariya Mixaylovna - i.fd., professor, (Rossiya
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)
Aleksandr Leonidovich Chupin, igtisod fanlari nomzodi

(P.Lumumbi nomidagi Rossiya xalglar do ‘stligi universiteti)
Nezamaykin Valeriy Nikolayevich - i.f.d., professor, (Rossiya
davlat gumanitar universiteti)

Nikonorova Alla Vladimirovna - i.f.n., dotsent,
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)
Dmitriyeva Olga Aleksandrovna - i.f.n.,, dotsent, (Rossiya
Federatsiyasi hukumati huzuridagi Moliya universiteti)

Shvets Yuriy Yuryevich - i.f.n, dotsent, (Rossiya Fanlar
akademiyasining Nazorat fanlari instituti)

Kolosova Yelena Valeryevna - i.f.n., dotsent, (Plexanov nomidagi
Rossiya iqgtisodiyot universiteti)

(Rossiya

Tahririyat Kengashi a’zolari:

Gulyamov Saidaxror Saidaxmedovich - i.f.d., professor, akademik
Pardayev Mamayunus Qarshiboyevich - i.f.d., professor
Navruz-zoda Baxtiyor Negmatovich - i.f.d., professor

Xatamov Ochildi Qurbonovich- i.f.d., professor

Fayziyeva Shirin Shodmonovna- i.f.n., professor

Jumayeva Gulrux Jo'raqulovna - i.f.n., professor

Egamberdiyeva Salima Raimovna - i.f.n., dotsent

Erkayeva Gulbahor Panjiyevna - i.f.n., professor

Yakubova Shamshinur Shuxratovna - i.f.d., (DSc) dotsent
Amirqulov Shuhrat Olimovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent

Samiyeva Gulnoza Toxirovna-i.f.f.d., (PhD), dotsent

Aliqulov Azamat Tuyg'unovich -i.f.f.d., (PhD), dotsent

Aminov Fazlitdin Baxadirovich- i.f.n., dotsent

Xo'jaqulova Nigora Rustamovna - i.f.f.d., (PhD), dotsent

Turobov Sherzod Alisherovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent

Alimova Munisa Yulchiyevna - i.f.f.d. (PhD) dotsent

Ergasheva Nasiba Raxmatullayevna - i.f.d., (DSc), dotsent
Boboqulov Sanjar Baxromkulovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent
Djalilov Raxmonkul Hamidovich - i.f.f.d., (PhD), dotsent
Nomazov Baxrom Bobomurodovich - i.ff.d. (PhD) dotsent
Alimxanova Nigora Alimxanovna - i.f.f.d. (PhD) dotsent
Jonuzokov Mirzabek Kulmamatovich - i.f.f.d. (PhD), dotsent
Muxammadiyeva Yulduz Yusupovna - i.f.f.d. (PhD)

Tursunova Aziza Xoshimovna - i.f.f.d. (PhD)

Xolliyev Sherali Baxtiyorovich - i.f.f.d. (PhD)

Panjiyev Samijon Aliqulovich - PhD, dotsent

https://globalsciencehub.uz/index.php/1E/uz

Qarshi davlat texnika universiteti


https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanmonsas sxonoMuka / Innovative economy.

NMHHOBATSIOHHASA
IKOHOMMUKA

HayuyHo-npaKkTUYeCKU

JIEKTPOHHBIN KypPHAaJI
ISSN: 3030-315X
globalsciencehub.uz

Yupeaurensn:

Kapmnnckuii rocyiapcTBeHHbI TeXHUYeCKHIA
YHHBEpPCUTET

IIpeacenarens pefaKIIMOHHOTO COBeTA:

P.X.Dprames, TOKTOp SKOHOMHYECKUX HAYK, Ipodeccop
3amecTHTe/b MpeAceaTe/is peJAKIHOHHOIO COBETA:

C.H.Xawmpaesa,
mpogeccop

JOKTOP OKOHOMHWYCCKHX HayK,

OTBeTCTBEHHBIH peJaKTop:
H.A.Ouunosa, PhD, nouenrt
TexHnuyeckuii pegaKkTop:
C.X.KynmypoTtoB

KypHan wu3gaercs oAuMH pa3 B Mecsl B

JJMIeKTpOHHOH  (dopmMe W myOnmKyeTcs — uepes

oQHIMATBHBINA CAlT KypHAIa.

Aopec pedaxyuu:
180100, 2. Kapwu, yr. Mycmaxunnuk, dom 225

Ten: +998 (75) 22109 23

+998 (93) 902 72 63

@axc: +998 (75) 221 1395

E-mail: innoeconomic@kstu.uz

HayuHo-npakTH4YeCKUIl 3JIEKTPOHHBIA KypHal
«/IHHOBALIMOHHAs SKOHOMHKA» BKIIOUYEH B IEpEUCHb
HAIIMOHAJIBHBIX HAYYHBIX H3JaHUA Ha OCHOBAaHHUH
pewenus [Ipesuauyma Beoicmieil  arTecTalMOHHOM
KOMHCCHHU IIpM MMUHHUCTEPCTBE BBICIIEr0 0Opa30BaHUS,
HAyKH ¥ WHHOBAnmMi PecmyOmmkum VY30ekucran ot 5
anpens 2025 roma Ne 369.

B xypHajne myOJaMKyHOTCSI CTaTbU IO
cJIeAYI0IUM pyOpuKam:

1. Teopus u meTogonorus

2. [udposas sxoHOMHUKA

3. DKOHOMHUKA PETHUOHOB U OTpaciiei

4. Maunsrit 6usHec u 4acTHOE
MIPEeIIPUHIMATEIECTBO

5. OKOHOMUKA 4€JI0BE€YECKOr0 KanuTana

6. MeHeq)KMEHT U MapKeTHUHT

7. Byxrantepckuil y4der, 3KOHOMUYECKUI aHAIU3 U
ayJuT

8. ®duHaHCH, KPEUT ¥ HHBECTHILIUH

9. OKOHOMETpPHKA U CTATHCTHKA

10.  Cdoepa ycayr u Typusm

PenakumonHasi KoJuierus:

MexayHapoansie YieHbl CoBeTa peaKoJlIeruu:
Osuunuxos Buxmop Huxonaesuu - 0.3.H., npogeccop, akademux
(FOochbLi pedepanvhwlii ynHusepcumem, Poccus)

Conooosnuxoe  Cepeeti  IOpveeuu -  0.9.H., npogheccop
(benopycckuii nayuonanbhvlil mexHuyeckull yHugepcumen,)
Buxmop  Anexcanoposuu  Cudopos - 0.9.h., npogheccop,
(Kybanckuii 2ocyoapcmeenHblil yHusepcumen)

Lleguenko Hzopv Buxmoposuy - 0.3.H., npogeccop (Kybanckui
20cy0apcmeentblil yHusepcument)

Kycaunos Xanen Xaumyniuesuu - 0.3.H., npogheccop, akademux
(HAAH Pecnybauxa Kazaxcman)
Camanoapsooa  Hcxanoap — Xakum -
(Taoxcuxkucmanckuii  azpapHulil
Llomemypa)

Tubaoynuun — Apmyp  Apmyposuu -
(Hayuonanvuwiii uccnedosamenbeKuil
«Mockosckuil sHepeemudecKuil UHCIMUmMymy)
Botinaw Cepeetl  Anekcanoposuu - HaAyuHvlll COMPYOHUK

0.9.1.,  npogheccop
yuueepcumem  um. LI

K.9.H., odoyenm
YHU8epcumen

(Poccuiickoco  ynugepcumema — OpyoucObl  HApOOO8  UMeHU
11./Iymymobu)

Ilynseea  Banewmuna  Huxonaesna — - K.O.H., odoyenm
(Dunancoswitl ynusepcumem npu Ilpasumenscmee P®)
Mopxoexkun — /Imumpuii  Eecenveéuy -  K.9.H.,  OOYyeHm
(@unancoswiii  ynusepcumem I[lpasumenvcmeo PD)
Caopuoounos  Manyuexp — Hcramuoounosuu - 0.9.H.,
npogheccop (Hayuonanvuas axademusi nayx Pecnyoauku
Taoacuxucman)

Ilepckass  Buxmopus — Baoumosna — 0.9.n., npogheccop

(Dunancoswitl ynugepcumem npu llpasumenvcmee P®)
Monuanoe Heopy Huxonaeeuu - 0.3.H., npogeccop (Mockoeckuii
eocyoapcmeennbiil yHusepcumem umenu M.B. Jlomonocosa)
bacosa  Mapua  Muxaiinosna - 0.9.H., npogheccop
(Dunancosoeo yrusepcumema Poccutickoti @edepayuu)

Yynun  Anexcandp  Jleonuoosuy - k.2.H.  (Poccuiickoeo
yHugepcumema opyxrcovl Hapooos umenu I1. Jlymymou)
Hesamauixun Banepuu Huxonaesuy - 0.5.1., npogeccop (PITY)

Hukxonoposa — Amna  Bnaoumuposena -  K.9.H.,  O0OyeHm
(@unancosoeo ynusepcumema Poccuiickoi @edepayui)
JImumpuesa  Onvea  Anexcandpoeéna -  K.9.H.,  OOYeHm

(Dunancosoeo yHusepcumema Poccuiickoii @edepayuu)
Llgey IOpuii IOpvesuu - K.2.H., doyenm (Mncmumym npobrem
ynpaeénenusi PAH)
Konocosa Enena Banepvesna - k.o.n., doyemm (Poccuiickuii
aKoHoMuyeckull yHusepcumem umenu I B. [Tnexanosa)

Yienst CoBeTa penKosIerHu:
I'vasmos Caudaxpop Caudaxmedosuy — 0.9.H.,
axkaoemux
Iapoaesé Mamaronyc Kapuuboesuu — 0.3.H., npogheccop
Haepys-300a baxmuép Heemamosuu — 0.5.1., npogeccop
Xamamos Ouunou Kypbanosuy — 0.9.H., npogheccop
Qaiizuesa Lupun [lloomonosna — k.5.H., npogeccop
JKymaesa I'ynpyx Kypaxynosna — k.3.H., npogheccop
Deambepouesa Caruma PaumosHna — K.3.H., doyenm
Epraesa 'vibaxop Tansicueena — k.5.1., npogeccop
Hry6osa Hlavwunyp lyxpamosna — 0.5.1., (DSC), doyenm
Amupkynos Ilyxpam Onumosuy — 0.¢.o.1., (PhD), ooyenm
Camuesa T'yinoza Toxuposna — 0.¢.o.nayk., (PhD), doyenm
Anueynoe Azamam Tytieynosuu — 0.¢h.o.n., (PhD), ooyenm
Amunos @aznumoun baxaouposuy — k.5.H., oyenm
Xvarcakynosa Hueopa Pycmamosna — 0.¢h.o.n., (PhD), doyenm
Typobos llep300 Anuweposuu — 0.¢p.2.1., (PhD), doyenm
Anumosa Mynuca FOnvuuesna — 0.¢p.o.1., (PhD), doyenm
Opeawesa Hacuba Paxmamynnaesna — 0.9.1., (DSC), doyenm
Boboxyros Canocap Baxpomkynosuy — 0.¢h.s.H., (PhD), 0oyenm
Jocanunos Paxmonxyn Xamuoosuy — 0.¢p.5., (PhD), odoyenm
Homasoe Baxpom Bo6omypodosuu — 0.¢h.o.n., (PhD), doyenm
Anumxanosa Hueopa Anumxanosua — 0.¢.5.1., (PhD), Odoyenm
Lowcanysakoe  Mupsabex  Kyimamamosuy — 0.¢.5.H., (PhD),
doyenm
Myxammaouesa FOndys FOcynosna — 0.¢.o.1., (PhD)
Typcynosa Asusa Xowumosna — 0.¢..s.1., (PhD)
Xoanueg Llepanu Baxmuéposuu — 0.¢h.5.1., (PhD)
Hanoowcues Camuoocon Anuxyruy — PhD, ooyenm

npocgheccop,

https://globalsciencehub.uz/index.php/1E/uz

Qarshi davlat texnika universiteti


https://globalsciencehub.uz/index.php/IE/uz
mailto:innoeconomic@kstu.uz

»" Innovatsion igtisodiyot / MunoBammonHas sxoHoMuka / Innovative economy III

https://doi.org/10.70769/3030-315X.11.9.9.2026.3 Xizmat ko ‘rsatish va turizm sohasi

XIZMATLAR SOHASI SAMARADORLIGI VA UNING
AHOLI FAROVONLIGIGA TA’SIRINI KUCHAYTIRISH
YO‘LLARI

Raximov Zafar Komilovich

HYTHU ITOBBILNEHUA DOOPEKTUBHOCTU COEPHI
YCJIYTI U YCUJIEHUS EE BJIUSIHUA HA
BJIATOCOCTOAHUE HACEJIEHUA

Paxumos 3agpap Komunosuu

WAYS TO IMPROVE THE EFFICIENCY OF THE
SERVICE SECTOR AND STRENGTHEN ITS IMPACT
ON POPULATION WELFARE

Raximov Zafar Komilovich

Annotatsiya: Magolada xizmatlar sohasi samaradorligi va uning aholi farovonligiga ta’sirini kuchaytirish
yo‘llari hagida nazariy hamda amaliy yondashuvlar yoritib berilgan. Ma’lumotlar muallifning kuzatuvlari va
adabiyotlar tahlili asosida tuzildi.

Kalit so‘zlar: ljtimoiy-igtisodiy siyosat, aholi farovonligi, xizmatlar sohasi, globallashuv, strategiya, inson
salohiyati, kambag‘allikni gisqartirish, yoshlarga oid davlat siyosati, barqaror iqtisodiy o‘sish, samaradorlik, samara,
barqaror rivojlanish.

AHHOTa].ll/lﬂ: B cratbe pacCMaTpuBAOTCA TCOPCTUYCCKUC U HNPAKTUYCCKHUE IMOAXOJAblI K IMOBBIIICHUIO
3¢ deKTHBHOCTH cdepbl yCAyr W €€ BIMIHUS Ha OJarococtossHie HacerneHus. MHpopmamus ocHOBaHa Ha
Ha6J‘IIO,I[€HI/I$IX aBTOpPa U aHAJIN3EC JINTCPATYPhI.

KiroueBble cioBa: COI.[I/I&HLHO'BKOHOMI/I‘ICCK&?I IIOJINTHUKA, 0J1ar0COCTOSTHIE HaCCJICHHUA, C(bepa yciayr,
rn06am/13au1/m, cTparerus, qeJI0BEeUECKIH MOTCHI AT, COKpAIICHUC 6C,I[HOCTI/I, ToCyAapCTBCHHAasA MOJIOACIKHAA
MTOJTUTHKA, YCTOWYHBEIA YKOHOMHYECKUH POCT, 3P PEKTHBHOCTD, PE3yIbTaTHBHOCTD, YCTOHYHNBOE Pa3BUTHE.

Abstract: The article highlights theoretical and practical approaches to the effectiveness of the services sector
and ways to strengthen its impact on the well-being of the population. The data was compiled on the basis of the
author's observations and literature analysis.

Keywords: Socio-economic policy, population welfare, service sector, globalization, strategy, human
potential, poverty reduction, youth policy, sustainable economic growth, efficiency, effectiveness, sustainable
development.

KIRISH ADABIYOTLAR TAHLILI

Xizmatlar sohasining istigboldagi rivojlanishini Xizmatlar igtisodiyotining nazariy asoslari
aholi farovonligini oshirish magsadlari bilan bog‘lashda  ko‘plab xorijiy va mahalliy tadqgiqotlarda yoritilgan. J.
sohaning fagat miqdoriy kengayishiga tayanish yetarli  Clark tomonidan ilgari surilgan “Service Economy”
emas. Xizmatlar hajmi, xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar — konsepsiyasida xizmatlar sektori ishlab chigarishdan
soni va bozor aylanmasining o‘sishi iqtisodiy faollikning  ustun bo‘lgan postindustrial iqtisodiyot modeli sifatida
kengayganligini ifodalasa-da, ushbu natijalarning aholi  talgin qilinadi. P. Drucker o‘zining innovatsion
daromadlari, sifatli bandlik, xizmatlardan foydalanish  menejment nazariyasida xizmatlar tarmog‘ini iqtisodiy
imkoniyati va  hayot sifatiga qanday ta’sir  o‘sishning asosiy omili — bilim, texnologiya va inson
ko‘rsatayotgani yakuniy samaradorlikni belgilaydi. Shu  kapitali ~ uyg‘unligi  bilan  izohlaydi.Shuningdek,
sababli istigbolda xizmatlar sohasini rivojlantirishda  xizmatlar sohasining ilmiy asoslarini xorijiy olimlardan
miqdoriy o‘sish bilan bir qatorda mehnat unumdorligi, V.V. Kulibanova, K.X. Hagsever, B.R. Render, R.S.
yuqori qo‘shilgan qiymat, xizmat sifati, hududiy Rassel, R.G. Merdik, V.K. Romanovich, S.N.
mavjudlik va farovonlik natijasiga ustuvor ahamiyat Korobkova, V.l. Kravchenko, S.V. Orlov, I.P. Pavlova va
berish zarur. boshqgalar keng tadgiq etganlar. Ularning ishlari
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xizmatlar ~ menejmenti, operatsion boshgaruv,
iste’molchilar xulg-atvori va xizmat sifati modellarining
shakllanishiga asos bo‘lgan.O‘zbekiston olimlari ham bu
yo‘nalishda salmoqli ilmiy izlanishlar olib borishgan.
Jumladan, M.Q. Pardayev, M.E. Po‘latov, M.M.
Muhammedov, D.R. Zaynalov, I.S. Tuxliyev, Q.J.
Mirzayev, D.X. Aslanova, G. Shodiyeva, Sh.O.
Quvondigov kabi olimlarning tadgiqotlari xizmat
ko‘rsatish  tarmoqlarining mintaqaviy rivojlanishi,
bandlik darajasiga va aholi daromadlariga ta’siri,
xizmatlar  eksportining  igtisodiy  samaradorligi
masalalariga bag‘ishlangan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqgot jarayonida induktsiya va deduktsiya,
ilmiy abstraktlash, tizimli va giyosiy tahlil, monografik
hamda ekspert baholash usullaridan foydalanilgan.
Ushbu usullar xizmatlar sohasi samaradorligi va uning
aholi farovonligiga ta’sirini kuchaytirish yo‘llarining
mohiyati, tavsifi va tasniflanishining nazariy jihatlarini
yoritib berishga yordam beradi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Avvalgi tahlillar O‘zbekistonda xizmatlar
sohasining iqtisodiy ko‘lami sezilarli kengayganini
ko‘rsatdi. Xususan, bozor xizmatlari hajmi 2015-yildagi
78 530,4 mird so‘mdan 2024-yilda 840 146,5 mird
so‘mga yetib, 10,7 baravar oshgan. Xizmatlar sohasida
yaratilgan yalpi qo‘shilgan qiymat 2024-yilda 711 294,3
mlrd so‘mni, uning jami yalpi qo‘shilgan qiymatdagi
ulushi esa 48,2 foizni tashkil etgan. Bu xizmatlarning
milliy igtisodiyotdagi mavqei kuchayib borayotganini
ko‘rsatadi.

Biroq keyingi bosqgichdagi asosiy vazifa xizmatlar
hajmini shunchaki ko‘paytirish emas, balki xizmatlar
tarkibining sifat jihatdan o‘zgarishini ta’minlashdan
iborat. Chunki xizmatlarning turli yo‘nalishlari
yaratiladigan qo‘shilgan qiymat, mehnat unumdorligi va
aholi daromadlariga ta’siri bo‘yicha bir xil imkoniyatga
ega emas. Shu jihatdan yugori malaka, bilim, texnologiya
va intellektual mehnatga asoslangan xizmatlarni
rivojlantirish xizmatlar sohasining igtisodiy
samaradorligini oshirishning muhim istigbolli yo‘nalishi
hisoblanadi.

Bunday Xizmatlar tarkibiga axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari, moliyaviy,
professional va biznes xizmatlari, konsalting,

muhandislik, logistika, zamonaviy ta’lim, tibbiyot, ilmiy-
texnik hamda kreativ xizmatlarni kiritish mumkin.
Mazkur xizmatlarning rivojlanishi nafagat xizmatlar
sohasida yuqori qo‘shilgan qiymat yaratadi, balki boshga
iqtisodiy faoliyatlarning samaradorligiga ham ta’sir
ko‘rsatadi. Masalan, professional va konsalting
xizmatlari  tadbirkorlik  subyektlarining boshqgaruv
samaradorligini oshirsa, logistika xizmatlari mahsulotni
ishlab chiqaruvchidan iste’molchiga yetkazish bilan
bog‘liq vaqt va xarajatlarni kamaytiradi. Raqamli
xizmatlar esa turli tarmoglardagi biznes jarayonlarini
tezlashtirish imkonini beradi.

Yuqori qo‘shilgan qiymatli xizmatlarning aholi
farovonligiga ta’siri, eng avvalo, mehnat unumdorligi va
sifatli bandlik orqali namoyon bo‘ladi. Bilim va yuqori
malakaga asoslangan xizmatlarda xodimning kasbiy
tayyorgarligi, ragamli ko‘nikmalari va innovatsion
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imkoniyatlari asosiy igtisodiy resursga aylanadi.
Natijada xizmatlar sohasida yugori unumdor va nisbatan
yugqori daromadli ish o‘rinlarini shakllantirish imkoniyati
kengayadi.

Sifatli bandlikning kengayishi esa aholining
mehnat daromadlarini oshirish va bargaror daromad
manbalarini shakllantirish imkonini beradi.
Daromadlarning o‘sishi uy xofjaliklarining fagat
kundalik iste’molini emas, balki ta’lim, sog‘ligni saqlash,
madaniyat, sport va boshga inson kapitalini
rivojlantiruvchi xizmatlardan foydalanish
imkoniyatlarini ham kengaytiradi. Shu tariga yuqori
qo‘shilgan giymatli xizmatlarning rivojlanishi iqtisodiy
natijadan aholi farovonligiga o‘tuvchi izchil bog‘liqlikni
shakllantiradi.

Bu bog‘liqlikni  izchil jarayon sifatida
quyidagicha tavsiflash mumkin:
— vyuqori qo‘shilgan qiymatli xizmatlarning

rivojlanishi, avvalo, mehnat unumdorligining oshishiga
olib keladi;

— bu, o‘z navbatida, sifatli va yuqori daromadli
bandlikning shakllanishini ta’minlaydi;

— bandlik va daromadning oshishi aholi
daromadlarining o‘sishida namoyon bo‘ladji;

— daromadlarning ko‘payishi esa iste’mol
imkoniyatlari va inson Kkapitaliga go‘yiladigan
xarajatlarning  kengayishiga, yakunida esa aholi
farovonligining oshishiga xizmat giladi.

1-rasmda  keltirilgan  bog‘liqlik  xizmatlar
sohasining istigboldagi samaradorligini fagat

yaratilayotgan xizmatlar hajmi bilan emas, balki ushbu
xizmatlarning ganday iqtisodiy va ijtimoiy natija berishi
bilan baholash zarurligini ko‘rsatadi. Bunda yuqori
qo‘shilgan qiymat yaratilishi boshlang‘ich iqtisodiy
natija bo‘lsa, uning aholi farovonligiga yetib borishi
mehnat unumdorligi, sifatli bandlik va daromadlarning
oshishi orqali ta’minlanadi.

Mazkur jarayonda inson kapitali alohida o‘rin
tutadi. Bir tomondan, yuqori qo‘shilgan qiymatli
xizmatlarning rivojlanishi malakali mutaxassislarga
talabni oshiradi va aholining bilim hamda kasbiy
ko‘nikmalarini rivojlantirishga rag‘bat yaratadi. Ikkinchi
tomondan, inson kapitalining yuqori darajasi xizmatlar
sohasining o°‘zida mehnat unumdorligi, xizmat sifati va
innovatsion faollikning oshishiga xizmat giladi. Shu
sababli xizmatlar sohasi samaradorligi va inson kapitali
o‘rtasidagi bog‘liqlik ikki tomonlama xususiyatga ega.

Istigbolda axborot-kommunikatsiya xizmatlari
ushbu jarayonni tezlashtiruvchi muhim omillardan biri
bo‘lishi mumkin. AKT xizmatlari mustaqil ravishda
yugori giymat yaratish bilan birga savdo, transport,
moliya, turizm, ta’lim, sog‘liqni saqlash va professional
xizmatlarning samaradorligini oshirish uchun ham
texnologik asos yaratadi. Shu bois ragamlashtirish
xizmatlar sohasining alohida segmenti sifatida emas,
balki uning boshqa yo‘nalishlarini transformatsiya
giluvchi omil sifatida garalishi lozim.

Professional va biznes xizmatlarini kengaytirish
ham iqtisodiy samaradorlikni oshirish uchun muhim.
Konsalting,  buxgalteriya,  huqugiy, = marketing,
muhandislik, dizayn va boshga  professional
xizmatlarning rivojlanishi aynigsa kichik va o‘rta biznes
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subyektlarining tashgi malakali resurslardan foydalanish
imkoniyatlarini  kengaytiradi.  Natijada = mazkur
xizmatlarning samarasi faqat ularning o‘zida yaratilgan
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qo‘shilgan qiymat bilan cheklanmay, iqtisodiyotning
boshga faoliyat turlaridagi unumdorlikning oshishida
ham namoyon bo‘ladi.

e N
Yugqori qo‘shilgan qiymatli xizmatlar
AKT, moliya, professional, ta’lim, tibbiyot, logistika, kreativ xizmatlar
\_ J
e A
Mehnat unumdorligining oshishi
Bilim, texnologiya va malakaga asoslangan samaradorlik
\. y,
( )
Sifatli va yugori daromadli bandlik
Malakali ish o‘rinlari, rasmiy bandlik va kasbiy rivojlanish
\. J/

Aholi daromadlarining oshishi
Mehnat daromadlari va qo‘shimcha daromad imkoniyatlarining

N

kengayishi
( . e . . . .0 )
Iste’mol va inson kapitali imkoniyatlarining kengayishi
Ta’lim, sog‘ligni saqlash, madaniyat va boshqa xizmatlardan
foydalanishning ortishi )
( Aholi farovonligining oshishi )
Hayot sifati, iqtisodiy imkoniyatlar va ijtimoiy bargarorlikning
\_yaxshilanishi y
1-rasm. Yugori qo‘shilgan qiymatli xizmatlarning aholi farovonligiga ta’sir yo‘nalishlari®
Logistika  xizmatlarining  rivojlanishi  esa Biroq yuqori qo‘shilgan giymatli xizmatlarning

hududlararo igtisodiy alogalarni  mustahkamlash,
mahsulot va xizmatlarning bozorga chigish xarajatlarini
kamaytirish hamda tadbirkorlarning savdo
geografiyasini kengaytirish imkonini beradi. Aynigsa,
transport-logistika imkoniyatlari yugori hududlarda
saglash, gadoglash, ombor, yetkazib berishni boshgarish
va ragamli logistika xizmatlarini  rivojlantirish
go‘shimcha iqtisodiy samara yaratishi mumkin.

Bunda yuqori qo‘shilgan qiymatli xizmatlarni
barcha hududlarda bir xil tarkibda rivojlantirish
magqsadga muvofiq emas. Ularning yo‘nalishi hududning
igtisodiy ixtisoslashuvi, inson kapitali, mavjud
infratuzilmasi va bozor talabiga mos shakllantirilishi
lozim. Yirik igtisodiy markazlarda AKT, moliya va
professional xizmatlar, tarixiy-madaniy salohiyatga ega
hududlarda turizm bilan bog‘liq kreativ va professional
xizmatlar, sanoat hududlarida muhandislik, texnik servis
va logistika xizmatlarini rivojlantirish ko‘proq natija
berishi mumkin — bu istigbolda xizmatlar sohasini
tarkibiy rivojlantirishning asosiy magqgsadini “ko‘proq
xizmat” tamoyilidan “yuqori giymat yaratuvchi, sifatli
bandlikni shakllantiruvchi va farovonlikka kuchlirog
ta’sir ko‘rsatuvchi xizmatlar” tamoyiliga o‘tish sifatida
belgilash zarurligini yana bir bor tasdiglaydi.

3 Manba: tadgiqgot natijalari asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan.

rivojlanishi o‘z-o‘zidan aholining barcha gatlamlari
uchun  xizmatlardan  foydalanish imkoniyatini
tenglashtirmaydi. Avvalgi tahlilda aholi jon boshiga
bozor xizmatlari hajmi mamlakat bo‘yicha sezilarli
oshgan bo‘lsa-da, hududlar kesimida katta tafovutlar

saglanib qgolganligi aniglangan. Demak, Xxizmatlar
samaradorligining farovonlikka ta’sirini
kuchaytirishning navbatdagi istigbolli  yo‘nalishi
ragamlashtirish ~ orgali ~ xizmatlarning hududiy

mavjudligini kengaytirish bilan bog‘liq.

Ragamlashtirish xizmatlar sohasining hududiy
mavjudligini  kengaytirish va xizmat ko‘rsatish
xarajatlarini kamaytirish imkonini beruvchi muhim
istigbolli yo‘nalishlardan biridir. An’anaviy Xizmat
ko‘rsatish modelida iste’molchi va xizmat ko‘rsatuvchi
subyektning bir hududda jismonan mavjud bo‘lishi talab
etilgan bo‘lsa, raqamli texnologiyalar ushbu bog‘liglikni
sezilarli darajada kamaytiradi. Masofaviy ta’lim,
elektron bank xizmatlari, onlayn savdo, davlat
xizmatlari, elektron maslahat, bron qilish va boshga
ragamli xizmatlar aholining xizmatdan foydalanish
imkoniyatini yashash joyiga nisbatan kamroq bog‘liq
holga keltiradi.
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Bu aynigsa qgishloq va chekka hududlar uchun
muhimdir. Aholisi tarqoq joylashgan hududlarda barcha
xizmat turlari bo‘yicha doimiy obyektlar tashkil etish
igtisodiy jihatdan yuqori xarajat talab gilishi mumkin.
Ragamli yoki aralash xizmat ko‘rsatish shakllari esa
ayrim xizmatlarni markazlashtirilgan holda tashkil etib,
ularni masofadan turib kengrog aholi gatlamiga yetkazish
imkonini beradi. Natijada xizmat ko‘rsatish tarmog‘ini
kengaytirish bilan bog‘liq xarajatlarning bir qismi
kamayishi, iste’molchining esa xizmat olish uchun
sarflaydigan vaqt va transport xarajatlari gisgarishi
mumkin.

Shu bilan birga, ragamlashtirish xizmatning fagat
masofadan ko‘rsatilishini emas, balki xizmat ko‘rsatish
jarayonining o‘zini ham samaraliroq tashkil etish
imkonini beradi. Elektron navbat, oldindan ro‘yxatdan
o‘tish, ragamli to‘lov, masofaviy buyurtma, mijoz bilan
avtomatlashtirilgan aloga va elektron hujjat almashinuvi
xizmat ko‘rsatish vaqtini qisgartirish va operatsion
xarajatlarni kamaytirishga xizmat qiladi. Bunday
tejamkorlikning bir gismi xizmat narxining magbulligini
ta’minlash  yoki  xizmat sifatini  yaxshilashga
yo‘naltirilsa, raqamlashtirishning aholi farovonligiga
ta’siri yanada kuchayadi.

Ragamli xizmatlarning yana bir muhim jihati
iste’molchining tanlov imkoniyatini kengaytirishidir.
An’anaviy bozorda aholi ko‘pincha o0°‘z yashash
hududida mavjud bo‘lgan xizmat ko‘rsatuvchilar bilan
cheklanadi. Ragamli platformalar esa turli Xizmat
ko‘rsatuvchilarni tagqoslash, narx, sifat va foydalanuvchi
baholari asosida tanlov gilish imkonini beradi. Bu
xizmatlar bozorida raqobatni kuchaytirishi va xizmat
ko‘rsatuvchi subyektlarni sifatni oshirishga
rag‘batlantirishi mumkin.

i

Birog ragamlashtirishning ijobiy ta’siri avtomatik
tarzda yuzaga kelmaydi. Ragamli xizmatdan foydalanish
uchun bargaror internet, texnik qurilma, tegishli ragamli
ko‘nikma va iste’molchining elektron xizmatga ishonchi
zarur. Agar ushbu shartlardan biri yetarli bo‘lmasa,
ragamli xizmatlar mavjud bo‘lgan taqdirda ham
aholining ayrim guruhlari undan foydalana olmay qolishi
mumkin.  Aynan shu sababdan ragamlashtirish
istigbollari internet infratuzilmasi, ragamli savodxonlik
va an’anaviy xizmat kanallarini saqlab qolish masalalari
bilan birgalikda ko‘rib chiqilishi lozim.

Aynigsa  keksa yoshdagi aholi, ragamli
ko‘nikmalari yetarli bo‘lmagan shaxslar yoki texnik
vositalardan foydalanish imkoniyati cheklangan uy
xo‘jaliklari uchun xizmatlarni faqat ragamli shaklga
o‘tkazish yangi turdagi tengsizlikni yuzaga Keltirishi
mumekin. Shu sababli istigbolda “fagat ragamli” emas,
balki “ragamli + an’anaviy” xizmat ko‘rsatish modelini
uyg‘unlashtirish maqgsadga muvofiq. Bunda elektron
kanal xizmatdan foydalanishning qo‘shimcha va qulay
shakliga aylanishi, zarur hollarda esa iste’molchi
an’anaviy xizmatdan ham foydalanish imkoniyatini
saqlab qolishi lozim.

Xizmatlarni  ragamlashtirishning farovonlikka
ta’siri izchil jarayon sifatida quyidagicha namoyon
bo‘ladi: raqamli infratuzilmaning rivojlanishi, avvalo,
xizmatlarning hududiy mavjudligini kengaytiradi; bu,
0°z navbatida, xizmat olish uchun sarflanadigan vaqt va
transport  xarajatlarini  qisgartiradi;  xarajatlarning
kamayishi esa xizmatlardan foydalanish imkoniyatini,
aynigsa qishlog va chekka hududlar aholisi uchun,
kengaytiradi; bu jarayonlarning barchasi, zarur
infratuzilmaviy va inson kapitali shartlari bajarilgan
tagdirda, yakunida aholi farovonligining oshishiga
xizmat giladi.

Xizmatlarni ragamlashtirish
Elektron platformalar. masofaviv va onlavn xizmatlar

v

Foydalanish kanallarining kengayishi
Hudud va vaatega bog‘lialikning kamavishi

v

Vaqgt va xarajatlarning gisqarishi
Transport. kutish va operatsion xaraiatlarnina kamavishi

",

Hududiy mavjudlikning oshishi
Qishloq va chekka hududlarda xizmatlardan foydalanish imkoniyatining kengayishi

\!

Tanlov va xizmat sifatining yaxshilanishi
Narx. sifat va xizmat ko‘rsatuvchilarni taaaoslash imkonivati

v

Aholi farovonligining oshishi
Qulaylik, igtisodiy tejamkorlik va xizmatlardan gonigishning ortishi

2-rasm. Xizmatlarni ragamlashtirishning aholi farovonligiga ta’sir yo‘nalishlari*

4 Manba: tadgiqot natijalari asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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2-rasmda ifodalangan bog‘liglik
ragamlashtirishni fagat texnologik yangilanish sifatida
emas, balki xizmatlarning aholiga yetib borish
imkoniyatini kengaytiruvchi igtisodiy va ijtimoiy vosita
sifatida qarash zarurligini ko‘rsatadi. Bunda raqamli
texnologiyaning o‘zi yakuniy maqsad hisoblanmaydji;
uning samarasi  xizmatdan foydalanish  uchun
sarflanadigan vaqt va xarajatlarni kamaytirishi, hududiy
to‘siqlarni yumshatishi va xizmat sifatini yaxshilashi
bilan belgilanadi.

Shu jihatdan istigbolda xizmatlarni
ragamlashtirish natijadorligini fagat elektron xizmatlar
soni yoki platformaga ulangan foydalanuvchilar bilan
baholash yetarli emas. Baholashda aholining ushbu
xizmatdan real foydalanganligi, xizmat olish vaqti va
xarajatlaridagi o‘zgarish, xizmat qamrovining chekka
hududlarda kengayishi hamda iste’molchi qoniqishidagi
natijalarni hisobga olish zarur. Bu ragamlashtirishning
texnologik natijasini uning farovonlikka ta’siri bilan
bog‘lash imkonini beradi.

Ragamlashtirish xizmatlarning hududiy
mavjudligini oshirishi bilan birga, ularning sifati va narx
magbulligini yaxshilash vazifasini ham dolzarb giladi.
Chunki xizmatga kirish imkoniyati mavjud bo‘lishi uning
iste’molchi  ehtiyojini sifatli va maqgbul narxda
gondirayotganini anglatmaydi. Tadgigotning oldingi
bosgichida xizmat sifati, narx magbulligi, hududiy
mavjudligi va aholi qoniqishini baholash yo‘nalishining
52,00 ball bilan nisbatan past darajada shakllanganligi
aynan ushbu yo‘nalishda qo‘shimcha zaxiralar
mavjudligini ko‘rsatgan.

Shu sababli xizmatlar sohasi samaradorligining
aholi farovonligiga ta’sirini kuchaytirishning navbatdagi
istigbolli yo‘nalishi xizmat sifati, narx maqbulligi va
iste’molchi qgonigishini bir-biri bilan bog‘liq holda
oshirishdan iborat. Bunda asosiy e’tibor ko‘rsatilgan
xizmat hajmiga emas, xizmatdan foydalangan
iste’molchi gqanday natijaga ega bo‘lganiga qaratilishi
lozim.

Xizmat sifatini oshirish, birinchi navbatda, xizmat
ko‘rsatish jarayonining aniqligi, tezkorligi, ishonchliligi,
xavfsizligi va iste’molchi uchun qulayligini ta’minlashni
talab giladi. Biroq xizmat turlarining xususiyati turlicha
bo‘lgani sababli sifat mezonlari ham bir xil bo‘lishi
mumkin  emas. Tibbiy xizmatda davolashning
natijadorligi va xavfsizlik, ta’lim xizmatida bilim va
ko‘nikmalarning shakllanishi, transportda muntazamlik
va xavfsizlik, bank xizmatida ishonchlilik va tezkorlik,
turizmda esa xizmat ko‘rsatish madaniyati va iste’molchi
taassuroti ustuvor mezon bo‘lishi mumkin.

Shu bois istigbolda xizmatlar sifati monitoringini
umumiy ko‘rsatkichlardan xizmat turiga mos natijaviy
sifat mezonlariga o‘tkazish maqsadga muvofigq. Bu
jarayonda xizmat ko‘rsatuvchi subyektning oz hisoboti
bilan cheklanib qolmasdan, iste’molchilarning fikri,
takroriy murojaatlar, shikoyatlar, xizmatdan gayta
foydalanish holatlari va qonigish darajasidan ham
foydalanish zarur.

Aholi qoniqishini o‘rganish xizmatlar sohasidagi
muammolarni aniglash uchun muhim qayta aloga
vositasi bo‘lishi mumkin. Qoniqish darajasining
pasayishi xizmatning sifatidagi muammo, narxning
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yugoriligi, ortigcha kutish vaqti, hududiy noqulaylik yoki
xodimlarning xizmat ko‘rsatish madaniyati bilan bog‘liq
bo‘lishi mumkin. Aynan shu sababdan iste’molchilar
fikrini muntazam o‘rganish faqat nazorat vazifasini
emas, balki xizmatni takomillashtirish uchun axborot
manbai vazifasini bajarishi lozim.

Narx magqgbulligini ta’minlash masalasi ham
xizmatlar samaradorligining farovonlikka ta’sirida
alohida ahamiyat kasb etadi. Xizmat sifatining oshishi
ayrim hollarda qo‘shimcha xarajatlarni talab qilishi
mumekin, birog xizmat narxining aholining real daromad
imkoniyatlaridan uzilib ketishi uning mavjudligini
igtisodiy jihatdan cheklaydi. Demak, xizmat sifati va
narx magbulligini bir-biriga garama-qarshi emas, balki
“maqgbul narxdagi sifatli xizmat” tamoyili asosida
uyg‘unlashtirish magsadga muvofiq.

Olingan natijalarga tayangan holda, barcha
xizmatlarning arzon  bo‘lishi  talab  etilmaydi.
Professional, turistik yoki yugori texnologik xizmatlarda
yuqori sifat yuqoriroq narx bilan bog‘liq bo‘lishi
mumkin. Biroq ta’lim, sog‘ligni saqlash, transport,
kommunal va boshga bazaviy xizmatlarda aholining
asosiy gatlamlari uchun foydalanish imkoniyatini saglash
farovonlik nugtayi nazaridan ustuvor vazifa hisoblanadi.

Birog yugori unumdor va yugori daromadli
bandlikning shakllanishi tegishli bilim, kasbiy malaka va

ragamli  ko‘nikmalarga  ega  ishchi  kuchisiz
ta’minlanmaydi. Shu sababli  xizmatlar  sohasi
samaradorligining  aholi  farovonligiga  ta’sirini

kuchaytirishning keyingi istigbolli yo‘nalishi inson
kapitalini  rivojlantirish  va xizmatlar igtisodiyoti
ehtiyojlariga mos kompetensiyalarni shakllantirish bilan
bog‘liqg.

Xizmatlar sohasida inson kapitalining ahamiyati
uning ko‘plab turlarida asosiy iqgtisodiy resurs insonning
bilimi, kasbiy mahorati va tajribasi ekanligi bilan
belgilanadi. Aynigsa, axborot-kommunikatsiya, moliya,
tibbiyot, ta’lim, konsalting, muhandislik, turizm va
boshga professional xizmatlarda xodim malakasining
oshishi xizmat sifati va mehnat unumdorligiga bevosita
ta’sir ko‘rsatadi.

Shu bois istigbolda kadrlar tayyorlash tizimini
xizmatlar bozoridagi tarkibiy o‘zgarishlar bilan yanada
yaqin bog‘lash zarur. Ta’lim va kasbiy tayyorlash

dasturlarida fagat mavjud Kkasblarga emas, balki
ragamlashtirish, sun’ly intellekt, elektron savdo,
logistika, ragamli marketing, zamonaviy turizm,

moliyaviy texnologiyalar va boshga yangi Xizmat
yo‘nalishlarida shakllanayotgan kompetensiyalarga ham
e’tibor qaratilishi lozim.

Bunda oliy ta’lim, professional ta’lim, qayta
tayyorlash va malaka oshirish tizimlari o‘rtasidagi
uzviylikni ta’minlash muhimdir. Chunki texnologik
o‘zgarishlar sharoitida bir marta olingan kasbiy bilim
butun mehnat faoliyati davomida yetarli bo‘lmasligi
mumkin. Xizmatlar sohasida xodimlarning yangi
texnologiyalar va iste’molchi talablariga moslashish
gobiliyati mehnat unumdorligi va bandlik bargarorligini
belgilovchi omillardan biriga aylanadi.

Aynan shu sababdan istigbolda uzluksiz kashiy
rivojlanish tamoyilini xizmatlar sohasidagi bandlik
siyosatining tarkibiy gismiga aylantirish magsadga
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Gep
.
muvofig. Xodimlarning gisqa muddatli kasbiy kurslar,
qayta tayyorlash, ragamli ko‘nikmalarni rivojlantirish va
ish joyida malaka oshirish imkoniyatlarini kengaytirish
ularning  mehnat bozoridagi  ragobatbardoshligini
oshiradi.

Inson kapitalining yana bir muhim tarkibiy qismi
aholining  sog‘ligi  hisoblanadi.  Sifatli  tibbiy
xizmatlardan foydalanish imkoniyatining kengayishi
mehnat qobiliyatini saglash, vagtinchalik mehnatga
layoqatsizlik bilan bog‘liq yo‘qotishlarni kamaytirish va
faol mehnat davrini uzaytirishga xizmat giladi. Shu
jihatdan sog‘ligni saqlash xizmatlariga yo‘naltirilgan
resurslarni fagat ijtimoiy xarajat sifatida emas, balki
inson Kkapitali va kelgusidagi mehnat unumdorligiga
investitsiya sifatida ko‘rib chiqish maqsadga muvofiq.

Demak, aytish joizki, xizmatlar sohasi va inson
kapitali o‘rtasida ham ikki tomonlama bog‘liglik
shakllanadi: sifatli ta’lim va tibbiy xizmatlar inson
kapitalini rivojlantiradi, rivojlangan inson kapitali esa
xizmatlar sohasida mehnat unumdorligi, innovatsion
faollik va xizmat sifatining oshishiga xizmat giladi.

Xizmatlar  sohasi  samaradorligining  aholi
farovonligiga  ta’sirini  kuchaytirishda  hududlar

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanmonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

o‘rtasidagi xizmatlardan foydalanish imkoniyatlaridagi
tafovutlarni gisgartirish muhim ahamiyatga ega. Bunda
barcha hududlarda xizmatlar hajmini tenglashtirish emas,
balki aholining zarur xizmatlardan hududiy va igtisodiy
jihatdan foydalanish imkoniyatini kengaytirish ustuvor
vazifa bo‘lishi lozim.

Aynigsa, gishlog va chekka hududlarda doimiy
obyekt, mobil xizmat va ragamli xizmat shakllarini
uyg‘unlashtirish magsadga muvofiq. Bunday yondashuv
transport, vaqt va boshga xarajatlarni kamaytirish bilan
birga ta’lim, tibbiyot, moliyaviy, maishiy va boshqa zarur
xizmatlarning aholiga yaginlashishiga xizmat giladi.

Shu jihatdan hududiy samaradorlikni “xizmatning
mavjudligi —undan foydalanish imkoniyati — foydalanish
natijasi” ketma-ketligi asosida baholash taklif etiladi.
Ya’ni xizmatning mavjudligi yetarli emas, undan aholi
real foydalana olishi va mazkur xizmat uning ehtiyojini
qondirish orqali farovonligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi
zarur,

Bu yondashuv xizmatlar sohasidagi hududiy

rivojlanishni  obyektlar sonidan  aholining real
foydalanish natijasiga yo‘naltirish imkonini beradi.
1-jadval

Xizmatlar sohasi samaradorligining aholi farovonligiga ta’sirini kuchaytirishning istigbolli yo‘nalishlari®

Xizmatlar sohasi Aholi farovonligiga

ragamlashtirish

. U . .
T/r | Istigbolli yo‘nalish Asosiy mazmuni samaradorligiga ta’siri ta’siri
Yuqori qo‘shilgan | AKT, moliya, professional, | -\, o unumdorligi va | Yugori daromadli va
giymatli logistika, ta’lim, tibbiyot va . o e X
1 . . L . yaratilayotgan qo‘shilgan sifatli bandlik
xizmatlarni kreativ xizmatlarni ivmat oshadi kenoavadi
rivojlantirish kengaytirish ay gay
Vagqt va transport
. . Masofaviy, elektron va Xizmat ko‘rsatish tezligi xarajatlari gisgarib,
Xizmatlarni - . - - .
2 platforma xizmatlarini va gamrovi oshadi, xizmatlardan

rivojlantirish

xarajatlar kamayadi

foydalanish imkoniyati
kengayadi

Xizmat sifati va
3 narx magbulligini

Sifat monitoringi,
iste’molchi fikri va qayta

Xizmat ko‘rsatish sifati
va ragobatbardoshlik

Aholi gonigishi va
xizmatlardan real
foydalanish darajasi

oshirish aloga tizimini rivojlantirish oshadi ortadi
Sifatli bandlik va Bargaror, rasmiy va yuqori Xizmatlar sohasida Mehnat daromadlari va
4 daromadlarni unumdor ish o‘rinlarini mehnat samaradorligi aholining to‘lov
oshirish yaratish oshadi qobiliyati ko‘payadi

Inson kapitalini

Kasbiy, ragamli va
zamonaviy xizmat

Malakali kadrlar va

Bandlik bargarorligi va
daromad olish

S rivojlantirish kompetensiyalarini Innovatsion _faolllk imkoniyatlari
- oshadi .
shakllantirish kengayadi
Qishlog va chekka
Hududiy Doimiy, mobil va ragamli . . . hududlarda
6 tafovutlarni xizmat shakllarini hududiy X'Z;?T?:(I)?/rin;(g?] h:d;:j?ly xizmatlardan
gisgartirish ehtiyojga moslashtirish g gay foydalanish imkoniyati

yaxshilanadi

1-jadvalda keltirilgan

istigbolli  yo‘nalishlar

rivojlantirishda hajm va o‘sish sur’atlari bilan bir qatorda

xizmatlar sohasi samaradorligini aholi farovonligi bilan
uzviy bog‘lash imkonini beradi. Ularning umumiy
xususiyati shundaki, barcha yo‘nalishlarda iqtisodiy
natija yakuniy magsad sifatida emas, balki aholi hayot
sifatini yaxshilashga xizmat giluvchi vosita sifatida
garaladi. Shu sababli kelgusida xizmatlar sohasini

5 Manba: tadgigot natijalari asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan.

mehnat unumdorligi, xizmat sifati, narx magbulligi,
hududiy mavjudlik, bandlik sifati va aholi qonigishi kabi
natijaviy ko‘rsatkichlarni ham hisobga olish zarur.
XULOSA VA TAKLIFLAR
Amalga oshirilgan tahlil asosida, xizmatlar sohasi
samaradorligining  aholi  farovonligiga  ta’sirini
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kuchaytirish istigbollari uchta asosiy tamoyil bilan
izohlanadi. Birinchidan, xizmatlar tarkibini yuqori
qo‘shilgan qgiymat yaratuvchi va malakali bandlikni
shakllantiruvchi faoliyatlar hisobiga takomillashtirish
zarur. Ikkinchidan, ragamlashtirish, sifatni oshirish va
xizmatlarning hududiy mavjudligini kengaytirish orgali
aholining xizmatlardan real foydalanish imkoniyatlarini
yaxshilash lozim. Uchinchidan, xizmatlar sohasidagi
iqtisodiy o‘sishni barqaror daromad, inson kapitali va
hayot sifati bilan bog‘laydigan natijaviy yondashuvni
kuchaytirish talab etiladi.

Bu istigbolli yo‘nalishlarning o‘zaro uyg‘unligi
xizmatlar sohasida yaratilayotgan iqtisodiy giymatning
aholiga yetib borish samaradorligini oshiradi. Bunda
yugori mehnat unumdorligi sifatli bandlikni, sifatli
bandlik bargaror daromadni, bargaror daromad esa sifatli
xizmatlarga bo‘lgan talab va inson kapitali rivojlanishini
go‘llab-quvvatlaydi. Shu tariga xizmatlar sohasi va aholi
farovonligi  o‘rtasida  uzoq  muddatli, o‘zaro
kuchaytiruvchi bog‘liglik shakllanadi.

Tadgiqot natijalaridan kelib chigib, xizmatlar
sohasi samaradorligining aholi farovonligiga ta’sirini
kuchaytirish istigbollari xizmatlar hajmini oshirish bilan
cheklanmasligi, balki yuqori qo‘shilgan giymat, sifatli va
bargaror bandlik, ragamlashtirish, xizmat sifati va narx
magbulligi, inson kapitali hamda hududiy mavjudlikni
birgalikda rivojlantirishga asoslanishi lozim. Bunda
xizmatlar sohasining igtisodiy natijalari aholining real
daromadlari, xizmatlardan foydalanish imkoniyati va
hayot sifatidagi ijobiy o‘zgarishlar bilan baholanishi
magsadga muvofig.
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