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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA
ELEKTRON HUJJAT AYLANISHI VA AXBOROT
TIZIMLARINING AMALDAGI HOLATI

Zohidov Jamshid Botirxonovich

COBPEMEHHOE COCTOAHHUE 3JIEKTPOHHOI'O
JOKYMEHTOOBOPOTA U UTHOPOPMAIINOHHDBIX
CUCTEM HA IIPEAITPUATUAX COEPBI YCIIYT

3oxuoos [orcamuuo bamupxornosuy

CURRENT STATE OF ELECTRONIC DOCUMENT
MANAGEMENT AND INFORMATION SYSTEMS IN
SERVICE ENTERPRISES

Zohidov Jamshid Botirkhonovich

Received: July 3, 2026 Revised: July 6, 2026 Accepted: July 9, 2026 Published: August 1, 2026

Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida elektron hujjat aylanishi tizimlari va axborot
tizimlarining amaldagi holati kompleks tahlil gilingan. Elektron hujjat aylanishining korxona boshgaruvi
samaradorligini oshirishdagi o°‘rni, boshqaruv jarayonlarini raqamlashtirishdagi ahamiyati hamda axborot
almashinuvining tezkorligi va ishonchliligini ta’minlashdagi imkoniyatlari yoritilgan. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida elektron hujjat aylanishi va axborot tizimlarini joriy etish hamda ulardan foydalanish darajasi, mavjud
muammolar va ularni bartaraf etishning ustuvor yo‘nalishlari tahlil qilingan. Tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish
sohasi korxonalarida zamonaviy axborot texnologiyalaridan samarali foydalanish, boshqgaruv garorlarini gabul gilish
sifatini oshirish va raqamli transformatsiya jarayonlarini jadallashtirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab
chigishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: elektron hujjat aylanishi, axborot tizimlari, xizmat ko‘rsatish korxonalari, ragamli
transformatsiya, korxona boshqaruvi, ragamlashtirish, boshgaruv samaradorligi, axborot texnologiyalari, elektron
boshgaruv, biznes jarayonlari.

AHHOTa].[l/Iﬂ. B Z[aHHOI>'I CTaTheC HpOBGJI[éH KOMIUICKCHBIH aHaJIu3 COBPEMCHHOI'O COCTOAHHUA CHUCTEM
ANEKTPOHHOTO JOKYMEHTO0000pOTa W WH(POPMANMOHHBIX CHCTEM Ha MPEeAnpuATHsaX chepsl ycuyr. Packpsita pois
ANEKTPOHHOTO JTOKYMEHTOOOOpPOTa B TMOBBIMICHUH Y(PPEKTHBHOCTH YIPABICHHUS HPEATPHUITAEM, TUPPOBU3AINA
YHOpaBJICHYCCKUX MPOLECCOB, a4 TAKKC obecrieueHn OIICPATUBHOCTU U Ha,I[é)KHOCTI/I I/IH(l)OpMaLII/IOHHOFO oOMeHa.
HCCJ’ICI[OB&H YPOBCEHb BHCAPCHUSA U UCIIOJIBb30BAHUS CUCTEM JICKTPOHHOT'O ,I[OKYMeHTOO60p0Ta u I/IH(I)OpMaLII/IOHHbIX
CHCTEM Ha MPEeIUpUATHSIX c(hepbl YCIyT, BBIABICHBI CYIIECTBYIONINE MPOOIEMBI U OINPENEICHBl NPUOPHTETHEIC
HampaBiIeHus ux pemeHus. llodydeHHBIE pe3yapTaThl MOTYT OBITH HCIIOJIB30BaHBI NPH pa3paboTKe HAydHO-
MIPAKTUYCCKUX peKOMeHJZ[aI_[I/If/'I Mo COBEPHICHCTBOBAHUIO L[I/I(i)pOBOFO yhopaBJI€CHUA, TIOBBIIICHUIO Ka4Ye€CTBa
YIPaABJICHYCCKUX PEIICHUN U YCKOPSHHUIO MPOIIECCOB MU(PPOBOH TpaHCHOPMALIUH MPEAPUATHH ChEephl YCIyT.

KaioueBble cjioBa: 3JIEKTPOHHBIN JIOKYMEHTOOOOPOT, MH(OPMALMOHHBIE CHUCTEMBI, MPEAIPHATHS chepbl
ycnyr, mmdpoBas TpaHChopManus, yNpaBiIeHHE NpeanpusTaeM, nuppoBu3anist, 3)(EeKTUBHOCTh YNPaBICHUS,
nH(OPMAIMOHHBIE TEXHOJIOTHH, JIEKTPOHHOE YIIPaBlIeHNE, ON3HEC-TIPOIIECCHI.

Abstract. This article presents a comprehensive analysis of the current state of electronic document
management systems and information systems in service enterprises. The study examines the role of electronic
document management in improving enterprise management efficiency, supporting the digitalization of management
processes, and ensuring the speed and reliability of information exchange. It also evaluates the level of implementation
and utilization of electronic document management and information systems in service enterprises, identifies existing
challenges, and determines priority directions for their improvement. The findings contribute to the development of
scientific and practical recommendations aimed at enhancing the effective use of modern information technologies,
improving managerial decision-making, and accelerating the digital transformation of service enterprises.
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Keywords: electronic document management, information systems, service enterprises, digital transformation,
enterprise management, digitalization, management efficiency, information technologies, e-management, business

processes.

"KIRISH

Jahon igtisodiyotida ragamli transformatsiya
jarayonlarining  jadallashuvi  xizmat  ko‘rsatish

korxonalarida boshgaruv faoliyatini takomillashtirish,
biznes jarayonlarini optimallashtirish hamda axborot
almashinuvining samaradorligini oshirishga bo‘lgan
ehtiyojni keskin kuchaytirmogda. Ragamli igtisodiyot
sharoitida korxonalarning ragobatbardoshligi nafaqat
ishlab chigarish yoki xizmat ko‘rsatish salohiyatiga,
balki axborot resurslarini samarali boshgarish, elektron
hujjat aylanishi tizimlaridan foydalanish va zamonaviy
axborot tizimlarini joriy etish darajasiga ham bevosita
bog‘liqdir. Shu bois elektron hujjat aylanishi
korxonalarda boshgaruv jarayonlarini avtomatlashtirish,
hujjatlar bilan ishlash vaqtini gisgartirish, inson omili
ta'sirini  kamaytirish hamda boshgaruv qarorlarining
tezkorligi va anigligini ta'minlovchi muhim vositalardan
biri sifatida e'tirof etilmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiyotning eng
dinamik rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri bo‘lib, unda
axborot ogimlarining hajmi va tezligi yildan yilga ortib
bormoqda. Mazkur jarayon xizmat ko‘rsatish
korxonalarida elektron hujjat aylanishi va axborot
tizimlarini keng joriy etishni, boshgaruvning ragamli
mexanizmlarini takomillashtirishni hamda ma‘lumotlarni
gayta ishlashning zamonaviy usullaridan foydalanishni
tagozo etadi. Elektron hujjat aylanishi tizimlari
hujjatlarni yaratish, ro‘yxatga olish, saqlash, izlash,
uzatish va arxivlash jarayonlarini yagona axborot
muhitida tashkil etish orgali boshgaruv xarajatlarini
kamaytirish, mehnat unumdorligini oshirish va xizmatlar
sifatini yaxshilash imkonini beradi.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda davlat boshqaruvi
va iqtisodiyot tarmoqlarini ragamlashtirish bo‘yicha
amalga oshirilayotgan islohotlar doirasida elektron
hukumat tizimi, elektron hujjat almashinuvi, ragamli
xizmatlar hamda korporativ axborot tizimlarini
rivojlantirishga alohida e'tibor garatilmoqda. Natijada
xizmat ko‘rsatish korxonalarida ham zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish ko‘lami
kengayib, elektron hujjat aylanishi tizimlarini joriy etish
bo‘yicha amaliy ishlar izchil amalga oshirilmoqda. Biroq
ushbu jarayonda axborot tizimlarining integratsiyasi
yetarli darajada yo‘lga qo‘yilmaganligi, texnik
infratuzilmaning nomutanosib rivojlanganligi, axborot
xavfsizligini ta'minlash bilan bog‘liq muammolar,
malakali mutaxassislar yetishmasligi hamda ayrim
korxonalarda an‘anaviy hujjat yuritish usullarining
saglanib  qgolayotgani  elektron  hujjat  aylanishi
tizimlarining  samarali  ishlashiga salbiy ta'sir
ko‘rsatmoqda.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida elektron hujjat
aylanishi va axborot tizimlarining amaldagi holatini
chuqur tahlil gilish ularning boshgaruv samaradorligiga
ta'sirini baholash, mavjud muammolarni aniglash hamda
ularni bartaraf etishga garatilgan ilmiy asoslangan taklif
va tavsiyalar ishlab chigish nuqtai nazaridan dolzarb
ilmiy masala hisoblanadi. Aynigsa, korxonalarda yagona

axborot makonini shakllantirish, biznes jarayonlarini
kompleks avtomatlashtirish, elektron hujjatlar bilan
ishlashning zamonaviy mexanizmlarini joriy etish hamda
boshqaruv qarorlarini gabul gilishning axborot bazasini
mustahkamlash xizmat ko‘rsatish sohasi samaradorligini
oshirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi.

Mazkur maqolaning maqgsadi xizmat ko‘rsatish
korxonalarida elektron hujjat aylanishi va axborot
tizimlarining amaldagi holatini ilmiy jihatdan tahlil
qilish, ularning boshqaruv jarayonlaridagi o‘rni va
ahamiyatini baholash, mavjud muammolarni aniglash
hamda  elektron  hujjat  aylanishi  tizimlarini
takomillashtirish va axborot tizimlaridan foydalanish
samaradorligini  oshirishga qaratilgan ilmiy-amaliy
xulosalarni shakllantirishdan iborat.

" ADABIYOTLAR TAHLILI

Elektron hujjat aylanishi va axborot tizimlarini
korxona boshqaruvida qo‘llash masalalari mahalliy va
xorijiy olimlar tomonidan keng tadqiq etilgan. Ilmiy
adabiyotlarda elektron hujjat aylanishi boshqaruv
jarayonlarini avtomatlashtirish, hujjatlar bilan ishlash
tezkorligini oshirish, axborot almashinuvini
optimallashtirish hamda  boshqaruv  xarajatlarini
kamaytirishning muhim vositasi sifatida e'tirof etiladi.
Shuningdek, axborot tizimlarining korxona faoliyatini
rejalashtirish, nazorat qilish va boshqaruv gqarorlarini
qabul qilishdagi o‘rni alohida ta'kidlanadi.

Xorijiy tadgigotlarda korxonalarda elektron hujjat
aylanishi tizimlarini ragamli transformatsiyaning asosiy
tarkibiy gismi sifatida rivojlantirish, ularni korporativ
axborot tizimlari bilan integratsiyalash hamda sun’iy
intellekt ~ va  bulutli texnologiyalar ~ asosida
takomillashtirish ~ masalalariga  ustuvor  ahamiyat
berilgan. O‘zbekistonlik olimlarning ilmiy ishlarida esa
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini iqgtisodiyot
tarmoglariga joriy etish, elektron boshgaruv tizimlarini
rivojlantirish hamda xizmat ko‘rsatish korxonalarida
ragamli boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Shu bilan birga, mavjud ilmiy tadgiqotlar tahlili
shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida
elektron hujjat aylanishi va axborot tizimlarining
amaldagi holatini  kompleks baholash, ularning
boshgaruv samaradorligiga ta'sirini aniglash hamda
mavjud muammolarni bartaraf etish mexanizmlarini
ishlab chiqishga bag‘ishlangan tadgiqotlar yetarli
darajada yoritilmagan. Mazkur holat ushbu yo‘nalishda
ilmiy izlanishlarni davom ettirish zaruratini yuzaga
keltiradi.

"TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda Xizmat ko‘rsatish
korxonalarida elektron hujjat aylanishi va axborot
tizimlarining amaldagi holatini baholash hamda ularning
boshqaruv jarayonlariga ta’sirini aniqlashga qaratilgan
umumilmiy va maxsus tadgigot usullaridan foydalanildi.

Tadgiqot davomida ilmiy abstraksiyalash, tizimli
yondashuv, qiyosiy va mantigiy tahlil, statistik
ma’lumotlarni  tahlil  qilish, kuzatish  hamda
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umumlashtirish usullari qo‘llanildi. Ushbu metodlar
elektron hujjat aylanishi tizimlarining joriy etilish
darajasi, axborot tizimlaridan foydalanish samaradorligi
va mavjud muammolarni kompleks baholash imkonini
berdi.

Tadgiqgotning axborot bazasini elektron hujjat
aylanishi va axborot tizimlari bo‘yicha mahalliy hamda
xorijiy ilmiy adabiyotlar, normativ-huqugiy hujjatlar,
davlat statistika ma’lumotlari, raqamli iqtisodiyot va
xizmat ko‘rsatish sohasiga oid ilmiy tadqiqotlar hamda
tahliliy materiallar tashkil etdi. Olingan natijalar ilmiy
mantiq asosida tizimlashtirilib, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida elektron hujjat aylanishi va axborot
tizimlarini takomillashtirish yuzasidan ilmiy-amaliy
xulosalar shakllantirildi.

"TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida elektron hujjat
aylanishi va axborot tizimlarining joriy etilishi boshgaruv
faoliyatini ragamlashtirishning muhim tarkibiy gismi
hisoblanadi. Zamonaviy xizmat ko‘rsatish korxonalari
o‘z faoliyatida katta hajmdagi axborot oqimlarini
shakllantiradi. Ushbu axborotlar mijozlar bilan ishlash,
shartnomalar tuzish, moliyaviy hisobotlarni yuritish,
kadrlar boshgaruvi, xizmatlar sifatini nazorat qilish
hamda ichki boshqgaruv jarayonlari bilan uzviy
bog‘liqdir. An'anaviy hujjat yuritish tizimida mazkur
jarayonlar ko‘p vaqt talab qiladi, ortiqcha qog‘oz
hujjatlar aylanishiga sabab bo‘ladi hamda inson omili
ta'sirida xatolarning yuzaga kelish ehtimolini oshiradi.

Elektron hujjat aylanishi tizimlari esa ushbu
kamchiliklarni  bartaraf  etish  orgali  boshgaruv
jarayonlarining  samaradorligini  sezilarli ~ darajada

oshirish imkoniyatini yaratadi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, elektron hujjat
aylanishi tizimlaridan foydalanayotgan xizmat ko ‘rsatish
korxonalarida hujjatlarni tayyorlash, kelishish, tasdiglash
va ijroga yuborish jarayonlari ancha tezlashgan.
Hujjatlarning elektron shaklda saglanishi ularni izlash va
ulardan foydalanishni yengillashtirib, arxivlashtirish
xarajatlarini kamaytiradi. Shu bilan birga, hujjatlarning
harakatini real vagt rejimida monitoring gilish imkoniyati
rahbarlarga ijro intizomini samarali nazorat gilish va
boshgaruv qarorlarini tezkor gabul gilish uchun zarur
axborotlarni o°z vaqtida olish imkonini beradi.

Korxonalarda joriy etilgan axborot tizimlari
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishda ham
muhim ahamiyat kasb etmoqda. Mijozlar bazasining
yagona elektron platformada yuritilishi xizmat ko‘rsatish
jarayonini individuallashtirish, murojaatlarni tezkor
ko‘rib chiqish hamda mijozlar ehtiyojlarini chuqur tahlil
gilish imkonini bermogda. CRM, ERP va boshga
korporativ axborot tizimlarining elektron hujjat aylanishi
bilan integratsiyalashuvi biznes jarayonlarini yagona
axborot muhitida boshgarishga xizmat gilmoqgda.
Natijada takroriy amallar soni kamayib, ma'lumotlarning
takror kiritilishiga ehtiyoj qisqaradi hamda turli bo‘limlar
o‘rtasida axborot almashinuvi tezlashadi.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, Xizmat
ko‘rsatish korxonalarida elektron hujjat aylanishi
tizimlarini joriy etish darajasi korxonaning faoliyat turi,
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moliyaviy imkoniyatlari, texnik infratuzilmasi va
ragamli kompetensiyasiga bevosita bog‘liq. Yirik
korxonalarda zamonaviy axborot tizimlari keng
go‘llanilayotgan bo‘lsa, kichik va o‘rta xizmat ko ‘rsatish
korxonalarida elektron hujjat aylanishidan foydalanish
darajasi nisbatan pastligicha qolmoqgda. Buning asosiy
sabablari dasturiy ta'minotni joriy etish xarajatlarining

yuqoriligi, texnik infratuzilmaning yetarli darajada
rivojlanmaganligi, malakali IT mutaxassislarning
yetishmasligi hamda ayrim rahbarlarning ragamli

boshqaruv tizimlariga nisbatan ehtiyotkor munosabatidir.

Elektron hujjat aylanishi tizimlarini amaliyotga
tatbiq etishda axborot xavfsizligi masalalari ham muhim
o‘rin tutadi. Hujjatlarning maxfiyligi, yaxlitligi va
ishonchliligini ta'minlash uchun elektron ragamli imzo,
foydalanuvchilarni autentifikatsiya gilish, ma'lumotlarni
zaxiralash va shifrlash texnologiyalaridan foydalanish
zarur. Mazkur vositalar hujjatlar bilan nogonuniy
ishlashning oldini olish, ruxsatsiz Kirishni cheklash
hamda axborot resurslarini ishonchli himoya qilish
imkonini beradi. Shu bilan birga, axborot xavfsizligi
siyosatining yetarli darajada shakllanmaganligi ayrim
korxonalarda elektron hujjat aylanishi tizimlarining
samarali ishlashiga salbiy ta'sir ko‘rsatmoqda.

Tadqiqot davomida Xizmat ko‘rsatish
korxonalarida  axborot tizimlaridan  foydalanish
samaradorligiga ta'sir etuvchi asosiy omillar tahlil
gilindi. Ular gatoriga zamonaviy texnik vositalarning
mavjudligi, yuqori tezlikdagi internet tarmog‘i, malakali

kadrlar, rahbariyatning ragamlashtirish  siyosatini
qo‘llab-quvvatlashi, axborot tizimlarining o‘zaro
integratsiyalashuvi hamda  xodimlarning  ragamli

savodxonligi kiradi. Mazkur omillar uyg‘un holda
shakllangandagina elektron hujjat aylanishi tizimlaridan
yuqori samaradorlikka erishish mumkin.

Tahlillar shuningdek, elektron hujjat aylanishi
tizimlarining iqtisodiy samaradorligini ham tasdiglaydi.
Xususan, qog‘oz hujjatlar hajmining qisqarishi, pochta
va transport xarajatlarining kamayishi, hujjatlarni gayta
ishlash vagtining gisqgarishi, mehnat unumdorligining
oshishi hamda boshgaruv garorlarini gabul gilish
muddatining tezlashishi korxona faoliyatining umumiy
samaradorligiga ijobiy ta'sir ko‘rsatadi. Bundan tashqari,
hujjatlar aylanishining shaffofligi oshishi korrupsion
xavflarni kamaytirishga, ijro intizomini kuchaytirishga
va ichki nazorat tizimini takomillashtirishga Xizmat
giladi.

Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish korxonalarida
sun'iy intellekt, bulutli texnologiyalar, katta hajmdagi
ma'lumotlarni tahlil gilish (Big Data) va mobil ilovalar
bilan integratsiyalashgan elektron hujjat aylanishi
tizimlariga bo‘lgan ehtiyoj ortib bormoqda. Bunday
tizimlar hujjatlarni avtomatik tasniflash, ularning ijro
muddatlarini  nazorat qilish, analitik hisobotlarni
shakllantirish hamda boshqgaruv garorlarini gabul gilishni
qo‘llab-quvvatlash imkoniyatlarini kengaytiradi.
Natijada xizmat ko‘rsatish korxonalarining ragamli
transformatsiya  darajasi  ortib, ularning  bozor
sharoitidagi ragobatbardoshligi mustahkamlanadi.
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1-jadval'’

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida elektron hujjat aylanishi va axborot tizimlarining amaldagi holatini
baholash ke‘rsatkichlari

Baholash mezoni

Elektron hujjat
aylanishi
tizimining joriy
etilishi

Axborot
tizimlarining
integratsiyasi

Hujjatlarni qayta
ishlash tezligi

Axborot xavfsizligi

Xodimlarning
raqamli
kompetensiyasi
Boshqaruv
garorlarini qabul
qilish

Xizmat ko‘rsatish

sifati

Iqtisodiy
samaradorlik

Amaldagi holat

Yirik korxonalarda
keng joriy etilgan,
ayrim kichik
korxonalarda gisman
go‘llaniladi

Alohida dasturlar
mavjud, biroq o‘zaro
integratsiya darajasi
past

Elektron shaklda
tezkor, qog‘oz
hujjatlarda vaqt sarfi
yugori

Elektron ragamli imzo
va autentifikatsiya
vositalari
go‘llanilmoqda
Mutaxassislar malakasi
korxonalar kesimida
farglanadi

Elektron axborot
tizimlari tahliliy
ma'lumotlarni tezkor
tagdim etadi
Mijozlarga xizmat
ko‘rsatish sifati va
tezkorligi oshmoqda

Operatsion xarajatlar
kamayadi, mehnat
unumdorligi ortadi

Mavjud muammolar

Joriy etish xarajatlarining
yuqoriligi, texnik
infratuzilmaning yetarli
emasligi

Ma'lumotlarning takror
kiritilishi, yagona ma'lumotlar
bazasining yo‘qligi

Qo‘lda ishlash
jarayonlarining saglanib
qolishi

Kiberxavfsizlik siyosatining
yetarli darajada
shakllanmaganligi

AKT bo‘yicha bilim va
ko‘nikmalarning yetarli
emasligi

Ayrim ma'lumotlarning to‘liq
raqamlashtirilmaganligi

Mijozlar ma'lumotlarini
boshgarishda ayrim
kamchiliklar mavjud

Dastlabki investitsiya
xarajatlari yuqori

Takomillashtirish
yo‘nalishlari
Elektron hujjat aylanishi
tizimlarini bosqichma-bosqich
joriy etish va davlat
tomonidan qo‘llab-quvvatlash

ERP, CRM va EDMS
tizimlarini yagona
platformaga integratsiyalash

Avtomatlashtirilgan ish
jarayonlarini kengaytirish

Ma'lumotlarni shifrlash,
zaxiralash va axborot
xavfsizligi standartlarini joriy
etish

Doimiy malaka oshirish
kurslari va treninglarni tashkil
etish

Analitik platformalar va
qarorlarni qo‘llab-
quvvatlovchi tizimlarni
rivojlantirish

CRM tizimlarini
takomillashtirish va sun'iy
intellekt elementlarini joriy
etish

Ragamli texnologiyalarga
investitsiyalarni ko‘paytirish
va iqtisodiy samaradorlik
monitoringini yo‘lga qo‘yish

Oc‘tkazilgan tahlillar asosida shunday xulosaga
kelish mumkinki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida
elektron hujjat aylanishi va axborot tizimlaridan samarali
foydalanish boshgaruvning tezkorligi, shaffofligi va
igtisodiy samaradorligini oshirishning muhim omili
hisoblanadi. Shu bilan birga, mavjud muammolarni
bartaraf etish uchun korxonalarda zamonaviy axborot-
kommunikatsiya infratuzilmasini rivojlantirish, elektron
hujjat ~ aylanishi  tizimlarini  yagona Kkorporativ
platformalar bilan integratsiyalash, axborot xavfsizligini
kuchaytirish, xodimlarning ragamli kompetensiyalarini
muntazam  oshirish hamda innovatsion ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish magsadga muvofigdir.
Ushbu chora-tadbirlar xizmat ko‘rsatish korxonalarining
boshqgaruv samaradorligini yanada oshirish, xizmatlar
sifatini yaxshilash va ragamli igtisodiyot talablariga mos
bargaror rivojlanishini ta'minlashga xizmat giladi.

" XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish
korxonalarida elektron hujjat aylanishi va axborot
tizimlarining boshgaruv samaradorligini  oshirishda

muhim omil ekanligini ko‘rsatdi. Tadqiqot davomida
elektron hujjat aylanishi tizimlarining joriy etilishi
hujjatlar bilan ishlash jarayonini tezlashtirishi, axborot
almashinuvining uzluksizligini ta’minlashi, boshqaruv
garorlarini gabul gilish sifatini yaxshilashi hamda mehnat
unumdorligini oshirishga xizmat qilishi aniglandi. Shu
bilan birga, axborot tizimlarining korxona faoliyatiga
integratsiyalashuvi biznes jarayonlarini
optimallashtirish, resurslardan ogilona foydalanish va
xizmat ko‘rsatish sifatini yuksaltirish uchun zarur
shartlardan biri ekanligi asoslandi.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish
korxonalarida elektron hujjat aylanishi va axborot
tizimlarini joriy etish darajasi bir xil emas. Ayrim
korxonalarda zamonaviy ragamli  texnologiyalar
muvaffaqiyatli qo‘llanilayotgan bo‘lsa, boshqalarida

texnik infratuzilmaning yetarli darajada
rivojlanmaganligi, axborot  tizimlari  o‘rtasidagi
integratsiyaning  sustligi,  axborot  xavfsizligini
ta’minlashdagi kamchiliklar hamda malakali

mutaxassislar yetishmasligi ushbu tizimlardan samarali

17 Muallif tomonidan elektron hujjat aylanishi va axborot tizimlarining xizmat ko‘rsatish korxonalarida qo‘llanilishi bo‘yicha ilmiy adabiyotlar

hamda tahliliy ma'lumotlar asosida tuzilgan.
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foydalanishga to‘sqinlik qilmoqda. Mazkur
muammolarni  bartaraf  etish  xizmat ko‘rsatish
korxonalarining ragamli transformatsiyasini
jadallashtirishning ~ ustuvor  yo‘nalishlaridan  biri
hisoblanadi.

Tadqiqot natijalari asosida xizmat ko‘rsatish
korxonalarida elektron hujjat aylanishi tizimlarini
zamonaviy  korporativ  axborot tizimlari  bilan
integratsiyalash, elektron ragamli imzo va axborot
xavfsizligi mexanizmlaridan keng foydalanish, bulutli
texnologiyalar hamda sun’iy intellekt elementlarini
boshgaruv jarayonlariga bosgichma-bosgich joriy etish
magsadga  muvofigligi  asoslandi.  Shuningdek,
xodimlarning ragamli kompetensiyalarini muntazam
rivojlantirish, axborot texnologiyalaridan foydalanish
madaniyatini oshirish va boshqaruv jarayonlarini to‘liq
ragamlashtirish ~ korxonalarning  uzoq  muddatli
raqobatbardoshligini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb
etadi.

Elektron hujjat aylanishi va axborot tizimlaridan
samarali foydalanish xizmat ko‘rsatish korxonalarida
boshgaruvning tezkorligi, shaffofligi va ishonchliligini
oshirish, operatsion xarajatlarni kamaytirish, xizmatlar
sifatini yaxshilash hamda ragamli igtisodiyot talablariga
mos innovatsion boshgaruv modelini shakllantirishga

xizmat qgiladi. Tadgigotda ishlab chigilgan ilmiy
xulosalar va amaliy tavsiyalar xizmat ko‘rsatish
korxonalarida ragamli  boshgaruv  mexanizmlarini

takomillashtirish, elektron hujjat aylanishi tizimlarini
rivojlantirish hamda axborot tizimlaridan foydalanish
samaradorligini oshirishga garatilgan keyingi ilmiy
izlanishlar va amaliy faoliyat uchun muhim ilmiy-uslubiy
asos bo‘lib xizmat qiladi.
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