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RAQAMLI PLATFORMALAR ORQALI TARIXIY
SHAHARLARNI TARG‘IB QILISH VA UNING
MINTAQA IQTISODIYOTIGA TA‘SIRI TAHLILI

Ro ‘zigulov Ahmadjon Abdurashidovich

INPOABUKEHUE HCTOPUYECKHUX I'OPOJOB
HOCPEACTBOM HUPPOBBIX IIVTAT®OPM U
AHAJIN3 UX BJIMSAHUA HA PETUOHAJIBHY1IO
IKOHOMMUKY

Pyzuxynoe Axmaoocon A60ypawudosuy

PROMOTION OF HISTORIC CITIES THROUGH
DIGITAL PLATFORMS AND ANALYSIS OF ITS
IMPACT ON THE REGIONAL ECONOMY

Rozikulov Ahmadjon Abdurashidovich

Received: March 4, 2026 Revised: March 7, 2026 Accepted: March 12, 2026 Published: Aprel 1, 2026

Annotasiya: Ushbu maqola ragamli platformalarning tarixiy shaharlarni targ‘ib qilishda o‘ynadigan roli va
mintaqa iqtisodiy o‘sishiga ta’siri o‘rganilgan. Termiz shahri misolida olib borilgan tadqiqotda aralash metodologiya
(mixed-methods) qo‘llanilgan bo‘lib, veb-saytlar, mobil ilovalar va virtual turlar orgali turistlar ogimi, mahalliy biznes
daromadi va ish o‘rinlari yaratilishiga ta’siri tahlil qgilingan.

Kalit so‘zlar: ragamli platformalar, tarixiy shaharlar, turizmni rivojlantirish, igtisodiy ta'sir, Termiz, madaniy
meros, bargaror rivojlanish.

AuHoTatsis: B nanHOl cTaThe paccMaTpUBAETCs POJb UPPOBBIX MIATHOPM B IPOIBIKCHUH HCTOPHUECKUX
ropoaoB U UX BJIIUSHUC HA peFI/IOHaJ'IBHHﬁ YKOHOMUYECKHUI POCT. I/ICCJ'IS,I[OBaHI/Ie, MIPOBCACHHOC HA IpUMEPE ropoaa
TepMe3, HCHOJIB3YET CMEIIaHHBIH noaxod Ajid a”Hallu3a BJIIMSAHUA B66-CaﬁTOB, MOOWMIIBHBIX l'IpI/IJ'IO)KeHI/Iﬁ u
BUPTYAJIbHBIX TYPOB Ha IPUTOK TYPUCTOB, JO0XOAbl MECTHOI'O OusHeca 1 CO31aHucC pa60q1/1x MCECT.

KuaroueBbie ciaoBa: mudpoBbie MIATGOPMBI, UCTOPUIECKHE TOpPOIA, PA3BHTHE TYPH3Ma, SKOHOMHUYECKOE
BIUsiHUE, Tepmes, KyJIbTypHOE HaclIeue, yCTOMUYMBOE pa3BUTHE.

Abstract: This article examines the role of digital platforms in promoting historical cities and their impact on
regional economic growth. The study, conducted in the case of Termez, uses a mixed-methods approach to analyze
the impact of websites, mobile applications, and virtual tours on tourist arrivals, local business income, and job
creation.

Keywords: digital platforms, historical cities, tourism development, economic impact, Termez, cultural
heritage, sustainable development

" KIRISH ragamli  transformatsiyasining  boshlanishi  bilan

O‘zbekiston Respublikasi boy madaniy va tarixiy ~ ah’anaviy  turizm strategiyalari —o‘z  imkoniyat
merosga ega bo‘lib, uning tarixiy shaharlar to‘plami ~ chegaralariga etib keldi. Jahon Turizm Tashkilotining
(Samarqand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz va Qo‘qon) (UNWTO) 2023 vyili tahlillariga ko‘ra, global turizm
qatorida Termiz shahri alohida orin tutadi. Ushbu Sektori 1,5 trillion dollar hajmdagi daromad olib bergan
shaharlar Buyuk Ipak yo‘lining muhim gismlari bo‘lib, ~ 00°lib, unda raq'amli platforrpalar 40 fqizgacha .ulush
ming yillik tarixga ega bo‘lgan hududi va ma’lum bir qo_‘s_gan. O‘zbekistonning turizm §ektor1 2024 yilda 2
yodgorliklari bilan diqgatga sazavordir. Xususan, Termiz ~ Milliard dollargacha daromad olib bergan bo‘lsa-da,
shahri O‘rta Osiyoning janubiy gismida joylashgan tarixiy — shaharlarning turizm  salohiyati  to‘liq
bo‘lib, Qadimgi Baxtriya imperiyasi, Kushon podsholigi ishlatilmayapti. . . . .
va Islom davri merosida muhim ahamiyatga ega. Hakim Ushbu  tadqiqotning  dolzarbligi  ragamli
at-Termiziy =~ magbarasi,  Sultonsaodat  masjidi, platfor{nalamlr}g tarixy shaharlarpl targ‘ib gilishda
Dalverzintepa va Qoratepa arxeologik joylar shahamni  ©‘ynadiganroli va bu jarayonning mintaqa iqtisodiyotiga
global migyosda mashhur gilib berdi. Ammo, XXI asr ta’sirini chuqur o‘rganish zaruriyatidan kelib chiqadi.
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Tadgigotning magsadi Termiz shahri misolida ragamli
vositalarning turistlar ogimi, mahalliy biznes daromadi,
ish o‘rinlarini yaratish va madaniy meroslarni saqlashga
qanday ta’sir etishini empirik ravishda baholash va
boshqa shaharlarga qo‘llaniladigan modelni taklif
qilishdir. Hukumatning "Raqamli O‘zbekiston- 2030"
strategiyasi mazkur tadgigotni yanada dolzarb giladi.

Tadqiqot jarayonida qo‘yilgan asosiy savollari:
(1) Ragamli platformalar ganday mexanizm orqali
turistlar ogimini oshiradi? (2) Ular mahalliy igtisodiyotni
rivojlantirishda ganday rol o‘ynaydi? (3) Raqamli
vositalar madaniy merosni saglashga ganday hissa
qo‘shadi? kabilardan iborat.

" ADABIYOTLAR TAHLILI

Ragamli platformalarning turizm sektori va
iqtisodiy o‘sishga ta’siri bo‘yicha xalqaro ilmiy
adabiyotlarda keng gamravli tadgigotlar mavjud. J.Zhu
va uning hamkasblari (2023) tomonidan o‘tkazilgan o‘n
yillik tahlil (2012-2022) shuni ko‘'rsatadiki, ragamli
texnologiyalar turizm sektori mamlakat yalpi ichki
mahsulot hajmini o‘rtacha 4,8 foiz oshirdi [1]. Smart
shahar loyihalarining samaradorligi Italiya misolida
(2011-2025) va Ispaniya shaharlarida amalga oshirilgan
tadgiqotlar orgali tasdiglandi, bu erda virtual turlar va
ijtimoiy tarmogqlar turizm tajribasini sezilarli darajada

yaxshiladi [2].

Ragamli xaritalash texnologiyalari va GIS
tizimlari  turizm sektorida mahalliy resurslarni
optimallashtirish uchun muhim vositalar ekanligi

isbotlandi. Xitoy provinsiyalarida o‘tkazilgan panel
ma’lumotlar tahlili (2010-2025) ragamli
texnologiyalarning turizm sektori YalM(GDP)ni 0,6
foizgacha va bandlikni 2,3 foizgacha oshirishi ilmiy
jihatdan tasdiqladi[3]. Bunga o‘xshash natijalalar
Yevropaning boshga hududlarida ham kuzatildi [4].

Madaniy merosni saglashda veb-platformalarning
ahamiyati to‘g risida Ningbo shahri (Xitoy) misolida olib
borilgan tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, virtual va real
unsurlarning integratsiyasi orqali meros ob’ektlari tahlil
qilinsa, shu shaharda turist oqimi 35 foiz o‘sdi va
turizmdan keladigan daromad 280 million yuanga etdi
[5]. Veb-saytlar va mobil ilovalar, ijtimoiy tarmoglarni
madaniy meroslarni saglashga jalb qilish orgali ijtimoiy
va iqtisodiy barqarorlik ta’minlanadi [6].

Bargaror  ekoturizm kontekstida ~ smart
texnologiyalar ekologik bosimni kamaytirish bilan birga
igtisodiy hayotiylikni oshira boradi. Bunday yondashuv
2008 yilgi global iqgtisodiy inqirozida ko‘plab turizmga
asoslangan iqtisodiyotlarni saqlab qoldi [7]. O‘zbekiston
igtisodiyotida ragamli transformatsiyaning turizm sektori
va  mahalliy tadbirkorlikka  ta’siri  bo‘yicha
S.Sh.Qudratov (2022) va A.A.Nizametdinov (2025)
tomonidan olib borilgan tadgiqotlar bu soha uchun
muhim ishlardir [8, 9].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgigot aralash metodologiya (mixed-
methods research design) asosida tuzilgan bo‘lib,
miqdoriy(quantitative) va sifatiy(qualitative) usullar
birgalikda qo‘llanilgan. Bu yondashuv empirik
ma’lumotlarni boyitish, natijalarni asoslash va o‘zaro
tasdiglash uchun tanlangan.

i

Tadgiqotlar Termiz shahrida 2025 yil yanvar-
dekabr oylarida o‘tkazildi va unda jami 200 nafar
respondent ishtirok etdi. Ulardan 150 nafari turist va 50
nafar mahalliy aholi. Ma‘lumot yig‘ish usuli sifatida
so‘rovnoma(anketa) usulidan foydalanildi. 150 nafar
turist va 50 nafar mahalliy aholiga, ragamli
platformalardan foydalanish va ularning ganoatlantirish
darajasi, iqtisodiy xarajatlar va taklif-mulohazalar hagida
savollarda tuzilgan so‘rovnoma tarqatildi. Bunda Likert
shkalasi (1-5 ball) qo‘llanilgan bo‘lib, so‘rovnomalar 25
ta asosiy savollardan iborat holda tuzildi. Shuningdek
turizm mutaxassislarining 8 nafari, mahalliy biznes
egalarining 4 nafari  va mahalliy hokimiyat
mas’ullarining 3 nafari bilan yarim tuzilmaviy
intervyular o‘tkazildi. Intervyular 30-50 dagiga davom
etib, tarifli savol-javoblar (open-ended questions)
ishlatildi.

Tadgiqotlar davomida geografik axborot tizimlari
(GIS) tahlili, ArcGIS 10.8 dasturi orgali sayyohlik
oqimlari, ob’ektlarga tarafqo‘ylik va virtual turlar
ta’sirining fazoviy yoyilishi tahlillari amalga oshirildi.
Ma’lumotlarni miqdoriy tahlil etishda
SPSS Statistics 26 va Microsoft Excel orgali deskriptiv
statistika, Pearson korrelyatsiya koeffitsienti, bir
o‘lchamli regressiya tahlili, t-testi o‘tkazildi. Regressiya
modelida turist ogimi va mahalliy daromad o‘rtasidagi
bog‘lanish tekshirildi (r > 0,70, p < 0,05).

Tadgqiqot sifatini ta’minlash maqsadida NVivo 12
dasturi ishlatilgan bo‘lib, intervyu transkriptlari
kodlangan va tematik tahlil (thematic analysis)
o‘tkazildi. Bu erda asosiy mavzular sifatida “Ragamli
integratsiyaning roli”, “Iqtisodiy manfaatlar” va
“Madaniy merosni saqlash” kabilar ajratib olindi.
Tadqgiqotda  respektsentlarning  anonimligi  to‘liq
ta’minlandi.

"TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgqiqot natijalarini ikki qismga bo‘lish mumkin:
ragamli platforma ishlab chigish va uning iqtisodiy
ta’sirini ko‘rsatuvchi empirik ma’lumotlar.
4.1. Ragamli platformani rivojlantirish.

Termiz shahrining turizm magsadini qo‘llab-
quvvatlovchi veb-sayt va mobil ilova ishlab chiqildi.
Platforma quyidagi tarkibiy gismlarga ega:

- shaharshunoslik bo‘limi: Termizning tarix-
madaniy foni, turli davr va epoxa davomidagi ahamiyati,
geografik joylashivi to‘g‘risidagi tafsilotli ma’lumotlar;

- tarixiy ob’ektlar katalogi: Hakim at-Termiziy
magbarasi, Sulton Saodat masjidi, Dalverzintepa va
Qoratepa arxeologik joylarining batafsil tavsifi, rasmlar
va lokotsiyalari.

- virtual 360° turlar: har bir tarixiy ob’ektning
virtual ko‘rinishi, bu turlar 30% turistlarning real
tashrifini gisgartirishga olib keladi;

- mahalliy biznes katalogi: mehmonxonalar (65
ta), restoranlar (40 ta), hunarmandchilik do‘konlari (25
ta) va transport xizmatlari;

- onlayn bronlash tizimi: Booking.com va Airbnb
analogida mahalliy xizmatlarga onlayn byurtma berish;

- to‘lov tizimlari: Click va Payme orqali to‘lovlar
orasida pul ko‘chirish, pul qo‘yish va chiqarish
imkoniyati;
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- ko‘p tilli qo‘llab-quvvatlash: o‘zbek, rus, ingliz
va xitoy tillarida mulogot;
- UX yaxshilash: A/B testlari orgali navigatsiya
tezligi 20%, sahifalar yuklash vaqti 18% kamaygan.
4.2. Iqtisodiy ta’sirning miqdoriy natijalari.
Platforma 2025 vyil mart oyida ishga
tushirilganidan so‘ng quyidagi o‘zgarishlar qayd etildi:
Turist ogimi 2024 yilga nisbatan 2025 vyilning
birinchi yarim yilida turist soni 50 mingdan 62,5 mingga
0°sdi(25% o°‘sish). Bu o‘sish endi birinchi navbatda
ragamli platforma tavsiyalari hamda veb-sayt orqali
bronlar natijasida amalga oshirildi. Mahalliy biznes
daromadlariga ta’sirini baholasak, mehmonxonalar,
restoranlar va hunarmandchilik savdosidan olingan
daromad 200 million so‘mdan 230 million so‘mga o‘sdi

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanuonsas sxonoMuka / Innovative economy.
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(15% osish). Bu ko‘rsatkich regressiya tahlili orqali
ragamli platformadan foydalanishi daromad o‘sishiga
0,45 koeffitsient bilan ta’sir qilishini ko‘rsatdi (p < 0,05).
Turizm rivojlanishi bilan bog‘liq yangi ish o‘rinlari
(turizm gidlari, IT mutaxassislari, o‘quv milliy keshfiyot
diplomatlari) 1000 dan 1150 gacha oshdi (15% o‘sish).
Mahalliy ayollar va Kichik kasbkorlar tikkan mahalliy
xaltachalar, bezaklarli buyumlar, vizitkalar, xususiy
xonadonlardan foydalanish va boshga hunarmandchilik
mollari savdosi 18% oshdi.

Turistlar bilan o‘tkazilgan so‘rovnomada raqamli
platformadan foydalanishdan qonigish darajasi 3,5
balldan 4,2 ballga ko‘tarilganligini (10-ball shkalasida
4,2 o‘rta qiymat) ko‘rish mumkin(1-jadval).

1-jadval
Asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlarning o‘zgarishi'
: :
L0 r;*(‘;rl]‘q‘ichl” 2024 yil 2025 yil O°sish (%) Manba
Turistlar soni 50,000 62,500 25 GIS tahlili
Biznes daromadi 200 230 15 Buxgalte_:rlya_l hisob-
(mln. so‘m) kitobi
Ish o‘rinlari soni 1,000 1,150 15 Xodimlar ro‘yxati
Qonigish darajasi 35 4.2 20 So‘rovnoma
(5-ball)
Virtual tur
foydalanuvchilari 0 10,000 — Server statistikasi
soni
4.3. Sifatiy natijalar_i. . o = XULOSA VA TAKLIELAR
Intervyularda  turizm  sohasi mutaxassislari Ushbu tadgigot ragamli platformalarning tarixiy

raqamli platforma orqali yangi ish o‘rinlari (turizm
gidlari, ragamli marketing mutaxassislari, onlayn
xizmatlar operatorlari) yaratilganligini ta’kidlaganlar.
Bitta mehmonxona egasi shunday izoh beradi: “Raqamli
platforma bizni global bozorlarga olib chiqdi, veb-sayt
orqali bronlar 40% ga oshdi”.

Turist so‘rovnomalaridagi kalimaviy(so‘z bilan
ifodalash) javoblar shuni ko‘rsatadiki, virtual turlar
“jismoniy boradgan joylarga avvalida tayyorlanish
imkonini beradi” va “tarixiy ob’ektlarni chuqur o‘rganish
mumkin bo‘ladi.” Mahalliy xodimlar esa “axborot va
turizm o‘rtasidagi bog‘lanish kuchaydi” deb javob
berishdi.

Tematik tahlildan “Madaniy merosni saqlash”
mavzusidagi virtual turlar arxeologik joylarning xoxish-
ehtiyoj bilan chigishdagi shiddatini kamaytira boradi, bu
esa ta’mir va himoya xarajatlarini 12% kamaytirishi
ko‘rindi.

4.4. gtisodiy multiplikator samara.

Har bir turist shaharda o‘rtacha 500 mln. so‘m sarf
etadi desak(mehmonxona, ozig-ovqgat, xizmatlar), 2025
yilning birinchi yarim yilida 62,500 nafar turist shaharda
bo‘lgan bo‘lsa, umumiy sarif-xarajatlar  31.25
mlrd.so‘mni  tashkil etdi. Iqtisodiy —multiplikator
koeffitsientini 1,5 deb qaralsa, umumiy iqtisodiy ta’sir
46,9 mlrd. so‘mni tashkil qildi, bu Termiz shahari
umumiy mintagaviy GDP ning 0,8% ini tashkil etdi.

L Muallif hisob-kitoblari

shaharlarni targ‘ib qilish orqali mintaqaviy iqtisodiy
o‘sishni ta’minlashida muhim rol o‘ynashini empirik
ravishda isbotladi. Termiz shahri misolida veb-saytlar va
mobil ilovalari ishga tushirilgandan so‘ng turistlar oqimi
25% oshgan, mahalliy biznes daromadi 15% ko‘paygan
va yangi ish o‘rinlari yaratilgan. Virtual turlar tarzida
madaniy merosni saqlash imkoniyati bo‘lib, ekologik
bosim kamaygan.

Ushbu tadgiqotning umumiy natijasi quyidagicha
umumlashtirilishi mumkin:

1. Ragamli platformalar turizmni rivojlantirishda
katalizatorlik rolini o‘ynaydi. Veb-saytlar va mobil
ilovalar orgali turistlar ogimi oshishi, bu esa mahalliy
biznesning daromadi ko‘paytirishiga olib keladi.

2. Ragamli vositalar madaniy merosni saglashda
samarali usuldir. Virtual turlar arxeologik joylarning
fizik ta’sirni kamaytiradi.

3. Iqgtisodiy multiplikator samarasi mahalliy
hokimiyatga sezilarli darajada foyda keltirar ekan.
Turizm sektori ishsizlikni kamaytiradi va yangi
tadbirkorlik imkoniyatlarini ochadi.

Tadgiqotlar natijasida olingan amaliy takliflar
quyidagichadir:

1. Boshga tarixiy shaharlarda (Samargand,
Buxoro, Xiva, Shahrisabz) shunga o‘xshash ragamli
platformalar ishlab chigish va hukumat subsidiyalari
bilan ta’minlanishi zarur.
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2. Yangi texnologiyalarni integratsiya gqilish:
sun’iy intellekt (AI) orqali personallashtirilgan
tavsiyalar, arogamiento chatbot, real vaqtli tarjimon.

3. Yosh avlodni jalb gilish uchun gamifikatsiya
elementlari (masalan, virtual shurafati, multimedia
kvizlar) qo‘shish.

4. Yillik monitoring tizimi o‘rnatish va xalqaro
standartlarga muvofiq baholash.

5. Raqamli turizm ta’rifi va ta’lim dasturlarini
vosita gilish.

Kelgusidagi tadgigotlar boshga mintagalarda
qiyosiy tahlilni o‘tkazish, Al ning ta’sirini o‘rganish va
bargaror turizm modellarini yaratish mumkin.
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