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XIZMAT KO*‘RSATISH SOHA KORXONALARINI
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Annotatsiya: marketing strategiyasidan foydalangan holda axborotni targatishning yuqori tezligi

hosil

bo‘lishi ko‘rsatib o‘tilgan. Telekommunikatsiya xizmatlari bozorini shakllantirish va rivojlantirishda marketingni roli

hagida tushuncha berilgan.

Ragamli igtisodiyot sharoitida davlat telekommunikatsiya xizmatlari bozorini

rivojlantirishga yordam beruvchi muayyan iqtisodiy ko‘rsatmalar taklif qilingan.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot,

telekommunikatsiya,

marketing strategiyasi, modernizatsiya,

telekommunikatsiya xizmatlari, elektron pul, elektron pochta marketingi, elektron bank, elektron xizmatlar, elektron

tijorat.

AHHOTaNMsI: TOKa3aHO, YTO HCIIOJIb30BAaHWE MAapKETHHTOBOM CTpaTerMyl MO3BOJSET JOCTHYh BBICOKOH
CKOPOCTH pacnpocTpaHeHus MH(popMan. PaccMoTpeHa poib MapKeTHHra B ()OPMHUPOBAHMM W PAa3BUTHH PBHIHKA
TEJICKOMMYHHUKAIMOHHBIX ycayr. [IpeanokeHsl KOHKpPETHbIE 3KOHOMHYECKHE PEKOMCHIAIMH II0 PAa3BUTHIO
TOCYAapCTBEHHOTO PBIHKA TEJIEKOMMYHHKAIIOHHBIX YCIYT B YCIOBHUSX IH(PPOBOI SKOHOMHUKH.

KaioueBnie ciioBa: mudpoBas 3KOHOMHKA, TEIEKOMMYHHKAINH, MAPKETHHIOBast CTPaTerus, MOIEPHU3ALHS,
TENEKOMMYHHKALIMOHHBIE YCIYTH, SICKTPOHHBIC JICHBIH, €Mail-MapKeTHHT, 3J€KTPOHHBIH OaHKUHT, JICKTPOHHBIC

YCIIYTH, JIEKTPOHHAs KOMMEPIIHS.

Abstract: The article indicates the acquisition of high-speed information with the help of marketing strategies.
The concept of the role of marketing in the formation and development of service in the telecommunications market
is given. And also, below are the economic indicators of the development of the telecommunications service in the

field of the digital economy.

Keywords: Digital economy, telecommunications, marketing strategy, modernization, telecommunications
service, electronic money, email marketing, electronic banking, electronic service, electronic commerce.

KIRISH

Ragamli igtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish
soha korxonalari igtisodiyotning asosiy tarmoglaridan
biri bo‘lib, uning samarali faoliyat yuritishi uchun
marketing strategiyasini ishlab chiqish muhim
ahamiyatga ega. Marketing strategiyasining ta’siri ostida
xizmat ko‘rsatish soha korxonalarining  xizmatlar
bozorida igtisodiy faoliyat olib borishi ob’ektiv zaruriyat
hisoblanadi. Xizmatlar bozorida xizmat ko‘rsatishning
shakllari o‘zgarib boradi. Shu boisdan marketing
strategiyasidan foydalangan holda xizmatlar bozorida
xizmat ko‘rsatish soha korxonalari ishlab chigarishni
tashkil etishda o‘zgarishlarni, mehnat munosabatlarini
modernizatsiya qilishni va mehnat harakatchanligini
tubdan oshirishni, shuningdek, ishlab chigarishning
transformatsiya jarayonini keltirib chigaradi. Marketing

strategiyasi orqali xizmat ko‘rsatish soha korxonalarini
xizmatlar bozorida faoliyatini rivojlantirish nafagat
iqtisodiy o°‘sishning asosiy omili, balki globallashuv
sharoitida mamlakat iqtisodiyotini rivojlantirishning
zarur sharti hisoblanadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI

N.Yu. Voziyanova shuni ko‘rsatdiki, “bozorda
"savdo" atamasi ham faoliyat turini, ham munosabatlar
yig‘indisini anglatadi. Tovarni ishlab chiqaruvchidan
iste’molchiga yetkazish jarayonida vujudga keladigan,
muassasa esa — “...savdodagi me’yor va qoidalar hamda
ularni amalga oshirish mexanizmlari, kafillar va
ularning bajarilmasligi uchun javobgarlik” [2]. Shu
bilan birga, savdo sub’ekti tovarlarni ishlab
chiqaruvchidan iste’molchiga olib borish jarayonida,
bozor sub’ektlari o‘rtasida yuzaga keladigan,
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marketing tarkibiy qismi muhim ahamiyatga ega
bo‘lgan munosabatlar yig‘indisidir” deydi.

Savdoning eng muhim vazifasi pulga egalik
shaklining  o‘zgarishi ~ bilan  birga  iste’'mol
tovarlari,ishlar va xizmatlarni sotishdir. Savdo o‘zining
asosiy funksiyasini amalga oshirishdan tashqari, bir
gator yordamchi funksiyalarni ham bajaradi, xususan:
iste’molchi talabini aniqlash; tovar yetkazib berish
bo‘yicha  shartnomalar  tuzish;ularning  ishlab
chiqgarilgan joylaridan tovar yetkazib berishni tashkil
etish; tovar assortimentini  shakllantirish;-tovarni
iste’molchilarga yetkazish va boshqalar. [3].

Keng targalgan zamonaviy sharoitda Internet-
savdo  xizmat  ko‘rsatish  korxonalari  uning
imkoniyatlaridan keng foydalana boshladilar va shu
jumladan marketing maqsadlarida xizmat ko‘rsatish soha
korxonalari faoliyatida elektron tijorat ham paydo bo‘ldi.
Tadqiqotlar [4] elektron tijoratni tur va shakllarga bo‘lish
kerakligini ko‘rsatdi. Elektron tijoratni amalga oshirish
mumkin bo‘lgan shakllar qatoriga quyidagilar kiradi:
axborot almashinuvi; kapital harakati; elektron tijorat;
elektron pul; elektron pochta marketingi; elektron bank;

i

ma’muriyatning o‘zaro ta’siri; biznes modellariga
asoslangan o‘zaro ta’sir.

Shuni ham aytish kerakki, 2013 yildan mobil
tijorat ham rivojlana boshladi.

O‘zbekicton Recpublikaci Prezidenti Shavkat
Mirziyoevning 2020 yil 25 yanvardagi Oliy Majlicga
Murojaatnomacida “...rakamli ikticodiyotga faol o‘tish —
kelguci 5 vyildagi eng uctuvor vazifalarimizdan biri
bo‘ladi, yurtimiz ‘“Xalqaro axborot kommunikasiya
texnologiyalarini rivojlantirish indekci” bo‘yicha 2019
yilda 8-pog‘onaga ko‘tarilgan bo‘lca-da, hali juda ham
orgadamiz. Akcariyat vazirlik va idoralar, korxonalar
rakamli texnologiyalardan mutlaqo yiroq, decak bu ham
haqiqat...” [1], deb ta’kidladilar.

TAHLIL VA NATIJALAR

Telekommunikatsiya xizmatlar orgali ishlab
chigaruvchilar va sotuvchilar (savdo nugtalari)
iste’molchini jalb qilish, uni ushlab turish va sotib
olishga "itarish" va ideal holda iste’molchini mahsulot,
brend, brendning muxlisiga aylantirish uchun
marketing budjetlarini shakllantiradi va sarflaydi.
Shunday qilib, virtual taklif ham, ularni ta’minlaydigan

elektron xizmatlar. Elektron tijoratning asosiy turlari ~ korxonalar vatashkilotlar ham mavjud - virtual

0°zaro ta’sir sohalariga qarab belgilanadi, ular: bozorlarda ishlaydigan virtual korxonalar paydo
tijorat tashkilotlarining o°‘zaro hamkorligi;  bo‘ladi.

iste’molchilarning o‘zaro ta’siri;

Internet Marketing Elektron
Axborot 1] strategiyasi M tijorat
kommunikatsiya
texnologiyalari

Shakli Turl

Axborot almashish

Kapital harakat

Savdo

Pul

Marketing

Banking

Xizmatlar

Tijorat korxonalari bilan o°zaro
alogalar

l | | | l
| B28B | | B2C | B2EE B2G B20

Iste’molichilarning o‘zaro ta’siri
h 4

C2A C2B

]
|C2C |

Ma’muriyatning o‘zaro ta’siri —

\ 4
I I 1
A2A A2B A2C
O‘zaro ta’siri —
4
I
D2C | G2B | | P2pP |

1-Rasm. Elektron tijoratning shakllari va turlari

Tadqiqotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, savdoni

rivojlantirish va uni institutsionallashtirish, iste’mol
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Gep

.
bozori va strategiyalarni shakllantirish masalalari E.
Azaryan [5], S. Alekseev [6], N. Vozyanova [7], D.
Voziyanov [8], V. Tisunova [9]; virtual bozorlarda
korxonalarning faoliyati E. Buturlakina [10], I. Grachev
[11], S. Grigorev [12], O. Darienko asarlariga
bag‘ishlangan.

2018 yilda Buyuk Britaniya (61,2 foiz), AQSh
(60,2 foiz), Germaniya (60 foiz) kabi yetakchi
mamlakatlar YalMning yarmidan ko‘pi ragamli
iqtisodiyot hissasiga to‘g‘ri kelishini ko‘rsatdi. 2018
yilda jahon yalpi ichki mahsuloti 84 trin. dollarni, Oxford
Economics prognozlariga ko‘ra 23 trln. USD (umumiy
sof daromad) 2025 yilga borib ragamli igtisodiyot hajmi
bo‘ladi. Xorijlik tahlilchilar, shuningdek, ragamli
texnologiyalarga sarmoya kiritish hisobiga jahon yalpi
ichki mahsulotining kutilayotgan o‘sishini bashorat
gilmoqdalar, bunda “raqamli” investitsiyalar an’anaviy
tarmoqlarga investitsiyalardan o‘rtacha 6,7 baravar
yugori rentabellik ko‘rsatadi [13].

Telekommunikatsi  texnologiyalari, xizmatlar
bozorida mobil kompaniyalar abonentlarga yuqori sifatli
telefon alogasidan foydalanish imkonini berdi va ijobiy
o‘zgarishlarga ham erishildi. Telekommunikatsion
xizmatlardan foydalanish igtisodiy o‘sish uchun katta
imKkoniyatlar bersa-da, O‘zbekiston  Respublikasida
telekommunikatsiya xizmatlari bo‘limini shakllantirish
uchun zarur bo‘lgan strategik tashabbuslar yetarli
darajada emas.

Ayni paytda O‘zbekistonda telekommunikatsiya
xizmatlari bozorining ahvoli shuni ko‘rsatadiki, bu
bozorda faoliyat yurituvchi operatorlarning aksariyatiga
hali ham o°‘z strategiyasini aniq belgilab bermagan.

O‘zbekiston Respublikasida xizmatlar bozori
jiddiy takomillashtirishga muhtoj. Bozorini rivojlantirish
sohasidagi davlat siyosati quyidagi asosiy tamoyillarga
muvofiq amalga oshirilishi kerak:

-xizmatlar bozori va aloga sanoatining milliy
igtisodiyot rivojlanishi bilan o‘zaro bog‘ligligini va
o°zaro kelishilgan rivojlanishini ta’minlash;

-yangi bozor sharoitida mamlakatning igtisodiy
va milliy xavfsizligini ta’minlash;

-Xizmatlar  bozorini rivojlantirishga yordam
beruvchi ochiqg va adolatli normativ-huqugiy bazani

yaratish;

-samarali siyosat olib borish va
telekommunikatsiya xizmatlari  bozori va aloga
sanoatining strategik segmentlarida davlat rolini

kuchaytirish;

-gamrov zonasini kengaytirish va mamlakat
aholisining telekommunikatsiya bozori xizmatlaridan
foydalanishini ta’minlash;

- xizmatlar bozorining barcha sub’ektlari uchun
erkin va teng ragobatni rag‘batlantirish va ta’minlash;

-ichki va xorijiy investitsiyalarni, davlat-xususiy
sheriklikni  rag‘batlantirish ~ va  rag‘batlantirish,
shuningdek, butun mamlakat bo‘ylab yangi ish o‘rinlari
yaratishni rag‘batlantirish va rag‘batlantirish.

Korxonalarining ragobatbardoshligini
baholashning asosiy uslubiy yondashuvlarini tahlil gilish
integral ko‘rsatkichdan foydalanish asosida zamonaviy
sharoitlarda ularning raqobatbardoshlik  darajasini
baholash uchun kompleks ko‘rsatkichni ishlab chiqish
zarurligini ko‘rsatadi.

Innovatsion igtisodiyot / MunoBanmonsas sxonoMuka / Innovative economy.

i

Zamonaviy sharoitda ishonchli ma’lumotlardan
foydalanish asosida samarali iqtisodiy faoliyatni
shakllantirish mumkin. Endilikda axborot ijtimoiy-
igtisodiy tizimning ftartibliligi va bargarorligining
o‘lchovi bo‘lib xizmat qiladi va insonning o‘z talabini
gondirish uchun cheklangan resurslarga ta’sir qilish usuli
hisoblanadi. Bu yerda axborot muhim rol o‘ynaydi,
shuningdek, uning o‘zgarishi va bozor tizimining
sub’ektlari o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir qilish imkoniyatini
beradi.

Bunday sharoitda axborot jamiyatini
shakllantirishga xizmat gilayotgan zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarining, aynigsa,
telekommunikatsiya texnologiyalarining o‘rni va roli
sezilarli darajada oshmoqda.

Xizmatlar bozoriga turli omillar, jumladan,
ob’ektiv va sub’ektiv ta’sir ko‘rsatadi. Bu omillar ushbu
bozorning rivojlanishiga turli yo‘llar bilan ta’sir giladi.
Xizmatlar bozorining rivojlanishiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadigan va ushbu sohadagi marketing faoliyatining
holatiga bog‘liq bo‘lgan omillarni aniqlash mumkin.
Xizmat ko‘rsatishda marketing faoliyatining
xususiyatlari inson faoliyatining nisbatan yangi va o‘ziga
xos sohasi sifatida xizmatlar bozorining o‘ziga xos
xususiyatlari bilan bog‘liq. O‘z navbatida, mazkur
yo‘nalish milliy

igtisodiyotni modernizatsiya  qilish va
foydalanuvchilarga axborot-kommunikatsiya
xizmatlarini ko‘rsatishda muhim yo‘nalish sifatida
garalmoqda.

Ushbu bozorda xizmatlarni ilgari surish vositalari.
Ushbu o‘ziga xos xususiyatlar ularni taqdim etishda
tizimlashtirishni, shuningdek, xizmatlarni ko‘rsatish
uchun marketing vositalarini tanlashni talab giladi.

®XULOSA VA TAKLIFLAR

Ragamli igtisodiyotda xizmatlar bozorini
rivojlantirish strategiyasini mohiyatini o‘rganish quyidagi
xulosalar qilindi:

Birinchidan: Tovarni ishlab chigaruvchidan
iste’molchiga yetkazish jarayonida vujudga keladigan
munosabatlar majmui mazmunli,tushunarli va sifatli
bo’lgan ma’lumotlarni yetkazib berish imkoniyatiga ega
bo’ladi. Bu esa,0’z navbatida dunyo bozorida
investitsiyalarning faol oqimini takomillashtirishga
hamda mamlakatimiz iqtisodiyotiga yanada ko’proq
investitsiyalarni  jalb qilish imkonini beradi.Har bir
tarmoq va sohada jalb qilingan xorijiy investitsiyalar,
tarkibiy o’zgarishlar, ishlab chiqarish samaradorligini
yanada kengaytiradi.

Ikkinchidan: Savdo va savdoning sinonim
tushunchalar emasligi aniglanadi, savdolar o‘rtasidagi
farglar ochiladi. Korxonalar bozorlarda faoliyat
yuritayotganda marketingning o‘ziga xos xususiyatlari,
xavflari va imkoniyatlarini aniqlashga qaratilgan bo‘lishi
kerak.

Uchunchidan: Ragamli igtisodiyotda Xizmatlar
bozorida marketing strategiyasini mohiyatini o‘rganishda
asosiy faoliyat turi sifatida hamda bozor igtisodiyoti
ijtimoiy instituti sifatida targ’ib qilish zarur bo’ladi.
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