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NAMANGAN VILOYATIDA AVTOTEXNIK 

XIZMATLARINI TASHKIL ETILISHI VA 

SAMARADORLIGINI MARKETING STRATEGIYALARI 

ASOSIDA OSHIRISH YO‘LLARI 
Umaraliyev Diyorbek 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ И ПОВЫШЕНИЕ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ АВТОТЕХНИЧЕСКИХ УСЛУГ В 

НАМАНГАНСКОЙ ОБЛАСТИ НА ОСНОВЕ 

МАРКЕТИНГОВЫХ СТРАТЕГИЙ 
Умаралиев Диёрбек 

 

WAYS TO IMPROVE THE ORGANIZATION AND 

EFFICIENCY OF AUTO TECHNICAL SERVICES IN 

NAMANGAN REGION BASED ON MARKETING 

STRATEGIES 
Umaraliyev Diyorbek 
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Annotatsiya: Mazkur maqolada Namangan viloyatida avtotexnik xizmatlar tizimini tashkil etish va uning 

samaradorligini oshirishda marketing strategiyalarining roli ilmiy va amaliy jihatdan tahlil qilinadi. Tadqiqotda xizmat 

ko‘rsatish sifati, mijozlar qoniqishi, raqamli marketing vositalaridan foydalanish, raqobat muhiti hamda servis 

jarayonlarini boshqarish masalalari keng yoritilgan. Shuningdek, avtotexnik xizmatlar bozorining hozirgi holati 

o‘rganilib, mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llari tahlil qilingan. Tadqiqot natijalarimizga ko‘ra, 

marketing strategiyalarini kompleks qo‘llash, jumladan CRM tizimlari, raqamli reklama va mijozga yo‘naltirilgan 

yondashuv servis korxonalarining samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Bundan tashqari, zamonaviy marketing 

texnologiyalarini joriy etish nafaqat xizmat sifatini yaxshilaydi, balki korxonalarning hududiy bozordagi 

raqobatbardoshligini ham kuchaytiradi. Shaxsiylashtirilgan xizmat ko‘rsatish va onlayn platformalardan faol 

foydalanish ushbu jarayonda muhim ahamiyat kasb etadi. 

Kalit so‘zlar: avtotexnik xizmatlar, marketing strategiyasi, xizmat sifati, raqamli marketing, 

raqobatbardoshlik, Namangan viloyati, CRM tizimi, mijozlar qoniqishi. 

Аннотатция: В данной статье рассматриваются научно-методические и практические аспекты 

организации автотехнических услуг в Наманганской области и повышения их эффективности на основе 

маркетинговых стратегий. Особое внимание уделяется качеству обслуживания, удовлетворенности клиентов, 

использованию цифрового маркетинга, конкурентной среде и управлению сервисными процессами. Также 

анализируется текущее состояние рынка автотехнических услуг, выявляются существующие проблемы и 

пути их решения. Результаты исследования показывают, что комплексное применение маркетинговых 

стратегий, включая CRM-системы, цифровую рекламу и клиенториентированный подход, значительно 

повышает эффективность сервисных предприятий. Кроме того, внедрение современных маркетинговых 

технологий способствует не только улучшению качества услуг, но и повышению конкурентоспособности 

предприятий на региональном рынке. Важную роль играет персонализация услуг и активное использование 

онлайн-платформ. 

 Ключевые слова: автотехнические услуги, маркетинговая стратегия, качество услуг, цифровой 

маркетинг, конкурентоспособность, Наманганская область, CRM, удовлетворенность клиентов. 
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Abstract: This article examines the scientific, methodological, and practical aspects of organizing auto 

technical services in the Namangan region and improving their efficiency based on marketing strategies. Special 

attention is paid to service quality, customer satisfaction, the use of digital marketing tools, the competitive 

environment, and service process management. The current state of the auto technical service market is also analyzed, 

identifying existing problems and possible solutions. The results of the study show that the integrated application of 

marketing strategies, including CRM systems, digital advertising, and customer-oriented approaches, significantly 

increases the efficiency of service enterprises. Furthermore, the implementation of modern marketing technologies 

not only improves service quality but also enhances the competitiveness of enterprises in the regional market. 

Personalization of services and active use of online platforms play an important role in this process. 

Keywords: auto technical services, marketing strategy, service quality, digital marketing, competitiveness, 

Namangan region, CRM, customer satisfaction. 

 

KIRISH 

Bugungi kunda nafaqat butun dunyoda balki 

yurtimizda ham avtomobil sanoatining jadal rivojlanishi 

natijasida avtotexnik xizmatlarga bo‘lgan talab ham 

sezilarli darajada ortib bormoqda. Ayniqsa, Namangan 

viloyatida transport vositalarining ko‘payishi servis 

xizmatlariga ehtiyojni yanada kuchaytirmoqda. Biroq 

mavjud avtotexnik xizmat ko‘rsatish tizimida sifat, 

tezkorlik, mijozlar bilan ishlash madaniyati va 

xizmatlarni boshqarish darajasi har doim ham zamonaviy 

talab va standartlarga to‘liq javob bermaydi. Shu sababli 

ushbu sohada marketing strategiyalarini qo‘llash dolzarb 

ilmiy-amaliy muammo sifatida namoyon bo‘ladi. 

Marketing yondashuvlari avtotexnik xizmatlar tizimida 

nafaqat mijozlarni jalb qilish, balki xizmat sifatini 

oshirish, bozorda barqaror raqobat ustunligini yaratish va 

korxonaning uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlashga 

yordam beradi[1]. 

ADABIYOTLAR TAHLILI 

Xizmatlar marketingi nazariyasida F. Kotler va G. 

Armstrong tomonidan ishlab chiqilgan konsepsiyalar 

bugungi kunda ham asosiy ilmiy baza sifatida 

qo‘llanilmoqda. Ularning fikriga ko‘ra, xizmatlar bozori 

mahsulotga nisbatan ko‘proq mijoz tajribasi va qoniqish 

darajasiga asoslanadi. D. Grönroos xizmat sifati 

modelida esa mijoz kutishi va real xizmat o‘rtasidagi 

tafovut marketing samaradorligini belgilovchi asosiy 

omil sifatida ko‘rsatiladi. Shuningdek, R. Zeithaml va V. 

Parasuraman tomonidan ishlab chiqilgan SERVQUAL 

modeli xizmat sifatini o‘lchash va baholashning ilmiy 

asoslarini shakllantirgan[2.5]. 

MDH olimlaridan A. S. Novikov va I. P. Ivanov 

servis iqtisodiyotida marketing strategiyalarining 

ahamiyatini ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish 

jarayonlarining integratsiyasi orqali asoslab bergan 

bo‘lsa, o‘zbek olimlari M. Qosimov va Sh. Rahimov 

mahalliy servis bozorida raqobatbardoshlikni oshirish 

uchun raqamli marketing va mijozga yo‘naltirilgan 

yondashuvni joriy etish zarurligini ta’kidlaydilar[3]. 

TADQIQOT METODOLOGIYASI 

Mazkur tadqiqot ishini amalga oshirish jarayonida 

ilmiy bilishning zamonaviy va klassik metodlaridan 

kompleks ravishda foydalanildi. Xususan, analiz va 

sintez usullari orqali Namangan viloyatidagi avtotexnik 

xizmatlar tizimining mavjud holati, uning tarkibiy 

tuzilishi hamda asosiy muammolari chuqur o‘rganildi. 

Induksiya va deduksiya metodlari yordamida umumiy 

qonuniyatlardan xususiy holatlarga va aksincha, xususiy 

kuzatuvlardan umumiy xulosalarga kelish imkoniyati 

yaratildi[4,5]. 

 

TAHLIL VA NATIJALAR 

Tizimli tahlil, statistik kuzatuv, SWOT tahlil, 

so‘rovnoma va taqqoslash usullaridan foydalanildi. 

Namangan viloyatidagi bir nechta avtotexnik xizmat 

ko‘rsatish markazlari faoliyati o‘rganildi va ularning 

amaldagi holati tahlil qilindi. Olingan natijalarga ko‘ra, 

marketing strategiyalari qo‘llanilgan korxonalarda 

mijozlar oqimi o‘rtacha 35–40 foizga oshganligi, raqamli 

marketing vositalari (Telegram, Instagram reklama 

platformalari) kabi, mijoz jalb qilishda eng samarali 

vosita bo‘lib  ko’maklashgani  aniqlandi. Shuningdek, 

xizmat sifati monitoringi joriy etilgan korxonalarda 

mijozlar qoniqish darajasi 1,6 barobar oshgani, narx 

siyosatini moslashtirish esa raqobatbardoshlikni sezilarli 

darajada kuchaytirgani kuzatildi[6]. SWOT tahlil 

natijalariga ko‘ra, Namangan viloyatidagi avtotexnik 

xizmatlar bozorining kuchli tomoni sifatida transport 

vositalarining ko‘pligi va doimiy talab mavjudligi qayd 

etildi. Zaif tomonlari esa malakali kadrlar yetishmasligi 

va texnologik bazaning eskirganligi bilan izohlanadi. Shu 

bilan birga, raqamli marketingni joriy etish va servis 

tarmoqlarini kengaytirish muhim imkoniyatlar sifatida 

baholandi, raqobatning kuchayishi va import uskunalar 

narxining oshishi esa asosiy tahdidlar sifatida ko‘rsatildi 

[7,8]. 

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, avtotexnik xizmatlar 

samaradorligini oshirishda marketing strategiyalari hal 

qiluvchi rol o‘ynaydi. Ayniqsa, mijozga yo‘naltirilgan 

xizmat modeli eng yuqori natijani beradi, chunki u mijoz 

ehtiyojlarini chuqur o‘rganish va individual yondashuvni 

ta’minlashga asoslanadi. Raqamli marketing vositalari 

esa an’anaviy reklama usullariga nisbatan arzon, tezkor 

va samarali bo‘lib, kichik servis markazlari uchun ham 

katta imkoniyatlar yaratadi. Bundan tashqari, xizmat 

sifati nafaqat texnik ko‘rsatkichlar, balki mijoz bilan 

kommunikatsiya darajasi orqali ham baholanadi, shu 

sababli CRM tizimlarini joriy etish muhim hisoblanadi. 

Ushbu tadqiqot natijasida Namangan viloyati uchun 

avtotexnik xizmatlar marketing modeli ishlab chiqildi, 

raqamli marketing asosida mijoz jalb qilish strategiyasi 

taklif etildi, servis samaradorligini baholashning 

kompleks indikatorlar tizimi yaratildi hamda CRM 

asosida mijozlar bilan ishlash modeli shakllantirildi 

[9,10].
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1-jadval     

Marketing strategiyalarining avtotexnik xizmatlarga ta’siri [11] 

Marketing strategiyasi Mijoz oqimi o‘sishi (%) Xizmat sifati oshishi (%) Samaradorlik darajasi 

An’anaviy reklama 15–20% 10–15% Past 

Raqamli marketing (SMM) 35–40% 30–35% O‘rta 

CRM tizimi 40–45% 45–50% Yuqori 

Narx strategiyasi 20–25% 15–20% O‘rta 

Multimodal marketing 50–60% 55–65% Juda yuqori 

Ushbu jadval Namangan viloyatida avtotexnik 

xizmatlar sohasida qo‘llanilayotgan marketing 

strategiyalarining samaradorligini umumiy tarzda 

ko‘rsatadi. Undan ko‘rinadiki, an’anaviy reklama 

usullari nisbatan past natija beradi, raqamli marketing esa 

mijozlarni jalb qilishda ancha samaraliroq hisoblanadi. 

Eng yaxshi natija esa bir nechta marketing 

yondashuvlarini birgalikda qo‘llash — ya’ni multimodal 

marketingda kuzatiladi. CRM tizimlari ham xizmat 

sifatini oshirish va mijozlar bilan barqaror aloqa 

o‘rnatishda muhim o‘rin tutadi [12].

 

   

 
1-rasm.  Marketing strategiyalarining avtotexnik xizmatlarga ta’siri 

 

2-jadvalda Namangan viloyatida avtotexnik 

xizmatlar sohasining yillar davomida barqaror o‘sib 

borayotganini ko‘rsatadi. 2021-yildan 2025-yilgacha 

bo‘lgan davrda xizmat ko‘rsatish bozori kengayib, 

mijozlar talabi va servis markazlari faoliyati sezilarli 

darajada oshgan.

 

2-jadval 

Namangan viloyatida avtotexnik xizmatlar va marketing samaradorligi ko‘rsatkichlari (2021–2025) 

№ Ko‘rsatkich Ma’lumotlar Manba 

1 Avtotexnik xizmat ko‘rsatish korxonalari soni (2025) ~1,250 ta Namangan viloyati statistika 

2 Servis xizmatlariga talab o‘sishi (2021–2025) +42% Hududiy tahlil 

3 Raqamli marketing qo‘llagan servislar ulushi ~58% So‘rovnoma natijalari 

4 CRM tizimi joriy etilgan korxonalar ~30% Servis monitoring 

5 Mijozlar qoniqish darajasi (CRM bilan) 85–92% Tahliliy baholash 

6 O‘rtacha mijoz oqimi o‘sishi (SMM orqali) 35–40% Marketing kuzatuvi 

7 Multimodal marketing samaradorligi 50–60% Integratsion tahlil 

8 Xizmat sifati oshishi (innovatsion yondashuvda) 30–45% Ekspert bahosi 
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O‘sish dinamikasiga asosiy ta’sir ko‘rsatgan 

omillar sifatida avtomobil sonining ko‘payishi, raqamli 

marketingning rivojlanishi hamda xizmatlar sifatiga 

bo‘lgan talabning ortishi qayd etiladi. Shuningdek, servis 

korxonalari o‘rtasidagi raqobat ham ularning faoliyatini 

yanada takomillashtirishga turtki bo‘lgan [13].

 

 
2-rasm: Namangan viloyatida avtotexnik xizmatlar va marketing samaradorligi ko‘rsatkichlari  o‘sish grafigi 

Yuqoridagi jadvalda Namangan viloyatida 

avtotexnik xizmatlar sohasida marketing 

strategiyalarining samaradorlik ko‘rsatkichlari aks 

ettirilgan. Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, turli 

marketing yondashuvlari xizmatlar rivojlanishiga 

turlicha darajada ta’sir ko‘rsatadi. 

An’anaviy reklama usullari (banner, og‘zaki 

targ‘ibot va mahalliy e’lonlar) nisbatan past 

samaradorlikka ega bo‘lib, mijozlar oqimini cheklangan 

darajada oshiradi. Bunga asosiy sabab sifatida raqamli 

muhitdan kam foydalanilishi va maqsadli auditoriyaga 

yetib borishdagi cheklovlar ko‘rsatiladi[14]. 

Raqamli marketing (SMM) esa sezilarli ijobiy 

natija berib, mijozlar oqimini 35–40% gacha oshirishga 

xizmat qilmoqda. Bu holat ijtimoiy tarmoqlarning keng 

tarqalganligi, tezkor axborot almashinuvi va vizual 

reklama samaradorligi bilan izohlanadi. 

CRM tizimlarining joriy etilishi mijozlar bilan 

uzoq muddatli munosabatni shakllantirishga yordam 

berib, xizmat sifati va mijozlar qoniqishini sezilarli 

darajada oshiradi. Bu esa servis korxonalarining barqaror 

rivojlanishiga zamin yaratadi. 

Narx strategiyasi ham muhim omillardan biri 

bo‘lib, to‘g‘ri belgilangan narx siyosati 

raqobatbardoshlikni kuchaytiradi va mijozlarni jalb 

qilishda qo‘shimcha ustunlik yaratadi. 

Eng yuqori natija esa multimodal marketing 

yondashuvida kuzatiladi. Ya’ni bir nechta marketing 

vositalarini (raqamli marketing, CRM, narx strategiyasi 

va reklama) birgalikda qo‘llash xizmat samaradorligini 

keskin oshiradi. 

Nazariy jihatdan, marketing strategiyalarining 

integratsiyalashuvi avtotexnik xizmatlar tizimini 

optimallashtirish, mijoz ehtiyojlarini chuqur o‘rganish va 

servis jarayonlarini raqamlashtirish orqali umumiy 

samaradorlikni oshiradi. Bu jarayonni “raqamli servis 

transformatsiyasi” deb ham atash mumkin, chunki 

xizmat ko‘rsatish jarayoni an’anaviy shakldan raqamli va 

ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv tizimiga o‘tmoqda. 

XULOSA VA TAKLIFLAR 

Ushbu tadqiqot natijalarimizga ko‘ra, Namangan 

viloyatida avtotexnik xizmatlar sohasining rivojlanishi 

va uning samaradorligini oshirish bevosita marketing 

strategiyalarining to‘g‘ri tanlanishi va kompleks 

qo‘llanilishiga bog‘liq ekanligi aniqlandi. Zamonaviy 

sharoitda faqat an’anaviy yondashuvlar yetarli samara 

bermaydi, balki raqamli marketing, CRM tizimlari va 

multimodal strategiyalarni birgalikda qo‘llash yuqori 

natijalarni ta’minlaydi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 

raqamli marketing mijozlar oqimini oshirishda, CRM 

tizimlari esa mijozlar bilan uzoq muddatli va barqaror 

munosabatlarni shakllantirishda muhim rol o‘ynaydi. 

Multimodal yondashuv esa ushbu vositalarni birlashtirib, 

servis korxonalarining umumiy samaradorligini sezilarli 

darajada oshiradi. Shuningdek, avtotexnik xizmatlar 

bozorida raqobatning kuchayishi korxonalarni xizmat 

sifatini yaxshilash, mijozga yo‘naltirilgan yondashuvni 

kuchaytirish hamda innovatsion marketing 

texnologiyalarini joriy etishga undamoqda. 
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